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Oz

Bu aragtirmanin amact; okul miidiirlerinin, okullarindaki sendika iiyesi 0gretmenlerin sendikal
kaynakli ¢atigmalarina iliskin goriislerini ve catisma yonetim stratejilerini belirlemektir. Nitel bir
calisma olarak desenlenmis olan bu arastirmada durum incelemesi yaklasimi kullanilmustir.
Aragtirma verileri, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilnug gériigme formu ile
toplanmis ve elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu, kamu okullarinda gérev yapan 12 okul miidiirii olusturmaktadir. Calisma grubu, olgiit
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Okulunda en az iki farkli sendikaya iiye 6gretmen bulunmasi
ve okulundaki sendika iiyesi dgretmenler arasinda sendika kaynakli en az bir ¢atigma yasanmis
olmas: 6rneklem se¢me Olgiitii olarak belirlenmistir. Arastirmada, okul miidiirlerinin ¢atisma
kavramina genelde olumsuz anlam yiikledikleri ve ¢atigma kavramini ¢ogunlukla “iletisimsizlik™
olarak tanimladiklari; okullarda yaganan sendikal ¢atismalarin ideolojik ve kisilik farkliliklarindan,
deger yargilarindan, amag farkliliklarindan, iletisimsizlikten, adaletsiz kaynak paylagimindan, adil
olmayan Odillendirme sisteminden, yetki karmasasindan, statii farkliliklarindan ve biirokratik
kurallardan kaynaklandigi; sendikal catigmalarin dgretmen ve Ogrenciler lizerinde performans
disiikliigiine, motivasyon kaybina ve gruplasmalara, stres, korku ve mutsuzluk olusmasina,
akademik basarinin diismesine, disiplin sorunlarina, hedeflerden sapmalara ve kafa karisikligina
neden oldugu; okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢atismalar1 yonetmek igin sirasiyla
uzlastirma, hilkkmetme ve kaginma stratejilerini kullandiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Sozciikler: Catisma, Orgiitsel ¢atisma, Catisma ydnetimi, Catisma yonetimi stratejileri,
okul midiirti, sendika

The Opinions of School Principals on the Union Conflict in Their Schools
and Their Conflict Management Strategies

Abstract
The aim of this study is to determine the views of school principals and union member teachers in
their schools regarding their union-based conflicts and their conflict management strategies. In this
study, which was designed as a qualitative study, the case study approach was used. Research data
were collected with a semi-structured interview form developed by the researchers. The obtained
data were analyzed by content analysis technique. The study group of the research consists of 12
school administrators working in public schools. Criterion sampling method, one of the purposive
sampling methods, was used to determine the study group. Having at least two teachers who are
members of a union in their school and having at least one conflict originating from the union among
the teachers who are members of the union in their school were determined as sample selection
criteria. In the study, it was found that school principals generally attributed a negative meaning to
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the concept of conflict and defined the concept of conflict as "lack of communication™; union
conflicts in schools are caused by ideological and personality differences, value judgments,
differences in purpose, miscommunication, unfair resource sharing, unfair reward system, confusion
of authority, status differences and bureaucratic rules; union conflicts cause low performance on
teachers and students, loss of motivation and grouping, stress, fear and unhappiness, decrease in
academic achievement, discipline problems, deviations from goals and confusion; It was concluded
that school principals use the strategies of conciliation, domination and avoidance to manage the
union conflicts in their schools, respectively.

Keywords: Conflict, Organizational conflict, Conflict management, Conflict management
strategies, School principal, Union
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Giris

Insanlarin gergeklestirmek istedikleri amagclar1, ulasmak istedikleri hedefleri bulunmaktadur.
Ancak ¢ogu zaman, belirlenmis olan bu hedeflere ve amaglara bireysel ¢abayla ulagmak
olanakli olamayabilmektedir. Insanlar ortak hedeflerine ulasabilmek ya da amaglarmi
gerceklestirebilmek igin baskalarinin yardimina gereksinim duyarlar. Insanlarin bir araya
gelerek giic birligi yapmalar orgiitlerin ortaya cikis felsefesini agiklar. Ciinkii orgiitler,
belirlenmis olan hedeflere ulasabilmek veya ortaya konmus olan amaclar1 ger¢eklestirmek i¢in
insanlarin bir grubun, kurumun ya da yapinin gatisi altinda birlesmelerinin bir sonucudur. Orgiit
ortak amaclar1 gerceklestirmek amaciyla eldeki insan ve madde kaynaklarinin katkilarinin
koordine edilmesini saglayan yap1 olarak tanimlanabilir.

Orgiitleri olusturan bireyler birgok agidan birbirlerinden farliliklar gosterirler. Bu
insanlarin; ilgi alanlari, becerileri, olay ve durumlar1 algilamalari, benimsedikleri degerleri,
ileriye doniik beklentileri, karakter ve kisilik Ozellikleri birbirinden farkhidir. Bireyler
arasindaki bu farkliliklar, orgiit igerisinde bazen anlasmazliklara ve c¢atismalara neden
olabilmektedir. Bu anlagsmazliklar ve catigsmalar 6rgiitii cok yonlii olarak dogrudan etkileyen
olgulardir. Bu nedenle orgiitlerde meydana gelen anlagsmazliklarin ya da ¢atigmalarin dikkate
alinmalar1 ve 6nemsenmeleri gerekir. Ciinkii orgiitsel verimliligin ve basarinin bu ¢atigsmalarin
varhigindan ciddi sekilde etkilendikleri sdylenebilir. Catigmalarin orgiiti dogrudan etkileme
ozelliginin, ¢atigmalarin Orgiitiin lehine kanalize edilmeleri ve kontrol edilmeleri gerektigini
ortaya koymaktadir.

Bu durumda, ozellikle insansal oOrgiitlerdeki ¢atismalarin daha ©Onemli sonuglar
dogurabilecekleri sdylenebilir. Ozellikle insani yonii ve insan iliskileri boyutu 6n planda olan
okullarin, catigmalarin yasanmasi ve catisma yoOnetimi konularinda daha hassas orgiitler
olduklart aciktir. Bu nedenle okul yoneticilerinin okullarinda yasanan c¢atismalara iligkin
tecriibeleri ve catismalar1 yonetmede tercih ettikleri stratejileri ¢ok onemlidir. Okullarin
insansal orgiitler olmalarindan kaynaklanan hassasiyetlerinin, “catigma” kavraminin egitim
yonetimi literatiiriinde kayda deger bir yer edinmesini sagladigi s6ylenebilir.
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Orgiitler bir yandan iiyeleri icin menfaat (¢ikar) iireten, diger yandan da iiyelerinin
menfaatlerini (gikarlarin1) korumaya calisan organizmalardir. Uyelerin cikarlarinin rgiit
tarafindan tam anlamiyla karsilanamamasi ya da korunamamasi durumu, orgiitlerin ¢atigsma
olgusunu biinyelerinde barindirmalarina neden olmaktadir (Yenigeri, 2009). Catismay1, rutin
karar alma sistemlerinde meydana gelen bir kirilma veya kisi ve grubun tercih yapmada
yasadiklart giicliik olarak nitelendirmek miimkiindiir (Rahim, 2001). Catisma, orgiit iiyelerinin
bireysel ya da grup halinde ¢alismalarindan dogan ve olagan eylemlerin durmasina ya da
karmagiklagmasina sebep olan olaylar olarak ifade edilebilir (Eren, 2020).

Gegmisten giliniimiize catisma kavramina bakis agisinda degisiklik meydana gelmistir.
Geleneksel bakis agis1 ¢atigmalarin orgiitler i¢in tehdit unsuru oldugunu ve olanaklar 6l¢iisiinde
en kisa siirede bertaraf edilmeleri gerektigini savunurken; davranisgi bakis agisi orglitteki bazi
sorunlarin ortaya ¢ikmasini saglamak agisindan ¢atigmalarin bazi yararlarinin olabilecegini
savunmuslardir. Bu tartismalarin varligina ragmen, giiniimiizde catismanin Orgiitsel yarari
oldugu diisiincesi iizerinde anlasma saglanmis bir konudur (Ipek, 2012). Catismalarin
orgiitlerdeki duraganligi onleyerek ve yaraticiligl tesvik ederek oOrgiitlerin gelisimine ve
yasamina katki sagladigi sdylenebilir (Daft, 2016). Catismalarin orgilitlerin kac¢inilmaz birer
gercegi olduklari, ¢atismalarin Orgiitsel iiretimi ve yenilesmeyi sagladiklar1 ve bu anlamda
orgiitsel catismalarin desteklenmesi gerektigi konusu c¢atigmalara modern bakisi ifade eder
(Ipek, 2012).

(Catisma hem bireysel hem de 6rgiitsel agidan birgok olumsuz durumun olugmasina zemin
hazirlayan bir kavram olmakla birlikte, 1yi bir bigimde yonetildigi takdirde bireye veya orgiite
birgok katki saglar. Catismanin bireye ya da gruba olumlu katki sunmasi “¢atigsma yonetiminin”
orgiitler i¢in yadsinmaz 6nemini ortaya koymaktadir. Iyi bir ¢atisma ydnetimi, drgiitii olusturan
kisiler veya gruplar arasindaki catigma diizeyini kontrol ederek, var olan anlagmazliklarin
orgiitiin lehine olacak bi¢imde yonlendirilmesini kolaylastirir. Ust seviyede verimlilik elde
edebilmek icin Orgiit icerisindeki bireyler ya da gruplar arasinda orta seviyede bir ¢atisma
olmas1 normaldir (Ipek, 2012). Higbir anlasmazligin ya da catismanin olmadig1 drgiitlerde bir
duraganlik olacagi, yenilik ve degisim odakli ¢aligma yapilamayacagi ve calisanlarin
performanslarinin alt diizeyde kalacag1 soylenebilir. Cok sik ve yiiksek diizeyde catigmalarin
yasandig1 Orgiitlerde ise karar almada gecikmelerin yaganmasi, sorunlarin ¢oziilemez hale
gelmesi, asir1 tavizlerin verilmesi gibi sebeplerle calisanlarin performanslar1 negatif yonde
etkilenecektir (Kogel, 2015).

Orgiitlerde ¢atismalarin yasanmas1 kaginilmaz ve dogal bir siire¢ olmakla birlikte,
catigmalara bir sekilde miidahale etmek ya da dahil olmak yonetimini gérev ve sorumluluklari
arasindadir. Orgiitsel ¢atismalara iliskin farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Geleneksel anlayis
catigsmalari, orgiitlerin uyum icinde ve verimli bir bigimde faaliyette bulunmalarin1 sekteye
ugratan bir durum olarak degerlendirmektedir. Bu anlayisa gore catigmalarin yagsanmamasi i¢in
gerekli biitiin 6nlemler alinmali; buna ragmen ortaya ¢ikmis olan ¢atismalarin da ivedilikle
ortadan kaldirilmasi gerekir (Kogel, 2015). Davranig¢1r yaklagim, orgiit igcerisindeki biitiin
catigsmalarin kotii sonuclar dogurmadigini, bazi ¢atigsmalarin orgiitte var olan bazi sorunlarin
goriilmesi ve anlasilmasi i¢in firsat yarattiini ve sorunun ¢oziimii i¢in yonetimi harekete
gecirdigini savunur (Simsek ve Celik, 2021). Etkilesimci yaklagim ise ¢atigmalarin orgiitler i¢in
kac¢inilmaz durumlar olduklarini; ¢atisma yasanmayan orgiitlerin atil durumda kalacaklarini, bu
orgiitlerin kendilerini yenileme ve gelistirme konusunda geri kalacaklarini, duragan bir yapiya
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biirtinen bu orgiitlerde isleyisin yavaslayacaginy, ilgisizligin ve bosvermisligin artacagini ifade
ederek; catismalarin gerekirse tesvik edilmesi gerektigini vurgular (Ipek, 2012).

Okullarin insan merkezli orgiitler olmalari, diger orgiitlerle karsilastirildiginda daha
karmasik insan iligkilerinin yasanmasina neden oldugu soOylenebilir. Bu karmasik insan
iligkilerinin okullarda ¢ok ¢esitli anlasmazliklarin ve ¢atigmalarin dogmasina neden olduklari
sOylenebilir. Okullarda catismaya taraf olabilecek bircok bilesenin (yOnetici, Ogretmen,
ogrenci, veli vb.) varligi catigma olasiligin yiikselttigi gibi, catisma yonetimi kavramini da daha
onemli hale getirmektedir. Ciinkii okulun kendisine yiliklenen misyonu istendik yonde
gerceklestirebilmesi, okulda bulunan s6z konusu bilesenler arasindaki iliskilerin iyi bir bigimde
yonetilmesini gerektirmektedir. Bu gorevin ise okul yoneticisinin asli goérevleri arasinda oldugu
sOylenebilir. Bu durumda, okulun yonetiminden sorumlu kisilerin ¢atisma yonetimine iliskin
algilarinin, goriislerinin ve deneyimlerinin yadsinamaz bir 6nemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar, okul yoneticilerinin tercih ettikleri ¢catisma yonetimi stratejilerinin
(CYS) gerek 6gretmenlerin ve gerekse okulun verimliligi tizerinde st diizeyde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Atay (2014) yaptig1 calismada, ¢atisma yonetmede hiikmetme stratejisini
cok sik kullanan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin daha yiiksek stres diizeyine sahip
olduklarin1 belirlerken; Himmetoglu (2014) yaptig1 c¢alismada, okul yoneticilerinin
kullandiklar1 ¢atisma ydnetim stratejileri ile 6gretmenler tarafindan algilanan kurum kiiltiiri
arasinda manidar bir iliski oldugu saptanmistir. Sanlimeshur (2015) tarafindan yiiriitiilen
calismada, orgilitsel catigma ile Orgiitsel adalet algis1i arasinda negatif bir iliski oldugu
belirlenmis; Goger (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise, okullarda yasanan catismalarin
Ogrenci ve 6gretmenle birlikte okulun tamaminda olumsuz sonuglara neden oldugu; okul
yoneticileri tarafindan ¢atigmalarda genellikle hilkmetme stratejisi kullanildig1 ve yoneticilerin
catismaya ve catisma yonetimine iligkin algilarinin genelde olumsuz oldugu sonucuna
ulagilmistir. Geng (2017) ise yaptig1 ¢alismada, 6gretmen performansi ile okul yoneticileri
tarafindan tercih edilen CYS arasinda anlamhi bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir. Bu
calismalar, okullarda meydana gelebilecek catigmalarin dogru ydnetilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Cok yonlii olusu, her disiplinde farkli kavramlarla desteklenmesi ve farkli anlamlar ifade
etmesinden dolay1 catisma kavramiyla ilgili ortak kabul gérmiis net bir tanimdan s6z etmek
giiclesmektedir. Alanyazinda ¢atismanin; zitlik, uyusmazlik, uyumsuzluk gibi kavramlarla
ifade edildigine ¢ok sik rastlanmaktadir (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2016). Basaran’a
(2008) gore catisma, bagdagmayan goriis ve diislincelerden veya uzlasilamayan bireysel veya
grupsal farkliliklardan dogan bir etkilesim durumudur. Giimiiseli’ye gore (1994) catigsma,;
anlagamama, uyum saglayamama, birbirlerine zit olma seklinde kendini gosteren ve iyi
yonetilmediginde hem orgilite hem de bireye zarar verebilen bir etkilesim siirecidir. Tiim bu
tanimlamalarda; anlagsmazlik, zitlagma, ters diisme, uyumsuzluk, engelleme, amag-¢ikar iligkisi
kullanilan ortak kavramlar olarak karsimza ¢ikmaktadir (Kogel, 2015; Ozkalp ve Kirel, 2021).

Glinlimiizde egitime iliskin bircok Orgiitten s6z etmek olanaklidir. Resmi devlet
orgiitlenmesinin yaninda egitime iligkin bir¢ok sivil toplum orgiitiiniin varhig egitim
isgorenlerinin fazlaliginin bir sonucu olarak ifade edilebilir. Egitim sendikalarinin ise egitime
iliskin bu sivil toplum 6rgiitlerinin basinda geldikleri sdylenebilir. Sendikalar gerek tiye sayilari
gerek etki kapasiteleri bakimindan egitim hizmetleri alaninda faaliyet yiiriiten sivil toplum
orgiitleri arasindaki orgiitlenmis en biiylik yapilardir (Eraslan, 2011). Egitim sendikalarinin bu
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insansal giicii ve genis alana hitap edebilme 6zellikleri; lilkedeki egitime iliskin politikalarin
tespitinde, gelisme ve degismelerin yakindan izlenmesinde, hiikiimet ile egitim ¢aliganlar1 ve
toplum arasinda koprii vazifesi gormelerini saglayabilmektedir (Berkant ve Giil, 2017).
Isgorenlerin menfaatlerini kollamak ve korumak; iilkenin siyasal, iktisadi, toplumsal ve kiiltiirel
yapilanmasinda etkin rol almak sendikalarin amaglar1 arasinda yer almaktadir (Aksoy, 2014).
Egitim sendikalariin, iilkede gegerli olan egitim sisteminin verimliligi, kalitesi ve niteligi
tizerinde etkili olmalarmin (Tasdan, 2013), sendika tiyesi 6gretmenlerin de okullarda zaman
zaman catigmalarda aktif rol almalarina neden oldugu sdylenebilir.

Egitim sendikalar1 genel amag olarak; iiyelerin ortak 6zliik, ekonomik, sendikal hak,
mesleki ve sosyal menfaatlerini korumay1 ve gelistirmeyi, liyelerine daha saygin bir ortamda
yasama ve ¢alisma seviyesi saglamay1 amacladiklarindan ve bu amaglarin1 gergeklestirebilmek
icim liye ¢ogunlugunu kullandiklarindan rakip sendikalarla ve okul yonetimleriyle ¢atisma
icinde olabilmektedirler (Tas, 2018). Sendika iiyesi oOgretmenler okul yoneticilerinin
uygulamalarindan dolay1 okul yonetimiyle catigabildikleri gibi, uygulamalara iligkin farkl
yorum, tutum ve degerlendirmelerden dolay1 diger sendika iiyesi meslektaglariyla da
catisabilmektedirler. Yoneticinin, belirlenmis olan amagclara ulagmak i¢in grubu esgiidiimleyen,
isgorenleri aym1 hedef dogrultusunda galistiran kisi olmasi (Celik, 2015), okuldaki biitiin
Ogelerin okula fayda temin edecek bi¢imde yoOnetilmesi konusunda kendisini dnemli bir
sorumluluk altina koymaktadir. Bu sorumluluk, okul yoneticilerinin okullarinda meydana
gelebilecek anlagsmazliklar1 ve bunlara dayali ¢atigmalar1 yonetmelerini 6nemli kilmaktadir.

Okullar sosyal sistemin bir parcasi olarak ele alindigindan orgiitsel ¢atismalarin giiclii
olarak gdzlemlenebilecegi yapilar olarak nitelendirilebilir. Iletisim ve etkilesimin yogun olarak
yasandig1 orgiitler olan okullarda, 6gretmen, veli, yonetici, 6grenci gibi catigmanin ortaya
¢ikmasini giiclendirecek farkli iletisim gruplari bulunmaktadir. Okullardaki ¢atigmalarin iyi
yonetilmemesi durumunda olumsuz sonuglarin ortaya cikacagi aciktir. Toplumsal yapi
icerisinde 6nemli bir yap1 tasi olan okullarda yasanan catismalar egitim sisteminin zarar
gormesine sebep verebilecek boyutlarda olabileceginden yonetilmesi onemlidir. Okulun
tiretime dayali bir kiiltiire sahip olabilmesinin, c¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim ve is
birliginin tesis edilmesinin okul yoneticilerinin okullarinda herhangi bir nedenle ¢ikmis olan
catismalar1 yonetme yeteneklerine bagli oldugu sdylenebilir. Aksi durum okulda verimsizlik,
kalitesizlik, iiretim diisiikliigi ve basar1 azligiyla sonuglanabilir. Bu nedenle okul
yoneticilerinin ¢atigmalara iliskin algilarinin, beklentilerinin ve stratejilerinin belirlenmesi
onemlidir.

Ortak amaglarmi gerceklestirebilmek ya da belirlenmis olan ortak hedeflerine
ulasabilmek i¢in bir Orgiitte yer alan bireylerin sahip olduklar1 bireysel farkliliklar, orgiit
icerisinde ya da caligsanlar arasinda bazi1 anlasmazliklara ve sonug olarak bazi ¢atigmalara neden
olabilmektedir. Meydana gelen catismalar, Orgiitsel verimliligin azalmasma ve Orglitiin
hedeflerinden ve belirlenmis olan amaglardan sapmasina neden olabilmektedir. Ozellikle insani
boyutu 6n planda olan okullarda bu ¢atismalarin etkilerinin daha genis alana yayildig1 ve daha
ciddi sonuclarin meydana geldigi sdylenebilir. Bu durumda orgiitlerde yasanan ¢atismalarin iyi
yonetilmesi gerektigi aciktir. Bu ¢atismalarin yonetilmesinde kullanilan stratejilerin ise ayr1 bir
Oonemi bulunmaktadir.
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Alanyazin incelendiginde; Diilger ve Diilger (2022) ve Yilmaz (2014) tarafindan yapilan
arastirmada, egitim kurumlarindaki gatigmalarin kaynaklarinin ortaya kondugu; Oren (2021)
tarafindan yapilan arasgtirmada ise Ogretmen-ydnetici g¢atigsmalarinda kullanilan yonetim
stratejilerinin ele alindig1 goriilmiistiir. Bala (2018), Kili¢ (2017), Batool, Khattak ve Saleem
(2016), Tan (2016), Bagdath (2015), Boucher (2013) ve Sahan (2006) tarafindan yapilan
calismalarda okul yoneticilerinin ¢atisma yonetme stratejileri ele alinmis; Durak (2010)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise ¢atigmalarin egitim kurumlarindaki etkileri konu edinilmistir.
Yapilan ¢alismalarda sendikal ¢atismalarin konu edinilmemis olmas1 aragtirmamiza 6zgiin bir
boyut kazandirmaktadir.

Okul yoneticilerinin Oncelikle c¢atigmalara iligkin algilarinin  ortaya konmast,
catismalardan ne anladiklarinin, ¢atigmalar1 nasil goriip degerlendirdiklerinin anlasilmasi
gerekir. Okul yoneticilerinin ¢atismalara iliskin algilarinin ve bu algilar 1s181nda tercih edilecek
stratejilerin belirlenmesi ¢atigmalarin iyi yOnetilmesi ve olumlu sonuglar elde edilmesi
acisindan 6nemlidir. Ayrica bu durum, okullarda meydana gelen catismalarin biiyiliyerek
sonuglarinin telafisi imkansiz olumsuzluklara neden olmasini da 6nleyecektir. Bundan dolay,
egitim yonetiminin ana bilesenlerinden biri olan okul yoneticilerinin bu anlamda goriislerinin
neler oldugunun agiga cikarilmasi ve stratejilerinin deneyimlenmesi 6nem arz etmektedir.

Okullardaki sorunlarin birincil ¢6ziim makami okul yonetimidir. Gerek yasal metinlerde
ve gerekse bireysel algida okullar1 amaglar gergeklestirme yoniinde yonetecek ve yasatacak
birinci derece sorumlularin okul yoneticileri olduklar1 aciktir. Yonetimin, okulun ¢ok yonlii
olarak niteligini, basarisini, liretim giiciinii, verimini yakindan etkileyen ana unsurlardan biri
olarak algilanmasi, okul yoneticilerinin goriis ve Onerilerini degerli kilmaktadir. Okul
yoneticilerine atfedilen bu degerin/6nemin, bu calismaya da deger/onem kattig1 sdylenebilir.
Ayrica, okul yoneticilerinin, okullarindaki sendikal catigmalara iliskin goriis ve ¢oziim
stratejilerinin ortaya konmasinin, bu sorunlarla karsilasabilecek egitimcilere/yoneticilere, karar
mercilerine ve politika yapicilara farkli ve onemli bir ufuk ¢izebilecegi varsaymmi da bu
calismay1 onemli hale getirmektedir. Ayrica bu ¢alismanin, okul miidiirlerinin 6gretmenler
arasindaki catigmalar1 yonetirken kullandiklar: stratejilerin farkina varmalar1 ve hatali strateji
kullantyorlar ise, bunun farkinda olarak bu durumun diizeltilmesi konusunda onlara katki
sunmast umulmaktadir.

Bu c¢alisma; yoneticilerin kullandiklari CYS’nde hangi unsurlari g6z Oniinde
bulundurmalar1 gerektigi konusunda fikir vermek; catismanin ortadan kaldirilmasi degil
yonetilmesi ve yonetilirken farkli unsurlarin da géz onlinde bulundurulmasi gerekliliginin
goriilmesine yardimci olmak; okul i¢cinde yasanan catismalarin 6nemsiz olmadiklarinin ve
dogru yonetilmemesi durumunda daha ciddi sonuglara neden olabileceklerinin anlasilmasina
katk1 sunmak agisindan da 6nemlidir.

Bu aragtirmanin amaci; okul yoneticilerinin, okullarindaki sendika tiyesi 6gretmenlerin
sendika kaynakli c¢atigsmalarina iligkin goriislerini ve c¢atisma yonetimi stratejilerini
belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Okul miidiirleri okullarinda yasanan sendikal ¢atismalari nasil tanimlamaktadirlar?

2. Okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢atigmalarin kaynaklarina iligkin
goriisleri nelerdir?

3. Okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal catigmalarin etkilerine iliskin
goriisleri nelerdir?
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4. Okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢catigmalara iliskin CY'S nelerdir?
Yontem

Arastirma Modeli

Okul miidiirlerinin, okullarindaki sendika {iyesi 6gretmenlerin sendika kaynakli ¢atigmalarina
iliskin goriislerini ve CYS’ni belirlemeyi amaglayan bu c¢alisma nitel bir arastirma olarak
desenlenmigstir. Bu aragtirmada okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal kaynakli
catismalar1 nasil tamimladiklarini, bu g¢atismalara iligkin goriislerinin neler oldugunu, bu
catigmalar1 nasil yonettiklerini, catigma yOnetim stratejilerini belirlemelerinde rol oynayan
faktorlerin neler oldugunu ve ¢atisma yonetimine iliskin hangi deneyimlere sahip olduklarinm
ortaya koymak amagclandigindan durum incelemesi yaklasimi tercih edilmistir. Durum
incelemesi; incelenen olayin ya da durumun smirlarinin agik ve net olarak ortaya kondugu,
yaratici ¢aligmalara ve yeni bulgulara ulagilmasinin saglandigi, belirli bir olayin ya da durumun
daha iyi anlagilmasinin temin edildigi bir yontemidir (Fraenkel, Wallen & Hyun, 2011).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul ilinin Sultanbeyli ilgesindeki devlet okullarinda gérev
yapan 12 okul yoneticisi olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde 6l¢iit 6rnekleme
yontemi kullanilnustir. Ideal olan, nitel olarak desenlenmis ¢alismalarda ¢alisma grubunun 5
ile 13 kisiden olusturulmasidir (Creswell & Poth, 2018). Olgiit 6rnekleme ydntemi, ¢alisma
grubunu olusturan katilimcilarin belirli 6zelliklere sahip kisi, olay, nesne ya da durumlardan
secilmesidir (Biiyiikoztiirk, Kilic-Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2022). Olgiit
ornekleme yontemi, Onceden ortaya konmus bir dizi Olgiitii karsilayan biitiin durumlarin
calisilmasi olarak tanimlanir (Yildirim & Simsek, 2018). Okulunda en az iki farkli sendikaya
liye 0gretmenin bulunmasi ve okulundaki sendika liyesi 6gretmenler arasinda sendika kaynakli
en az bir ¢atisma yasanmig olmasi arastirmada orneklem se¢me 6lgiitii olarak belirlenmistir.
Calisma grubuna iliskin kisisel veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Kisisel Bilgiler

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadm 3 25.00
Erkek 9 75.00
Anaokulu 1 8.33
. Ilkokul 4 33.33
Okul Tiird Ortaokul 2 16.67
Lise 5 41.67
6-10 y1l aras1 1 8.33
11-15 y1l arast 3 25.00
Mesleki Kidem 16-20 yil aras1 5 41.67
21-25 yil arasi 2 16.67
26-30 y1l arasi 1 8.33
Lisans 7 58.33
Egitim Diizeyi Yiiksek lisans 4 33.33
Doktora 1 8.33
2 2 16.67
Okuldaki Sendika Sayisi 3 4 33.33
4 6 50.00
. 2 4 33.33
Sendikal Catigma Sayis1 3 6 50.00
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4 2 16.67
Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunun (%75) erkek oldugu, katilimcilarin
%41.67’sinin lisede gorev yaptiklari, %41.67’sinin 21-25 yil aras1 kideme sahip olduklari,
%58.33’linilin lisans mezunu olduklari, %50.00’sinin okulunda en az 4 farkli sendikaya iiye
ogretmen bulundugu ve %50.00’sinin okulunda en az 3 sendika kaynakli ¢atisma yasandigi
goriilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmistir. Bu form arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formlari belli sorulardan olugsmakta ve
katilimcilar sorulara verdikleri yanmitlarla kendi kisisel goriis ve diisiincelerini ortaya
koymaktadirlar (Yildirnm & Simsek, 2018). Goriisme sorulart hazirlanirken amaca uygun
olmalarina, kolaylikla anlagilir olmalarina ve arastirmada ihtiya¢ duyulan verileri saglayacak
tiirden olmalarina 6zen gosterilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériigme formu gelistirilmeden 6nce
alanyazin taramasi yapilmig ve arastirmanin amaci ile alt amaglarina hizmet edebilecek olasi
goriisme sorulart saptanmistir. Bu asamadan sonra taslagi olusturulan forma iligkin olarak 3
uzmandan gorlisii alinmistir. Hazirlanmis olan goriisme formu taslagi, dil ve anlasilirlik
acisindan 2 Tiirkge Ogretmeninin kontroliinden gegirilmistir. Goriisme formu arastirmada yer
alamayan 3 okul yoneticisine uygulanarak pilotlama yapilmistir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda
goriisme formuna son sekli verilmistir.

Arastirma verileri okul yoneticileriyle yapilan yiiz ylize gorlismelerle toplanmistir. Okul
yoneticilerine; okul i¢indeki sendikal ¢atismalari nasil tanimladiklarina, okulunda yasanan
sendikal catismalarin kaynaklarinin neler olduguna, okulunda yasanan sendikal ¢atigmalarin
Ogretmen, 6grenci ve okula iliskin etkilerine, okulunda yasanan sendikal ¢catigsmalar1 yonettigine
inanip inanmadigina, okulunda yasanan sendikal catigmalara iliskin yonetim stratejilerinin
neler olduguna iliskin acik u¢lu sorular yoneltilmistir.

Bu calismada bilimsel etik ilkelere uyulmus ve bu amacla Sakarya Universitesi’nden
17/10/2022 tarihli ve E-61923333-050.99-179286 sayili Etik Kurulu Karari alinmustir.
Calismada goriisme gergeklestirilen katilimcilarin isimleri kullanilmamais, katilimci miidiirlerin
isimleri M1, M2,... M12 seklinde kodlanmistir. Arastirmada, katilimcilarin izin vermemeleri
nedeniyle goriintii ve ses kaydi yapilamamis, sadece arastirmaci tarafindan goriismeler
sirasinda notlar alinabilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler, icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Icerik analizi;
benzer verileri belli kategoriler ve temalar etrafinda bir araya getirerek anlasilabilir bir sekilde
diizenleyen ve ¢ikarimlarda bulunmaya olanak saglayan bir analiz teknigidir (Biiytikoztiirk vd.,
2022). Bu calismada veri analizi; verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi basamaklarina gore yapilmistir. Bu siirecte sorulara verilen
yanitlar alt kategoriler halinde gruplanmig; ulasilan bulgular tablo halinde sunulmus, alt
kategorilerin karsisinda frekanslar1 gosterilmistir. Frekanslar; verilerin sayisal ve oransal
goriilme sikliklarini ifade ederken; kategorisel analiz, bir iletinin birimlere ayrilmasini ve daha
sonra da bu birimlerin belirli Olgiitler esas alinarak temalar-kategoriler halinde
gruplandirilmasini ifade eder (Bilgin, 2014). Arastirmada, yer yer katilimcilarin goriislerinden
dogrudan alintilar da yapilmstir.
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Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Arastirma siirecinin detayli olarak planlanmasi, arastirma silirecinin tamaminin alan
uzmanlarinca izlenmesi, verilere esas olacak goériisme sorularmin uzman kisiler tarafindan
incelenmesi, elde edilen verilerin tekrar incelemeye olanak saglayacak sekilde korunmasi ve
bulgularin dayanaklarinin belirtilmesi nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik saglamak i¢in
aliabilecek tedbirlerdir (Biiylikoztiirk vd., 2022; Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmada,
arastirmact yansizliginin korunmasi, arastirmacinin deneyimlerinin ve Onyargilarinin
aragtirmaya yansimamasi i¢in alanyazinda belirtilen tedbirler alinmistir.

Bu calismada, katilimci teyidi yontemi kullanilmak suretiyle arastirmanin gecerligi
arttirllmaya calisilmistir. Arastirmaci tarafindan metinlestirilen verilerin goriismeye katilan
katilimcilarca teyit edilmesi (dogrulanmasi), verilerin dogrulugunu ve gecerligini
sagladigindan (Silverman, 2006), yazili metin haline getirilmis olan veriler katilimcilara teyit
ettirilmistir. Elde edilen biitiin veriler tekrar degerlendirilebilecek sekilde arsivlenmis; veriler
alan uzmani bir kodlayici tarafindan tekrar kodlanmis ve bu kodlama ile arastirmacinin
sonuglar1 arasinda %91 oraninda benzerlik saglanmistir. Miles, Huberman ve Saldana (2018)’a
gore bu oranin %90 ve lizeri olmasi yeterlidir.

Nitel calismalarda aktarilabilirlik 6nemli bir gecerlik Olclitiidiir. Bu c¢alismanin
aktarilabilirligi ayrintili betimleme (thick description) yoluyla yapilmistir. Okuyucu ayrintili
betimlemeyle verilerin elde edildigi ortami zihninde canlandirabilir ve kendi ortamina iliskin
olas1 sonuclar1 daha kolay cikarabilir (Bagkale, 2016). Bu amagla igerik hakkinda yeterli bilgi
verilmis, ham veri ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore yeniden diizenlenmis bir bigimde
okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasina miimkiin oldugu ol¢iide sadik kalinarak
aktarilmig ve dogrudan alintilar yapilmustir.

Bulgular

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin, okullarinda yasanan sendikal catismalar1 nasil tanimladiklarma iligskin
veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Catismanmn Tammlanmasina Iliskin Goriisleri

Tema Kod Yoneticiler f
Iletisim kuramama M1,M3,M4,M5,M6,M8,M10,M11,MY12 9
fletisimsizlik Empati yapamama M2,M3,M4,M7,M8,M10,M11 7
Dinlememe M1,M2,M5,M7,M9,M12 6
Glivensizlik M9,M6,M8,M12 4
Fikir ayriliklari M1,M3,M4,M6,M8,M10,M11 7
ideoloji Anlagmazlik M3,M4,M7,M9,M10,M11 6
Saygisizlik M1,M2,M5,M7 4
Tahammiilsiizlik M6,M8,M12 3
Bencillik M4,M6,M8,M10,M11 5
Cikar garar verme M9,M10,M11 3
One gecme M5,M7 2
Tembellik M10 1




Uluslararas: Egitime Ozgiin Bakig Dergisi, Cilt |, Say 2, Yil 2023, ss. 237-264
International Journal of Unique Glance at Education, Volume |, Issue 2, Year 2023, pp. 237-264

Alper Sevimli - Gozde Sezen Giiltekin

Tablo 2 lizerinde yapilan incelemede; okul yoneticilerinin ¢atismanin tanimina iliskin
goriislerinin en ¢ok “iletisimsizlik” temasinda tekrarlandigi; 9 okul miidiiriiniin ¢atismay1
“iletisim kuramama”, 7 okul miidiiriiniin “empati yapamama”, 6 okul miidiiriiniin “dinlememe”,
4 okul midiiriiniin ise “giivensizlik” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Okul miidiirlerinin
catismanin tanimina iliskin goriislerinin en ¢ok tekrarlandigi ikinci temanin “ideoloji” temasi
oldugu; 7 okul midiiriiniin ¢atigmay1 “fikir ayriliklar1”, 6 okul miidiiriiniin “anlasmazlik”, 4
okul miidiiriiniin “saygisizlik”, 3 okul miidiiriiniin ise “tahammiilsiizliik” olarak tanimladiklar1
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin ¢atismanin tanimina yonelik goriislerinin en ¢ok
tekrarlandig1 {igiincii temanin ise “cikar” temasi oldugu; 5 okul miidiiriiniin ¢atigmayi
“bencillik”, 3 okul miidiiriiniin “zarar verme”, 2 okul miidiiriniin “One ¢ikma”, 1 okul
midiiriiniin ise “tembellik” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Okul yoneticilerinin
catismanin tanimlanmasina iligskin goriislerinden bazi 6rnekler asagida sunulmustur:

Tema: fletisim

M3. Catisma iki insanin birbiriyle iletisim kuramamasidir. Insanlar arasinda catisma varsa
iletisim saglanamamis demektir.

M4. Empati kurmak her sorunun ¢oziimiinde bir anahtardir. Catismanin varligi empatinin
olmadigini, insanlarin bu anlamda kendilerini birbirlerinin yerine koyarak diisiinmediklerini
gosterir.

MS. Birbirimizi dinledigimizde biitiin sorunlar hallolur ve ¢atisma filan da kalmaz. Catisma
birbirini dinlememe, herkesin kendini hakli gérmesi ve karsidakine s6z hakki tanimamasidir
bence.

M12. Catisma giivensizliktir bence. Insanlar birbirlerine giivenirlerse saglam bir iletisim ve is
birligine girerler ve boyle ¢atisma olmaz.

Tema: ideoloji

M2. Saygisizlik catigmanin ta kendisidir. Saygi her tiirli catismay1 ve kotiiliigii ortadan kaldirir.
Insanlar birbirlerine sayg1 duymadiklari siirece, farkli fikirlere saygili olmadiklari siirece gatisma
bitmez.

M7. Catigma anlasamamaktir. Zaten insanlar anlagsa c¢atisma olmaz. Egitim sisteminde de
iizerinde anlagmaya varilmayacak o kadar ¢ok sey var ki.

M10. Catigmalarin ¢ikis kaynag: fikir ayrihigidir. Ozellikle sendika iiyesi 6gretmenler arasinda
bu ¢ok yaygindir. Catisma ayni fikirde olmamaktir.

MI12. Catisma baskasma ya da baska bir fikre tahammiil edememektir. Tahammiil barisin,
huzurun 6n sartidir bence.

Tema: Cikar

MS. Catisma bencilliktir bence. Ciinkil insanlar ¢ikarlar1 i¢in sadece kendilerini diislindiikleri
i¢in ¢atismalara neden olurlar.

M10. Bir bagkasina ya da kendinden olmayana, farkli diisiinene zarar verme istegi catisma
kaynagidir.

M7. Catigma insanlarm 6n planda olma hastahiklarindan kaynaklanmaktadir. Onde olmak,
taninmak, lider olmak miicadelesi ¢atismay1 dogurur her zaman. Bu da aslinda bir tiir gikar
diskiinligiidiir.

MS5. Insammmuzin ¢ikarlarma diiskiin olmalari, okullarda da ¢atigmalara neden olmaktadir.
Sendikalar zaten ¢ikar orgiitleridir. Sendikalarin maddi ¢ikarlar ve makam elde etmek disinda
bir ise yaradiklarini gérmedim.
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ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal catigsmalarin kaynaklarina iligkin goriisleri
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Okullarindaki Sendikal Catismalarin Kaynaklarina Iliskin Goriisleri

Tema Kod Yoneticiler f
Ideolojik farkliliklar M2,M3,M5,M6,M7,M8,M9,Y10,M11,M12 10
Kisilik 6zellikleri M1,M2,M3,M4,M7,M8,M10,M11 8
Bireysel faktorler Deger yargilari M1,M2,M4,M5,M7,M9,M12 7
Degisime kapalilik M5,M6,M8,M10,M12 5
Amag farklilig M5,M8,M10,M11 4
Beceri eksikligi M4,M7,M9 3
Iletisimsizlik M1,M3,M4,M6,M7,M8,M9,M10 8
Kaynaklarin paylasilmast  M2,M4,M7,M9,M10,M11,M12 7
Yapisal faktorler Odﬁl.sistemi M3,M4,M5,M7,M9 5
Yetki karmasasi M1,M8,M9,M10 4
Statii farkliliklar: M2,M6,M12 3
Biirokratik kurallar M6,M8 2

Tablo 3 incelendiginde, okul miidiirleri tarafindan, okullarinda yasanan sendikal
catismalarin  bireysel faktorlerden kaynaklandiginin 37 kez, yapisal faktorlerden
kaynaklandiginin ise 29 kez tekrarlandig1 goriilmektedir. Bireysel faktorler temasi altinda 10
okul miidiirlinlin okulundaki sendikal catismanin kaynagini “ideolojik farkliliklar”, 8 okul
midiiriiniin “kisilik 6zellikleri”, 7 okul midiiriiniin “deger yargilar1”, 5 okul miidiiriiniin
“degisime kapalilik”, 4 okul miidiiriiniin “amag farkliligi”, 3 okul miidiiriiniin ise “beceri
eksikligi” olarak ifade ettikleri belirlenmistir. Yapisal faktorler temas: altinda 8 okul
miidiirtiniin okulundaki sendikal catismanin kaynagini “iletisimsizlik”, 7 okul miidiiriiniin
“kaynaklarin paylasilmasi”, 5 okul miidiiriiniin “6diil sistemi”, 4 okul miidiiriiniin “yetki
karmasasi1”, 3 okul miidiiriiniin “statii farkliliklar1”, 2 okul miidiiriiniin ise “biirokratik kurallar”
olarak ifade ettikleri belirlenmistir. Okul yoneticilerinin okullarindaki sendikal ¢atismalarin
kaynaklarina iliskin goriislerinden baz1 6rnekler asagida sunulmustur:

Tema: Bireysel faktorler

M3. Ogretmenlerdeki ideolojik saplantilar okulumdaki sendikal catigmalarin ana nedenidir.
Farkli diinya goriisiinii paylasan Ogretmenlerin ayni potada erimeleri ¢ok zor. Kaldi ki
sendikalarda bu ideolojik farkliliklari kagimaktadir. Bu durum, yandas sendika ve muhalif
sendika gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina ve ¢atigsmalara neden olmaktadir.

M4. Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri birbirinden farklidir. Mesela kavgaci tipler oldugu gibi
sakin tipler de vardir. Catismalar 6zellikle sendika {iyesi kavgact kisilige sahip 6gretmenler
tarafindan ¢ikarilmaktadir.

M6. Okulumdaki farkli sendikalarin her birinin temsilcisi 6gretmen var. Sendika temsilcisi olan
Ogretmenler aralarinda giincel olaylar1 ve egitimi degerlendirirken gruplagmalarin olmasi ve
catismalarin ¢ikmasi kaginilmaz oluyor.

M12. Her sendikanin bir diinya goriisii, olaylara bakisi, olay ve durumlari degerlendirme sekli
vardir. Bu deger yargilar1 ¢ogu zaman sendika iiyeleri arasinda olaylarin ve durumlarin farkl
yorumlanmasina ve ¢atisma ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bakanligin emir ve talimatlarini
farkli yorumlayarak, farkli tavir takinarak birbirleriyle ¢atigabilmektedirler.

M10. Sendikaya liye olmug her 6gretmenin bir amact vardir. Bu amag farkliliklar1 ¢atigmalart
beraberinde getirmektedir. Hatta 6gretmenlerin 6zliik haklarindan ¢ok bir partiyi iktidara getirme
amaci giiden ya da diinya goriigiinii yaymak isteyen sendika tiyeleri de bulunmaktadir.
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Tema: Yapisal faktorler

M10. Catigmalarin ¢ikis kaynagi bence iletisimsizliktir. Iyi bir iletisim biitiin yanlis anlasilmalar
ve bilgi yanlislarin1 ortadan kaldiracaktir. Sendika iiyeleri arasinda iyi bir iletigim olmadigi
aciktir.

M7. Iktidarlara yakin sendikalarin kaynaklardan daha g¢ok nemalandigimi herkes biliyor.
Kaynaklarin dagitimindaki bu adaletsizlik okullarimizda sendikalar arasi catismalara ve
miicadelelere neden oluyor.

M9. Ulkemizde adil bir ddiillendirme sistemi bir tiirlii kurulamadi. Hala odiiller yandasa,
fikirdasa verilmeye devam ediyor. Bu durum da caligkan olup 6diil alamayan sendikali
Ogretmenin, hak etmeden 6diil alan sendikali 6gretmenle ¢atigmasina neden oluyor.

M2. iktidara ya da yerel yoneticilere yakin olan sendika iiyesi 6gretmenlere 6zellikle de hak
etmedigi halde bazi statiiler verilmesi, okulda diger sendika iiyesi 6gretmenler tarafindan bir
catismaya, miicadeleye ya da kirginliklara neden olabilmektedir.

MS. Biirokratik kurallar ve formaliteler Ogretmenleri canindan bezdirmis durumdadir.
Bakanligin bu talepleri baz1 sendikalar tarafindan olumlu karsilanirken bazi sendikalar bunlari
angarya olarak goérmekte ve Ggretmenler arasinda uygulama birligi saglanamadigi gibi karsi
cikiglar ve ¢atigmalar yaganabilmektedir.

Uciincii Alt Probleme lliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal catigmalarin Ogretmenler ve Ogrenciler
tizerindeki etkilerine iligkin goriisleri Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. Okuldaki Sendikal Catismalarin Ogretmenler Uzerindeki Etkilerine Iliskin Goriisler

Tema Kod Yoneticiler f
Performans diisikliigi M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M12 11
Motivasyon kaybi M1,M2,M3,M4,M5,M7,M8,M10,M11 9
Olumsuz etkiler Gruplasma M1,M2,M3,M4,M5,M7,M9,M12 8
Stres M4,M5,M6,M8,M10,M11 6
Mutsuzluk M3,M5,M8,M10,M12 5
Korku M1,M5,M12 3
Giidiilenme M2,M3,M4,M6,M7,M9 6
olumlu etkiler Yenilenme M4,M7,M9,M10 5
Caba artig1 M2,M4,M6 3
Sorgulama M1,M10 2

Tablo 4 incelendiginde, sendika kaynakli ¢atigmalarin 6gretmenler tizerindeki olumsuz
etkilerinin okul miidiirleri tarafindan; “performans diistikligi”, “motivasyon kayb1”,
“gruplagsma”, “stres”, “mutsuzluk” ve “korku” basliklar1 altinda 42 kez tekrarlandigi; olumlu
etkilerin ise “glidiillenme”, “yenilenme”, “caba artis1” ve “sorgulama” bagliklar1 altinda 16 kez
tekrarlandig1 goriilmektedir. Tablodan, okul miidiirlerinin okullarindaki sendikal ¢atismalarin
O0gretmenler lizerinde olumsuz etki yaptiklar1 konusunda daha fazla hemfikir olduklar1 ve
catismalarin Ozellikle Ogretmenlerin performanslarini  diislirdiiklerini  konusunda goriis
birliginde olduklar1 anlasilmaktadir. Okul yoneticilerinin okullarindaki sendikal ¢atigmalarin

Ogretmenler iizerindeki etkilerine iligskin goriislerinden bazi 6rnekler agagida sunulmustur:

Tema: Olumsuz etkiler

M3. Sendikal gatismalarin dgretmenlerimizin performanslarin diisiirdiigii kesin. Ogretmenlerin
is yapma hevesini kacirmakta, basarilarini azaltmaktadir. O yiizden okullarda sendikalarin
yasaklanmasini bile diisiiniiyorum.

248



Uluslararas: Egitime Ozgiin Bakis Dergisi, Cilt |, Say 2, Yil 2023, ss. 237-264
International Journal of Unique Glance at Education, Volume |, Issue 2, Year 2023, pp. 237-264

Okul Miidiirlerinin Catismalara Iliskin Goriisleri ve Catisma Yonetimi Stratejileri

M1. Ogretmenlerin islerine motive olmalar1 basar1 agisindan gereklidir. Ancak okuldaki sendikal
catismalar Ogretmenlerin enerjilerini baska ydne kanalize etmekte ve motivasyonlarini
diigiirmektedir.

M?7. Catismalar 6gretmenleri strese sokmakta, bu da 6gretmenlerde mutsuzluga ve is giicii
kaybina neden olmaktadir. Sendikalarin okullara faydali olduklarma pek sahit olmadim.
Sendikalarin yaptigi sey kendi iiyesi olmayan 6gretmeni tehdit ve korkuyla yildirmaktir.
M12.0kuldaki sendikal ¢atismalar, 6gretmenler arasinda gruplagmalara ve bazi gretmenlerin
dislanarak yalniz kalmalarina neden olmaktadir. Meslektas is birligini bitiren bu tiir ¢atigmalar
okullar i¢in gergekten zararhdir.

Tema: Olumlu etkiler

MO. Catismalar bazen 6gretmenleri daha ¢ok ¢alisma, performansini artirma, diger sendika iiyesi
meslektaglarinin 6nline gegme konusunda giidiilemektedir. Bu ¢atismalarin ¢cok az 6gretmen
iizerinde katalizor etkisi yaptigini sdyleyebilirim.

M7. Diger sendika tiyeleri tarafindan geri kalmakla ya da eskimekle suglanan bazi 6gretmenlerin
bu catigmalar sayesinde kendilerini yenilediklerine sahit oldum.

M1. Sendikal catigmalarin egitim sisteminin ve okuldaki uygulamalarin sorgulanmasini
sagladigini, hatta 6gretmenlerin kendi kendilerini sorgulamalarini sagladigini soyleyebilirim.
Yani okuldaki catismalar bazen az da olsa isi yariyor.

Tablo 5. Okuldaki Sendikal Catismalarin Ogrenciler Uzerindeki Etkilerine Iliskin Goriisler

Tema Kod Yoneticiler f
Basarida diistis M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11 9
Disiplin sorunlari M1,M2,M5,M7,M8,M10,M11 7
Olumsuz etkiler Gruplagma M3,M4,M5,M7,M9,M12 6
Hedeflerden sapma M4,M8,M10,M11 4
Kafa karisikligi M8,M10,M12 3
Sorgulama M3,M4,M6,M7,M9 5
Olumlu etkiler Ufuk genisgligi M4,M7,M9 3
Sosyallesme M2 M4 2

Tablo 5 incelendiginde, sendika kaynakli ¢atismalarin 6grenciler lizerindeki olumsuz
etkilerinin okul miidiirleri tarafindan; “basarida diisiisii”, “disiplin sorunlar1”, “gruplagma”,
“hedeflerden sapma” ve “kafa karisiklig1” basliklar1 altinda 29 kez tekrarlandigi; olumlu
etkilerin ise ‘“sorgulama”, “ufuk genisligi” ve ‘“sosyallesme” bagliklar1 altinda 10 kez
tekrarlandig1 goriilmektedir. Tablodan, okul miidiirlerinin okullarindaki sendikal ¢atismalarin
ogrenciler lizerinde olumsuz etki yaptiklar1 konusunda daha fazla hemfikir olduklar1 ve
catigmalarin Gzellikle 6grencilerin akademik basarilarini diisiirdiiklerini konusunda goriis
birliginde olduklar1 anlasilmaktadir. Okul ydneticilerinin okullarindaki sendikal catigmalarin
ogretmenler iizerindeki etkilerine iliskin goriislerinden bazi 6rnekler asagida sunulmustur:

Tema: Olumsuz etkiler

M3. Sendikal ¢atigmalar 6gretmenlerin performanslarini diisiirdiigtinden bu durum &grencilerin
akademik basarilarina da yansimaktadir. Ciinkii 6gretmenlerin morali bozuk olunca ders
isleyemezler.

M1. Ogretmenler arasindaki ¢atismalar dgrencilerin basibos kalmalarina ve disiplin sorunlarmin
olusmasma neden olmaktadir. Catigmalardan dolayi1 6gretmenler birbirleriyle ugrasmaktan
ogrencilerle ilgilenmeye firsat bulamamaktadirlar.

M12. Ogretmenler arasinda meydana gelen sendikal gatismalar bazen Ogrenciler arasinda
gruplagsmalara neden olabilmektedir. Bu ¢atigmalarin A 6gretmenini tutan dgrenciler ya da A
goriisiinii benimseyen G6grenciler diye gruplarin olusmasina neden oldugunu goézlemledigimi
sOyleyebilirim.
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M11. Ogretmenler arasindaki sendikal catigmalar genelde siyasi alt yapisi olan ¢atigmalar
oldugundan &grencilerin okula gelis hedeflerinde sapmalara ve sagsmalara neden olmaktadir.
Ogrencilerin okumak igin geldikleri okulda kendilerini catismalarin icinde bulmalari
hedeflerinin sapmasina neden olabiliyor.

Tema: Olumlu etkiler

M4. Okulda yasanan sendikal ¢atismalar bazen 6grencilerin olaylari ve durumlari
sorgulama yeteneklerini gelistirmektedir. Clinkii 6grenciler 6gretmenler arasindaki ¢atigmalarin
¢ogu zaman nedenlerini O6grenmekte, dogru-yanlis ya da hakli-haksiz tartigmalari ve
degerlendirmeleri yapabilmektedirler.

M9. Ogretmenler arasindaki catismalarn bazi1 6grencilerin ufkunu gelistirdigini, bakis agilarini
degistirdigini, yorum yapma ve degerlendirme yeteneklerini gelistirdigini sdyleyebilirim. Bazen
catigmalar insanlarin ufkunu agar gergekten.

M2. Sendikal gatismalarn okulda bir hareketlilige neden oldugu dogrudur. Iyi kullanilmasi
halinde bu tiir durumlarin okullarin rutin isleyislerini canlandirdigini ve c¢ok az da olsa
Ogrencilerin sosyallesmelerine yaradigini, toplumsal olaylara duyarli olmalarmi sagladigini
soyleyebilirim.

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin, okullarinda yasanan sendikal ¢alismalara iligkin yonetim stratejilerinin
neler oldugu ve ¢atigmalar1 yonetip yonetemediklerine iliskin goriisleri Tablo 6 ve Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 6. Okul Miidiirlerinin Okuldaki Sendikal Catismalara Iliskin Yonetim Stratejileri

Tema Kod Yoneticiler f
Hakemlik yapma M1,M3,M6,M8,M11 5
Taraflart goriistiirme M4,M7,M8,Y12 4
Uzlastirma Ogﬁt verme M2,M10,M4 3
kna etme M8,M11 2
Barigtirma M7 1
Yetke kullanma M2,M4,M6,M7 4
Hikmetme Kurallar1 hatirlatma M3,M5,M9 3
Uyarida bulunma M10 1
Yok sayma M2,M4,M7,M9 4
Kag¢inma Sabretme M5,M6 2
Zamana yayma M3 1

Tablo 6 incelendiginde, okul miidiirlerinin okullarindaki sendikal gatismalar1 yonetmek
icin sirastyla “uzlasma”, “hiikmetme” ve “kacinma” stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir.
“Uzlagsma” stratejisinin okul miidiirleri tarafindan 15 kez tekrarlandigi, 5 okul miidiiriiniin
“hakemlik yapma”, 4 okul miidiiriiniin “taraflar1 goriistiirme”, 3 okul miidiiriiniin “6giit verme”,
2 okul miidiiriiniin “ikna etme”, 1 okul miidiiriiniin ise “barigtirma” stratejisini kullandiklari
goriilmektedir. “Hiikmetme” stratejisinin okul miidiirleri tarafindan 8 kez tekrarlandig1, 4 okul
midiiriiniin “yetke kullanma”, 3 okul miidiiriiniin “kurallar1 hatirlatma”, 1 okul miidiiriiniin ise
“uyarida bulunma” stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir. “Kagimmma” stratejisinin okul
miidiirleri tarafindan 7 kez tekrarlandigi, 4 okul miidiiriiniin “yok sayma”, 2 okul miidiiriiniin
“sabretme”, 1 okul midiirliniin ise “zamana yayma” stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir.
Okul yoneticilerinin, okullarinda yasanan sendikal ¢atismalar1 yonetme stratejilerine iliskin
goriislerinden bazi 6rnekler asagida sunulmustur:
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Tema: Uzlasma

M3. Ogretmenler arasinda meydana gelen ¢atismalar1 ¢dzmede hakemlik en iyi yoldur. Ancak
oncelikle hakemliginizin karsidakiler tarafindan kabul edilmesi gerekir. Okul ig¢inden ya da
disindan da hakem belirlenebilir.

M2. Taraflar1 bir araya getirmek ¢atigmalar1 ¢6zmek i¢in iyi stratejidir. Taraflarin uzlagabilmeleri
i¢in bir araya gelerek konusmalari ve birbirlerini anlamalar1 gerekir.

M4. Okul midiirii olarak o6giit vererek ve deneyimlerimi aktararak catisan taraflar
uzlagtirtyorum. Bir bilyiik olarak séziimiin dinlenmesi iyi bir avantaj.

M7. Catisan taraflari bir araya getirip baristirmak sorunu ¢dzmek icin iyi bir yoldur. Insanlar bir
araya getirip birbirlerini sakince dinlemelerini sagladiginizda genelde is tatliya baglanabiliyor.

Tema: Hiikkmetme

M5. Derhal yasal yetkilerimi kullanarak catismayi ortadan kaldirtyorum. Mademki okul
miidiiriisiiniiz ve devlet size yetki vermis. O halde yetkinizi kullanmalisiniz.

M6. Okullarda basibosluga veya kuralsizliga yer yoktur. Dolayisiyla herhangi bir gatisma olmasi
durumunda taraflar1 ¢agirarak kendilerine kurallar1 ve kurallara uymadiklar1 takdirde alacaklar
cezalar1 hatirlatarak derhal ¢atigmayi bitirmelerini istiyorum.

MS. Okuldaki ¢atigmalar zararli. Okulda bir ¢atigma oldugunda ¢atisan taraflarin liderlerini bir
araya getirir, aralarinda hakemlik yapar ve kendilerini ikna etmeye ¢aligirim.

Tema: Kacinma

M9O. Okulumda bir ¢atisma yokmus gibi davranirim. Bu durumda catigmaya taraf olmayarak
catismanin kendiliginden sonmesini, 6gretmenlerin sorunlarini kendi aralarinda halletmelerini
beklerim. Catigmaya karisarak taraf olmaktan kaginirim. Bunun ¢ok faydasini gérdiim.

M6. Zaman her seyin en iyi ilacidir derler. Okulumda sendikal bir ¢atigma oldugunda gatigmanin
bitmesi i¢in sabrederim. Fevri davranarak ¢atismayi daha fazla alevlendirmekten ¢ekinirim.
Ciinkii ben de bir sendika {iyesiyim, o yiizden sabretmek en dogrusu.

Tablo 7. Okul Miidiirlerinin Sendikal Catismalar: Yonetip Yonetemediklerine Iliskin Goriisleri

Soru Goriisg Yoneticiler f %
Okulunuzdaki sendikal Evet M2,M3,M5,M6,M7,M8,M10,M11,M12 9 83.33

¢ | Snettisini
¢atigmalar1 yone ;glnlze Hayir M1,M4,M9 3 16.67
Inaniyor musunuz’

Tablo 7 incelendiginde; okul miidiirlerinin %83.33’ilinlin okulunda yasanan sendikal
catigmalari yonettigine inandigini, %16.67’sinin ise okulundaki sendikal catigmalari
yonettigine inanmadigini belirttigi anlasilmaktadir. Okul y6neticilerinin, okullarinda yasanan
sendikal catigmalar1 yOnetip yonetemediklerine iliskin goriislerinden bazi ornekler asagida
sunulmustur:

Y2. Okulumdaki sendikal ¢atigmalar1 da diger nedenlerden kaynaklanan catigmalar1 da iyi
yonettigime inantyorum. Ciinkii okulumda yasanan catigmalarin okula, 6gretmen ya da
6grenciye herhangi bir olumsuz yansimasi olmamistir. Eger bir olumsuz yansima olsaydi
okulumda basar1 da diiserdi.

Y7. Okulumdaki ¢atigmalari uzlastirma yoluyla genelde sorun biiylimeden ¢6zerim. Ciinkii her
zaman uzlasilacak bir yol vardir. insanlar konusa konusa anlasir demis atalarimiz. O halde 6nce
konusarak ¢dzmek en dogrusu bence. Okulumda catigan taraflar hakkinda yasal islem
baslatilmamis olmasi bunun en iyi kanitidir.

Y4. Okuldaki ¢atismalar1 iyi yonettigimden emin degilim. Ciinkii birkag catismanin ilgeye
yayildigmi, yetkililerin devreye girdigini, sorusturmalarin yapildigmi biliyorum. Sanirim
taraflar1 sakinlestirmeyi, uzlagtirmayr ya da makam giiciimii etkili kullanmayani tam
beceremedim. Belki de egitimdeki basariya odaklandigimdan gatigmalarin farkina varmamis
olabilir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Sonug¢ ve Tartisma

Aragtirmada, okul miidiirlerinin ¢atismalar1 genelde “iletisimsizlik” olarak tanimladiklari
belirlenmistir. Bu anlamda okul miidiirlerinin ¢atisma kavramii genellikle, aralarinda iyi bir
iletisim bulunmayan kisi veya gruplar arasinda ortaya c¢ikan uyusmazliklar/anlagmazliklar,
goriis ayriliklar1 olarak tamimladiklar1 sdylenebilir. Iletisim sorununun temelinde catisan
taraflarin iletisim kuramamalarinin, empati yapamamalarinin, karsi tarafi dinlememelerinin ve
kars1 tarafa giiven duymamalarinin yattig1 ifade edilebilir. Arastirma sonuglarimiza benzer
sekilde, Roselle (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da okul miidiirlerinin ¢atismayi iletisimde
yasanan sorunlar ve yeterli olmayan yonetimsel destek olarak tanimladiklari belirlenmistir.
Bireyler arasi bilgi akisi saglama ve karar verme rolleri bulunan yoneticilerin bu rollerini yerine
getirirken iggorenlerle saglikli bir iletisimde olmalar1 gerekir (Geng, 2017). Bu durumda, okul
yoneticilerinin ¢atismayi bir iletisim sorunu olarak algilamalarmin dogal oldugu sdylenebilir.
Alanyazinda iletisim ve ¢atisma konularinin birlikte ele alindig1 bir¢ok arastirmanin bulunmast
ve bu arastirmalarin iletisim yeterlilikleri ile ¢atisma yonetimi arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu
ortaya koymasi da (Casiadi, 2017; Demirkaya, 2012; Kaymak, 2015; Polat, 2009; Sahin, 2007)
arastirma bulgularimiz1 desteklemektedir.

Catismanin ideolojik ve ¢ikar boyutlarmin varligi, bazi okul miidiirlerinin gatigmalar
ideoloji ve c¢ikar olarak tanimlamalarina neden olmustur. Okul miidiirlerine gore fikir
ayriliklari, anlasmazliklar, kargi tarafa saygi duymama ve tahammiil etmeme c¢atismalarin
ideolojik boyutunu olusturmaktadir. Bir katilimcinin (M10) “Catismalarin ¢ikis kaynagt
ideolojilerdir. Ozellikle sendika iiyesi dgretmenler arasinda bu ¢ok yaygindir. Catisma ayni
fikirde olmamaktir.” Sozleri ile bir baska katilimcinin (M2) “Saygisizlik ¢catismanin ta
kendisidir. Saygi her tiirlii catismayr ve kétiiliigii ortadan kaldirir. Insanlar farkliliklara ve
birbirlerine saygr duymadiklar: siirece, farkl fikirlere hosgorii gostermedikleri siirece ¢atigma
bitmez.” sozleri bu anlamda dikkate degerdir. Okul miidiirleri bencillik, karsi tarafa zarar
verme, One ¢ikma ve tembellik nedenli ¢atismalar1 “cikar” kavramiyla tanimlamaktadirlar.
Ozkalp ve Kirel (2021) tarafindan yapilan ve ¢atisma tanimlarinda yer alan ortak kavramlardan
birinin amag-¢ikar catismalari oldugunu belirten ¢alisma sonucu arastirma bulgularimizla
paralellik gostermektedir. Karip’e (2021) gore insanin iletisim ve etkilesim igerisinde olmast
ve bu etkilesim icerisinde taraflarin tercih, istek, deger, inanis, c¢ikar ve diisiincelerinde
farkliklarin olmasi ¢atismanin yasanmasini olagan bir siirece doniistiirmektedir. Goger (2021)
ve Ozmen ve Akiiziim (2010)’iin yaptiklar1 ¢alismalarda da catismalarin ¢ikis kaynaginm
ideoloji ve ¢ikar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir katilimecinin (M8) “Catisma bencilliktir
bence. Ciinkii insanlar ¢cikarlari icin sadece kendilerini diisvindiikleri icin catismalara neden
olurlar.” Sozleri okul yoneticilerinin ¢atigsmalari ¢ikar kavramiyla iliskilendirme nedenlerine
aciklik getirmektedir.

Arastirma bulgulari, okullarda yasanan sendikal ¢catismalarin genellikle bireylerin kisisel
farkliliklarindan  kaynaklandigini  gostermektedir. Katilime1 okul yoneticilerine gore
ogretmenlerin sahip olduklar1 ideolojik farkliliklar, kisilik farkliliklari, deger yargilari,
degisime kapalilik, amag farkliliklari, beceri eksiklikleri ve bakis agilar1 okullarda sendikal
catigsmalarin nedenlerindendir. Diilger ve Diilger (2022) tarafindan yapilan ¢alismada da okulda
yasanan catismalarin nedenlerinin iletisim yetersizligi, kisisel farkliliklar, ortak degerlerde

252



Uluslararas: Egitime Ozgiin Bakis Dergisi, Cilt |, Say 2, Yil 2023, ss. 237-264
International Journal of Unique Glance at Education, Volume |, Issue 2, Year 2023, pp. 237-264

Okul Miidiirlerinin Catismalara Iliskin Goriisleri ve Catisma Yonetimi Stratejileri

bulusamama, goriis ayriliklari, 6gretmenlerin giidiillenme kaybi yasamalari, tiikenmislik
sendromu, sendikal ayriliklar, siyasi fikirler ve okullardaki 6gretmen fazlalig1 oldugu tespit
edilmistir. Bilgir (2018) tarafindan yiiriitiilen ve hosgorii eksikliginin, tutarsiz davranislarin,
ideolojik farkliliklarin okullarda ¢atigmaya neden olan durumlar oldugu sonucuna ulasilan
calisma, arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir. Bayar (2015) tarafindan yapilan
caligsmada iletisim sorunlari, farkli deger yargilari ve goriisler ile bireysel farkliliklar okullarda
yasanan catismalarin kaynagi olarak ifade edilmistir. Bir katilimcinin (M3) “Ogretmenlerdeki
ideolojik saplantilar okulumdaki sendikal ¢atismalarin ana nedenidir. Farkl diinya goriistinii
paylasan ogretmenlerin ayni potada erimeleri ¢ok zor.” sozleri ile bir diger katilimcinin (M4)
“Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri birbirinden farklidir. Mesela kavgact tipler oldugu gibi sakin
tipler de vardir. Catismalar ozellikle sendika iiyesi ve kavgaci kisilige sahip 6gretmenler
tarafindan ¢ikarilmaktadir.” sdzleri aragtirma sonuglarini agiklar niteliktedir.

Okullarinda meydana gelen ¢atismalarin orgiitiin yapisal 6zelliklerinden kaynaklandigini
belirten okul yoneticilerine gore iletisimsizlik, kaynaklarin paylasimindaki adaletsizlik, adil
olmayan oOdiillendirme sistemi, yetki karmasasi, statii farkliliklar1 ve biirokratik kurallar
okullarda yasanan sendikal c¢atismalarin nedenlerini olusturmaktadir. Kamu okullarina
bilitceden ayrilmis yeterli 6denek olmamasi ve yerel olanaklarla yaratilmaya c¢alisilan
kaynaklarin ihtiyaca cevap vermemesinden dolay1 6zellikle 6gretmenlerin, velilerin ve okul
yoneticilerin kars1 karsiya gelmeleri ¢atismalara neden olabilmektedir. Yapilan ¢alismalar
(Cinkir, 2010; Demirtas ve Ozer, 2014; Giimiiseli, 1994; Kavak, Ekinci ve Gokge, 1997),
okullara ayrilan biitgenin giinlimiiz ihtiyaglarini karsilamaktan uzak olmasi ve kaynak temininin
okul miidiirleri ile 6gretmenlere havale edilmis olmast dnemli bir ¢atisma sorunu olarak dile
getirilmektedir.

Okullarda yasanan sendikal ¢atigsmalara kaynaklik eden bir diger durum adil olmayan
odiillendirme sistemi ve statii farkliliklaridir. Ozellikle {ilkemizde 6diillendirmede yandaslhigin
onemli bir 6lgiit olarak alinmasi, ddiillendirme mevzuatinin agik kapilar birakmasi bu anlamda
onemli bir sorundur. Yandas sendika iiyesi 6gretmenlerin ddiillendirilmeleri cogu zaman hak
etmeden odiil alan Ogretmenler ile odiillendirilmeyen diger sendikalara iliye Ogretmenler
arasinda c¢atismalara neden olabilmektedir. Bir katihmcmin (M9) “Ulkemizde adil bir
odiillendirme sistemi bir tiirlii kurulamadi. Hala édiiller yandasa, fikirdasa verilmeye devam
ediyor. Bu durum da ¢atismalara neden oluyor.” sozleri ile bir baska katilimcinin (M2)
“Iktidara ya da yerel yéneticilere yakin olan sendika iiyesi 6gretmenlere ve ozellikle de hak
etmedigi halde bazi statiiler verilmesi, okulda diger sendika tiyesi ogretmenler tarafindan bir
catismaya, miicadeleye ya da kirginliklara neden olabilmektedir.” sozleri konuya agiklik
getirecek tiirdendir. Oren (2021) tarafindan yapilan calismada da, arastirma sonuglarimizi
destekler sekilde okullardaki c¢atigmalarin gorev paylasimimnin adil olmamasindan, is birligi
saglanamamasindan, Ogretmenlerin kararlara katilamamalarindan kaynaklandigi sonucuna
ulasilmustir.

Arastirma sonuclarina gore okullarda yasanan sendikal ¢atigmalara kaynaklik eden bir
diger durum da yetki karmasasi ve biirokrasidir. Okullarda uygulanan biirokratik kurallar,
kirtasiyeciligi artiran biirokratik is ve islemler, 6gretmenlerin anlamlandiramadiklar isleri
yapmama konusunda direnmelerine neden olabilmektedir. Ogretmenler yararli oldugunu
diisiinmedikleri talimatlara uymak istememekte ve bu talimatlar dogrultusunda evrak
diizenlemek istememektedirler. Bu da 6gretmenlerin kendileri arasinda ve 6gretmenler ile okul



Uluslararas: Egitime Ozgiin Bakig Dergisi, Cilt |, Say 2, Yil 2023, ss. 237-264
International Journal of Unique Glance at Education, Volume |, Issue 2, Year 2023, pp. 237-264

Alper Sevimli - Gozde Sezen Giiltekin

yoneticileri arasinda ¢atigsmalara neden olmaktadir (Goger, 2021). Akgoz ve Cemaloglu (2020)
tarafindan yapilan arastirmaya gore de okullardaki ¢atismalarin 6nemli bir kismi biirokrasi
fazlaligindan kaynaklanmaktadir. Oren (2021) tarafindan yapilan calismada ise, arastirma
sonuglarimizi destekler sekilde okullardaki c¢atismalarin okul kurallarinin net ve anlasilir
olmamasindan ve yetki karmasasinin varligindan kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir. Bir
katthimcimin (MS) “Yetki karmasast sendikal ¢atismalarin bir nedenidir. Bakanlik emirler
gondermekte ancak sorumlulari ve yetkilileri net aciklamamaktadir. Bu da ¢atismalarina neden
olmaktadir.” sozleri ile diger bir katilhmcinin (M8) “Biirokratik kurallar ve formaliteler
ogretmenleri canindan bezdirmis durumdadir. Bakanlhigin bu talepleri bazi sendikalar
tarafindan olumlu karsilanirken bazi sendikalar bunlari angarya olarak gérmekte ve
ogretmenler arasinda uygulama birligi saglanamadigi gibi ¢atismalar yasanabilmektedir.”
sozleri yetki karmasasi ve biirokrasi kaynakli ¢atismalarin nedenlerini agiklar niteliktedir.

Gortlislerine basvurulan okul ydneticilerinin tamami, okullarinda ortaya ¢ikan sendikal
catismalarin Ogretmenler iizerinde en az bir olumsuz etkisi oldugunu bildirmislerdir. Bu
durumda okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢atigsmalarin 6gretmenler tizerindeki
etkilerine iligkin degerlendirmelerinin negatif yonde ifade edilebilir. Katilimc1 okul
yoneticilerine gore okullarda ortaya ¢ikan sendikal kaynakli catigmalar Ogretmenlerin
performanslarini  diisiirmekte, motivasyon kaybmna ve gruplasmalara neden olmakta,
Ogretmenleri strese sokmakta, onlar1 mutsuz etmekte ve 6gretmenlerde korku olusturmaktadir.
Bir katilimcinin (M3) “Sendikal ¢atismalarin ogretmenlerimizin performanslarini diisiirdiigii
kesin. Ogretmenlerin is yapma hevesini kacirmakta, basarilarini azaltmaktadir.” szleri ve bir
diger katilmcinin (M7) “Catismalar ogretmenleri strese sokmakta, bu da ogretmenlerde
mutsuzluga ve ig giicii kaybina neden olmaktadir. Sendikalarin okullara faydali olduklarina pek
sahit olmadim.” sdzleri bu anlamda dikkate degerdir. Atay (2014) ve Oviin (2007) tarafindan
yapilan arastirmalarda varilan ¢atigmalarin 6gretmenlerin stres diizeylerini yiikselttigi sonucu
arastirma bulgularimizla paralellik gostermektedir. Benzer sekilde Vaiz (2017) ve Yiiksel
(2020) tarafindan catigmalarda g¢atismalarin 6gretmenlerin motivasyonu iizerinde olumsuz
etkileri oldugu sonucu, arastirma bulgularimizla ortiismektedir. Gocer (2021) tarafindan
yapilan ¢aligmada ulasilan, okullarda yasanan catismalarin 6gretmenlerin performanslarini ve
motivasyonlarmi disiirdiigli, strese ve mutsuzluga neden oldugu sonucu arastirma
sonuclarimizi desteklemektedir.

Okul yoneticileri tarafindan ifade edilen bir diger olumsuz etki de mesleki performansta
meydana gelen diististiir. Okul yoneticilerine gore catismaya taraf olan Ogretmenlerin
enerjilerini bu ¢atismalara harcamalar1 asli gorevlerindeki verimliliklerini diistirmektedir. Bir
kattlimeimnin (M1) “Ogretmenlerin islerine motive olmalar: basar: acisindan gereklidir. Ancak
okuldaki sendikal ¢atismalar o6gretmenlerin enerjilerini baska yone kanalize etmekte ve
motivasyonlarin diisiirmektedir.” sdzleri konuya agiklik getirecek niteliktedir. Benzer sekilde
Durak (2010) ve Geng (2011) tarafindan yiiriitiilen aragtirmalarda da ¢atismalarin ¢alisanlarin
performanslar iizerinde olumsuz etkileri oldugu saptanmustir. Arastirmada, az sayida okul
midiiriiniin okullarindaki sendikal catigmalarin gilidillenme, yenilenme, c¢aba artis1 ve
sorgulama gibi olumlu etkileri oldugunu dile getirmesi, okulda yasanan sendikal ¢atigmalarin
Ogretmenler iizerinde daha ¢ok olumsuz etki yaptigini ve 0&zellikle Ogretmenlerin
performanslarin1 ve motivasyonlarini diisiirdiigiinii gostermektedir. Akcan, Polat ve Olgiim
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada da sendikal ¢atigsmalarin okullarda performans diistikligt
ve iletisim problemleri gibi olumsuzluklara neden olduklar tespit edilmistir.
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Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin, okullarinda ortaya c¢ikan sendikal kaynakli
catigsmalarin 6grenciler lizerinde en az bir olumsuz etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Buradan
hareketle okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢atismalarin 6grencilere yonelik
etkilerine iligkin algilarinin negatif yonde oldugu soOylenebilir. Arastirmaya katilan okul
yoneticilerine gore okullarda meydana gelen sendikal gatismalar 6grencilerin akademik
basarilarin1  diisiirmekte, disiplin sorunlarimin ortaya c¢ikmasina, oOgrenciler arasinda
gruplasmalarin olusmasina, 6grencilerin hedeflerden sapmalarina ve kafalarinin karismasina
neden olmaktadir. Bir katilimcinin (M3) “Sendikal catismalar ogretmenlerin performanslarini
diistirdiigtinden bu durum o6grencilerin akademik basarilarina da yansimaktadwr. Crinkii
ogretmenlerin morali bozuk olunca ders isleyememekteler.” sozleri ve bir diger katilimcinin
(M1) “Ogretmenler arasindaki ¢atismalar ogrencilerin basibos kalmalarina ve disiplin
sorunlarimin olusmasina neden olmaktadir.” sozleri konuya agiklik getirecek niteliktedir.
Goger’e (2021) gore O6grencilerin yaslarina bagli olarak gelisimsel donemlerinin de yasanan
catigsmalarin kendileri tlizerinde duygusal etkilerinin fazla olmasina ve ¢atisma i¢inde olan
O0gretmene ve dersine karsi olumsuz bir tutum gelistirmelerine neden olabilmektedir. Siirticii ve
Unal (2018) da yaptiklari c¢alismada catismalarmn ogrencilerin  derse karsi ilgisinin
kaybolmasina neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiirge (2015) tarafindan yapilan ¢calismada
ise ¢atigmalarin kargasa ortaminin olusmasi, sapmalarin meydana gelmesi, kuruma baglilikta
diisiislerin yasanmasi gibi olumsuz etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Arastirmada, az sayida okul miidiiriiniin okullarindaki sendikal ¢atigmalarin sorgulama,
ufuk agma ve sosyallesme saglama gibi olumlu etkileri oldugunu dile getirmesi, okulda yaganan
sendikal c¢atigmalarin Ogrenciler {izerinde daha c¢ok olumsuz etki yaptigim ve oOzellikle
ogrencilerin akademik basarilarini diistirdiigiinii gostermektedir. Cok giic olmakla birlikte,
dogru yonetilmesi halinde bu ¢atismalardan yararlanmak da olanaklidir. Bir katilimcinin (M2)
“Sendikal catismalarin okulda bir hareketlilige neden oldugu dogrudur. Lyi kullaniimas:
halinde bu tiir durumlarin okullarin rutin isleyislerini canlandirdigini ve ¢ok az da olsa
ogrencilerin sosyallesmelerine yaradigini, toplumsal olaylara duyarli olmalarint sagladigini
soyleyebilirim.” sozleri, okulda yasanan sendikal c¢atismalarin yonetilme seklinin onemini
ortaya koymaktadir. Goger’e (2021) gore de catismalarda taraflarin iyi niyet gostererek
catigmalart olumlu yo6nde yonlendirmeleri durumunda, catigmalardan Ogrenci yararina
olabilecek bazi sonuglar iiretilebilir.

Arastirmaya katilan okul miidiirleri genel anlamda okullarinda yagsanan sendikal
catigmalarin 6gretmenlerin ve 6grencilerin belirlenmis olan hedefler etrafinda biitiinlesmelerini
giiclestirdigini, okulun prestijini olumsuz etkiledigini, akademik basarinin diismesine,
performans diisiikliigliniin ve motivasyon kaybinin yasanmasma neden oldugunu ifade
etmislerdir. Arastirmaya katilan okul miidiirleri okullarda yasanan c¢atismalarin okulun baris
ortamin1 zedeledigini, huzuru bozdugunu, disiplin sorunlarini artirdigin1i ve c¢alisanlar
arasindaki iletisimin kopmasina ya da zarar gérmesine neden oldugunu ifade etmislerdir. Bir
katilmcinin (M11) “Ogretmenler arasindaki sendikal catismalar genelde siyasi alt yapist olan
catismalar oldugundan ogrencilerin okula gelis hedeflerinde sapmalara ve sagmalara neden
olmaktadir.” sozleri sendikal ¢atigmalarin okulun geneli i¢in bir olumsuzluk nedeni oldugunu
aciklamaktadir. Bu durumda okullarda yasanan sendikal ¢atismalarin sadece catisanlar1 degil,
biitiin okulu etkiledigi; ¢atismanin tartismanin, siirtisme ve huzursuzluklarin okulun genel
iklimini bozdugu sdylenebilir.
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Okul miidiirlerinin okullarinda meydana gelen sendikal catigmalara iliskin yonetim
stratejileri incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunlukla uzlastirma stratejisine yoneldikleri
goriilmektedir. Buna gbre okul miidiirlerinin, ¢atisma durumlarinda catisan taraflara esit, adil
ve tarafsiz davranmayi tercih ettikleri sdylenebilir. Okul miidiirlerinin okulun genel yapisinin
catismadan olumsuz etkilenmemesini ve catisan taraflarin bir arada calismaya devam
edebilmelerinin saglanabilmesi amaciyla taraflarin mantikli ve makul bir noktada bulusmalarin
temin etme cabasina girdikleri ifade edilebilir. Arastirmada, okul miidiirlerinin, hakemlik
yaparak, taraflar bir araya getirip goriistiirerek, onlara 6giit vererek, ikna etmeye calisarak ve
baristirarak uzlagma siirecini yonetmeye ¢alistiklar1 anlasilmaktadir. Diilger ve Diilger (2022)
tarafindan yapilan ¢alismada da okul ydneticilerinin okuldaki ¢atismalar1 ¢6zmek i¢in en ¢ok
uzlastirma stratejisini kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Uzlagtirma stratejisi, taraflar arasinda
kazananin veya kaybedenin olmadigi, yoneticinin taraflardan esit Olclide Ozveri istedigi,
sonugtan her iki tarafin da kazanc¢li ve memnun oldugu bir stratejidir (Bilgin, 2000). Bir
katilimecinin (M3) “Ogretmenler arasinda meydana gelen catismalar: ¢ézmede hakemlik en iyi
yoldur...” ve bir diger katilimcinin (M2) “Taraflar: bir araya getirmek ¢atismalari ¢ézmek igin
iyi stratejidir.” sozleri, ¢atigma durumunda okul miidiirlerinin taraflarin birbirlerini anlamalarini
saglayarak ve c¢atisma ortamint yumusatarak bir uzlasma saglamaya calistiklarim
gostermektedir.

Okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal catismalarda uzlagma stratejisini ¢cogu
zaman c¢aligsanlar arasindaki iliskilerin ve okulun isleyisinin zarar gérmemesi amaciyla
kullandiklar1 sdylenebilir. Oren (2021) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizla paralellik
gosteren arastirmada da okul miidiirlerinin okullarindaki ¢atismalar1 yonetmede en ¢ok uzlasma
stratejisini kullandiklart sonucuna ulasilmistir. Goger’e (2021) gore okul miidiirlerinin
catismalarda uzlagma stratejisini tercih etmeleri, okuldaki iligkileri siirdiirme ve okulu
olumsuzluklardan koruma isteklerinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Atay (2001)
tarafindan yapilan arastirmada, okul yoneticilerinin ¢atismalar1 taraflarin memnun olacaklari
orta bir yol bularak veya isgdrenleri ikna ederek ¢ozdiikleri sonucuna ulagilmistir. Goger’e
(2021) gore, okul miidiirleri okullarindaki ¢atismalarin daha fazla biiyliyerek olumsuz etki
alaninin daha fazla genislememesi i¢in uzlasma stratejisini kullanmaktadirlar. Arastirma
sonuclarimizi destekler sekilde, Ural (1997), Gocer (2021) ve Varlik (2008) tarafindan yapilan
calismalarda da ¢atisma durumlarinda okul miidiirleri tarafindan uzlagma stratejisinin
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda, okul miidiirlerinin okullarindaki ¢atigmalari
yonetmede cogunlukla uzlasma stratejisini kullandiklarina iliskin bulugumuzu destekleyen
baska ¢alismalar da (Abacioglu, 2005; Yildirim, 2003; Yildizoglu, 2013) bulunmaktadir.

Arastirmada, okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal c¢atigsmalari yonetmede
kullandiklar1 ikinci stratejinin “hitkmetme” stratejisi oldugu tespit edilmistir. Bu durumda okul
miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢atismalarda kendilerini kurallarin ve standartlarin
koruyucusu ve uygulayicist olarak konumlandirdiklar1 sdylenebilir. Bu baglamda, okul
miidiirlerinin ¢atigmanin kendilerince hakli olan tarafin1 destekleyecek bigcimde yasal
yetkilerini/giiglerini kullanmay1, resmi kurallari/normlar1 hatirlatmayr ve kati uyarilarda
bulunmay1 tercih ettikleri ifade edilebilir. Bir katilimcinin (M5) “Catismalarin okulun huzur ve
giivenini bozacagim bildigimden derhal yasal yetkilerimi kullanarak c¢atismayr ortadan
kaldirryorum. Mademki okul miidiiriisiiniiz ve devlet size yetki vermis, o halde yetkinizi
kullanarak okuldaki ¢atismalara son vermelisiniz.” sozleri okul yoneticilerinin hiikmetme
stratejisini tercih etme nedenlerini ortaya koymaktadir.
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Goger (2021) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimiza benzerlik gésteren ¢alismada
da okul miidiirlerinin ikinci sirada “hilkmetme” stratejisini kullandiklar1 ve bu amagla
goriismeler yaparak, 6giit ve telkinlerde bulunarak, sert uyarilar yaparak ¢atismay1 yonetmeye
calistiklart sonucuna ulasilmistir. Arslan (2020) tarafindan yapilan calismada ise okul
midiirlerinin ¢atigsmalar1 ¢ozmede genelde hiikkmetme stratejisine yoneldikleri belirlenmistir.
Okul midiirlerinin bu yoneliminin, durumu kontrol altinda tutma ve otoritelerini sarsmama
gayretinden kaynaklandigi soylenebilir. Bir katilimcinin (M6) “Okullar kurallari olan
verlerdir. Okullarda basibosluga veya kuralsizliga yer yoktur. Dolayisiyla herhangi bir ¢catisma
olmasi durumunda taraflar cagirarak kendilerine kurallar: ve kurallara uymadiklar takdirde
alacaklart cezalart hatirlatarak derhal ¢atismayr bitirmelerini istiyorum.” Sozleri konuya
aciklik getirecek niteliktedir. Ayrica, okul miidiirlerinin bu tercihinin altinda ¢catismanin siddeti
artmadan, daha keskin miidahaleler ile ¢atismay1 olanakli olabilecek en kisa siirede ortadan
kaldirmak niyetinin yattig1 da ifade edilebilir.

Arastirmada, okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal catigmalari yonetmede
kullandiklar iigiincii stratejinin “kaginma” stratejisi oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin
okullarinda yasanan sendikal c¢atismalart yok sayarak, sabrederek ve zamana yayarak
yonettikleri anlasilmaktadir. Bu durumda, kag¢inma stratejisinde yoOneticinin ¢atigmanin
yonetiminde/¢dzliimiinde etkin rol almamayi yegledigi, genellikle olaylara kayitsiz kalmay1 ve
miidahil olmamay1 segtigi sOylenebilir. Bir katilimcinin (M9) “Okulumda bir ¢atisma yokmus
gibi davranmirim. Bu durumda ¢atismaya taraf olmayarak ¢atismanin kendiliginden sonmesini,
ogretmenlerin sorunlarint kendi aralarinda halletmelerini beklerim.” sozleri ve bir diger
katilimcinin (M6) “Zaman her seyin en iyi ilacidir derler. Okulumda sendikal bir ¢atisma
oldugunda c¢atismanmin bitmesi i¢cin sabrederim.” sodzleri yoOneticilerin kaginma stratejisini
kullanma nedenlerini agiklamaktadir. Allison (1991) ve Batool, Khattak ve Saleem (2016)
tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizla paralellik gosteren g¢alismalarda da okul
yoneticilerinin en az kaginma stratejisini kullandiklar1 tespit edilmistir. Tankersley (1990)
tarafindan yapilan calismada ise ¢atisan taraflardan birinin kadin olmasi halinde yoneticiler
tarafindan daha ¢ok kacinma stratejisi kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Kaginma stratejisi bir
“soguma” donemi saglayarak, taraflara catismaya neden olan faktorleri ortadan kaldirarak
catismay1 ¢ozmeye yonelik zaman kazandirmaktadir (Pelit, 2003).

Arastirma verilerinden, okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal c¢atismalari
yonetmede birden fazla strateji kullandiklar1 da anlasilmaktadir. Okuldaki her catigsmaya farkl
stratejiler uygulanabildigi gibi, ayni catismaya birden fazla farkli strateji uygulanabildigi de
goriilmektedir. Guimiiseli (1994), okul miidiirlerinin bazi catisma durumlarini yénetmede
catisma yoOntemi stratejilerinden sadece birini degil bir kacini birlikte kullanabilecegini
vurgulamaktadir. Oren’e (2021) gére, yalnizca bir stratejinin etkili olmadig1 ya da birden fazla
stratejinin kullanilmasini gerektiren kosullarin varligi durumunda, ¢atismay1 yoneten kisi ya da
kisiler tarafindan birden fazla farkli stratejinin kullanilmasi olanaklidir. Mayer’in (2009) tek bir
stratejinin etkili olmayacagi durumlarda, duruma gore gerektiginde birden fazla farkh
stratejinin  kullanilmas1 gerektigi goriisii de okul yoneticilerinin okullarindaki sendikal
catigmalar1 yonetmede birden fazla farkl strateji kullanmalarini desteklemektedir.

Arastirmada okul miidiirlerinin biiyiikk c¢ogunlugunun (%83.33) okulunda yasanan
sendikal catigmalar1 yonettigine inandigimi belirttigi tespit edilmistir. Bu durum, okul
miidiirlerinin yonetim anlayislarina ve yonetim stratejilerine olan giivenlerini ifade etmektedir.
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Ayrica okul miidiirlerinin sendikal catigmalari ortadan kaldirmay1 yonetmek olarak algiladiklari
da soylenebilir. Clinkli okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun sendikal ¢atigmalar1 okul, 6gretmen
ve dgrenci i¢in zararl eylemler olarak algiladiklari/tanimladiklar bilinmektedir (Goger 2021;
Oren, 2021). Bu durumda, okul miidiirlerinin okullarindaki sendikal catismalari, drgiitsel
amaglar1 ve bireysel gereksinimleri karsilamak/ger¢eklestirmek yoniinde yonetemedikleri, isin
daha kolayina kacarak catismay1 baskilamayi tercih ettikleri sdylenebilir. Okul yoneticilerinin
cogunun uzlastirma stratejisini kullanmay1 tercih etmeleri de bunun bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Bir katilimcinin (Y7) “Okulumdaki ¢catismalar: uzlastirma yoluyla genelde
sorun biiyiimeden ¢ézerim.” sodzleri bu konudaki yorumumuzu desteklemektedir. Okulda
yasanan sendikal c¢atismalarin inceleme/sorusturma konusu olmasinin, okul miidiirleri
tarafindan catigmanin okulun disina tasmasi ve yonetilememesi olarak degerlendirildigi
sOylenebilir. Bir katilmcinin (M4) “Okuldaki ¢atismalart iyi yonettigimden emin degilim.
Cuinkii birkag ¢atismanmin ilgeye yayildigini, yetkililerin devreye girdigini, sorusturmalarin
yvapildigimi biliyorum.” sézleri konuya agiklik getirecek niteliktedir.

Oneriler

1. Calismada okul yoneticilerinin ¢atigsmalara yonelik algi ve goriislerinin genel anlamda
olumsuz oldugu belirlenmistir. Bu durumda okul miidiirlerine etkili bir ¢catisma yOnetimiyle
catismalardan ¢esitli kazanimlar elde edilebilecegi agiklanmalidir.

2. Catismalarin genelde bir iletisim sorunu olarak tanimlanmasi, okul miidiirlerine
hizmet i¢i egitim kurslar1 vasitasiyla etkili ve sonug alici iletisim seminerleri verilmelidir.

3. Okul kurallarinin net ve anlasilir bir sekilde ortaya konmasi, goérev dagiliminin adaletli
yapilmasi, kaynaklarin adil kullanilmasi, saglikli bir is birliginin temin edilmesi,
Ogretmenlerinin gorlislerinin alinmasi gibi durumlarin ¢catismalarin azaltilmasinda ya da olumlu
yonde yonetilmesinde onemli oldugu dikkate alinarak okul miidiirlerine kuramsal ve
uygulamali egitimler verilmelidir.

4. Ctismalarin bir¢gok nedeninin/kaynaginin olmasindan dolayi; okul miidiirlerine
catismalarin potansiyel kaynaklarina iliskin ayrintili bilgiler verilmeli ve catismalarin olasi
olumsuz etkilerinden okulu ve c¢alisanlart korunmak adina Onleyici tedbirlere iliskin
bilgilendirme yapilmalidir.

5. Calismada, okul yoneticilerinin ¢atigsmalari en kisa siirede ve taraflar lizerinde bask1
olusturarak ¢6zme egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Bu baglamda, okul miidiirleri
okullarinda bas gosteren ¢atismalarda taraflarin goriislerine dnem vererek biitiin taraflar i¢in en
1yi ¢Oziimili aramalidirlar.

6. Arastirmada okul miidiirlerinin ¢atismalar1 yonetmeye iliskin en ¢ok uzlastirma, en az
kaginma stratejisini tercih ettikleri goriilmiistiir. Catisma yonetimi konusunda okul miidiirlerine
uygulamal1 egitimler verilerek, okullarinda yasanan sendikal g¢atigmalara uygulayacaklari
CYS’ni daha dogru ve daha bilingli secebilmeleri saglanmalidir.

7. Okul yoneticilerinin sendikal ¢atismalart okul i¢in bir tehdit ve derhal ortadan
kaldirilmasi gereken bir tehlike olarak algilamaktan ¢ok, egitim siirecine katki sunacak bir yap1
ve ¢aba olarak degerlendirmeleri saglanmalidir.

8. Bu calisma resmi kamu okullarinda gergeklestirilmistir. Benzer bir ¢alisma 6zel okul
yoneticileri baz alinarak yapilabilir ve sonuglarina iligkin karsilagtirmalar yapilabilir.
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