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Turizm Otelcilik Meslek Alam1 Ogrencilerinin isletmelerde Beceri
Egitimi (Staj) Uygulamasina Iliskin Goriisleri
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Oz

Bu ¢alismanin amact, turizm otelcilik meslek alani 6grencilerinin zorunlu olan isletmelerde beceri
egitimi (Staj) uygulamasina iligkin goriislerini ortaya koymaktir. Bu arastirma, nitel arastirma
desenlerinden olgubilim deseninde desenlenmis bir calismadir. Arastirmanin ¢aligma grubunu,
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencisi olup, turizm ve otelcilik meslek alaninda isletmelerde
beceri egitimini (staj) tamamlamis 32 6grenci olusturmaktadir. Ogrencilerin 17’si erkek, 15’
kadindir. Calisma grubunun belirlenmesinde kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi yontemi
kullanilmustir. Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formuyla toplanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde igerik analizi teknigi
kullanilmustir. Arastirmada, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun isletmelerde beceri egitimi (Staj)
uygulamasi, koordinatdr 6gretmen ve uygulama yapilan igletme ile isletme yoneticileri hakkinda
olumlu goriis belirttikleri; dgrencilerin isletmelerde beceri egitimi (staj) uygulamasini mesleki
yasantilari i¢in 6nemli ve faydali gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Isletmelerde beceri egitimi, Staj, Turizm, Otelcilik, Stajyer 6grenci

The Opimnions of School Princ the Union Conflict in Their Schools
and Their Conflict Management Strategies

Abstract

The aim of this study is to reveal the opinions of the students of the tourism and hotel management
profession about skill training (internship) in businesses, which is compulsory. This research is a
study designed in the phenomenology pattern, one of the qualitative research designs. The study
group of the research consists of 32 students who are students of VVocational and Technical Anatolian
High School and who have completed their skills training (internship) in enterprises in the field of
tourism and hotel management. 17 of the students are male and 15 are female. Easily accessible case
sampling method was used to determine the study group. Research data were collected with a semi-
structured interview form developed by the researcher. Content analysis technique was used to
analyze the data obtained in the research. In the research, it was found that the majority of the
students stated positive opinions about the skill training (internship) practice in enterprises, the
coordinator teacher and the business and business managers; it has been concluded that the students
consider the practice of skills training (internship) in enterprises important and beneficial for their
professional lives.
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Giris

Diinyada, bilimsel ve teknik alanda bas dondiiriicii gelismeler ve ilerlemeler yasanmaktadir.
Artik kabuk degistiren diinyada bilgi, en degerli sermaye haline gelmistir. Bilginin elde
edilebilmesi, iglenmesi, nihayet bilgiden bilgi iiretilebilmesi ise, ancak gelisen teknolojiyi
yadirgamayan, etkin, verimli ve kaliteli bir egitim sistemiyle miimkiin olabilmektedir. S6z
konusu bu egitim sistemine sahip olan iilkeler; sosyal, siyasi ve ekonomik agidan giicli ve
parlak istikballerini garanti altina almislar demektir. Turizm egitimi de bir iilkenin egitim
sisteminin basat 0gelerinden biri olarak degerlendirilebilir. Turizmin ekonomik ve kiiltiirel
getirileri 6zelde turizm egitimini, genelde ise mesleki egitimi 6nemli hale getirmektedir.

Tiirk turizm endistrisinin, {iilke ekonomisine sagladigi katki gbéz Onilinde
bulunduruldugunda, turizmin nimetlerinden yeterince yararlanamadigi ortaya c¢ikmaktadir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu turistik potansiyele karsin, diinya genelinde ve 6zellikle de Akdeniz
Bolgesi’ndeki pazar payinin istenen diizeyde olmadigi sdylenebilir (Cimat & Bahar, 2003). Bu
durumun en 6nemli nedeni, temel ve mesleki turizm egitimine gereken dneminin verilmemesi,
mevcut sorunlarina etkin ve kalici ¢oziimler iiretilememesidir. Ne yazik ki Tiirkiye, turizm
alaninda hayati bir 6neme sahip egitim konusunun 6nemini yeterince kavrayamamis ve gereken
egitim yatirimlarini yapmakta yavas ve yetersiz kalmistir. Timur’a (1992), turizm egitim
politikas1 ve planlamasindaki yetersizlikler, turizm sektorii ile turizm egitimi veren kurumlar
arasindaki koordinasyon bozuklugu, turizm egitiminde uyum ve koordinasyon bozuklugu,
egitilmis personelin yasal himaye altina alinmamasi, ders programlarindaki yetersizlikler,
egitim arag ve gerec yetersizlikleri, yabanci dil 6gretim yetersizlikleri, egitici personel
yetersizlikleri ile 6grenci sayilarinin fazlalig1 Tiirkiye’deki turizm egitiminin genel sorunlaridir.

Uluslararas1 turizm piyasasinda, ¢ok cetin bir rekabet yasanmaktadir. Bu nedenle,
ozellikle gelismekte olan tlkelerin mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi, turizm
hizmetlerinin istenilen standartlar1 yakalayamamasi, tur operatorlerinin bu {iilkelere seyahat
diizenlemekte isteksiz ve c¢ekimser davranmasina neden olmaktadir (Olali, 1990). Gerek
mesleki ve teknik bilgilerin aktarilabilmesi ve gerekse turizmde yiiksek hizmet standardinin
yakalanabilmesi ic¢in toplumsal diizeyde turizm egitiminin verilmesi ve turizm bilincinin
yerlestirilmesi gereklidir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2021). Turizm sektoriinde s6z sahibi
olabilmek i¢in toplumda turizm bilinci uyandirmak, emege dayali turizm sektoriinde verimliligi
artirmak, turistlere hizmet veren personele mesleki bilgi ve davranis bigimi kazandirmak,
personel yetki, beceri ve sorumluluklart arasinda denge kurmay1 saglamak gerekir. Bunun da
yolu, etkili ve sonug alict bir mesleki egitimden gegmektedir.

Mesleki egitim; uzmanlagmamis ya da yar1 uzman isgiiciinii, uzmanlik gerektiren ve 6zel
nitelikteki gorevlere hazirlamak amaciyla yapilan calismalarin biitiiniidiir. Turizm mesleki
egitimi ise; turizm alaninda uzmanhigr olan ya da olmayan bireyleri, turizm sektoriine
hazirlamak, sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi ve beceri ile donatilarak turizm
sektoriine kazandirmaktir (Olcay, 2008). Ayrica; turizm mesleki egitimi, teorik ve pratik
o0grenimden meslek etigine ve meslegin temel prensiplerine kadar uzanan ¢esitli disiplinlerin
verildigi ve belli bir is i¢in saglanmasi gereken egitimdir (Uziimcii & Bayraktar, 2004).
Egitimin temel amaci, insanlarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi, onlarin topluma iyi bir yurttas
olarak kazandirilmasidir. Turizm de bir hizmet kolu olduguna gore, tiim diger meslekler gibi
icerik ve Ozelliklerinin uygun bir Ogretim programi kapsaminda o&grenilmesi ve turizm
egitiminin genel egitim igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Mavis & Kozak, 1992).
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Turizm egitimi, 6grencilerin emek yogun bir endiistri olan turizm sektoriinde igletmelerin
kaliteli hizmet ve liriinler sunmasi i¢in iyi egitimli ¢alisanlarin turizm kadrosuna dahil edilmesi
amaci tagimaktadir (Cankil & Ersahin, 2021). Ayn1 zamanda, turizm egitimi bolgedeki is
giicliniin gelisimi i¢in de ¢ok onemlidir. Turizm sektoriinde ¢alisanlar, gerekli mesleki egitime
sahip olmalar1 kosuluyla isletmelerin basarisina ve kalitesine biiyliik deger katmaktadirlar.
Kaliteli hizmetten yoksun olan isletmeler, gelisen diinyaya uyum saglayamamakta ve is
diinyasinin rekabet kosullarinda ilerleyememektedir. Hizmet sektdriinde isletmelerin
kalitesinin, personelinin basarisi ile dogru orantili oldugu séylenebilir (Kocaman & Kocaman,
2014).

Turizm egitimin amaci; halkta turizm bilincini uyandirmak, emege dayali turizm
kesiminde verimliligi artirmak, turistlere dogrudan hizmet veren personele mesleki bilgi ve
davranig bi¢imini kazandirmak, personel yetki, beceri ve sorumluluklar1 arasinda denge
kurmay1 saglamak olarak 6zetlenebilir (Mavis & Kozak, 1992). Turizm sektoriinde, planlama
calismalarindan baslamak iizere turistik mal ve hizmetlerin turiste sunulmasina kadar gegen
uzun siiregte en yetkilisinden, tabandaki kitleye kadar her kademede, turizm egitimini
gerektiren bircok neden vardir. Turizm egitimini gerektiren nedenleri soyle o6zetlemek
miimkiindiir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004):

e Egitim yoluyla kuram ve uygulama iligki kurmak, turizm sektoriiniin gelismesine
katkida bulunmak.

e Turizm sektoriine yetismis nitelikli personel saglamak, turizmin ekonomik
kalkinmadaki yerini ve dnemini anlatmak, halkta olumlu bir turizm bilinci yaratmak, turizm
sektorlinde ¢alisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak.

o Turistik igletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak, insanlarin turizme
ilgisini cekmek.

o Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

Turizmin sektoriinii  gelistirebilmek, sektore yetismis kalifiye personel saglamak,
turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve dnemini anlatmak, vatandasta olumlu bir turizm
bilinci yaratmak i¢in turizm egitimi gereklidir. Turizm egitimi, turizme siireklilik
kazandirabilmenin kosuludur ve bu siireklilik turizmin ana faktorleri olan dogal ve tarihi
eserlerin korunmasi gerekliligini insanlara dgreterek saglanabilecektir (Olcay, 2008). Turizmle
ilgili faaliyetlerde bulunanlarmn is ile ilgili karsilastiklart her tiirlii sorunu asabilmeleri igin
turizm egitimi gereklidir ve bu yolla bireyler ekip ¢alismasini 6grenecek, teorik ve pratik iliski
kurarak turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunabilecektir. Turizm egitimiyle, nitelikli
turizm egitmenleri yetistirmek suretiyle, kalifiye is giicli ihtiyac1 karsilanmaktadir. (Unur &
Kosker, 2015). Boylece iyi bir turizm egitimi alarak 1y1 yetisen yoneticilerle modern tanitim ve
dinamik bir pazarlama anlayisina sahip, turizm endiistrisinde giiglii bir Tiirkiye yaratilabilir.

Egitim konusuna turizm sektorii agisindan bakildiginda egitimin son derece dnemli
oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde istihdam edilen insan giiciiniin daha verimli olmasi
i¢in, degisik egitim programlarina ihtiya¢ vardir. Egitim programlar1 sadece davranislar degil
aym zamanda ¢alisanin bilgi, beceri ve diisiince yapisini da degistirebilmektedir (Oriicii, 2002)
Hizmet sektoriinde istthdam edilen personel isine karst olumlu mesleki tutumlar kazanmadan,
miisteri memnuniyet ve sadakatini saglayamamaktadir (Unur & Kdosker, 2015). Oysa hizmet
sektoriinde ¢alisanlarin tutum, performans ve davraniglariyla miisteri memnuniyet ve sadakatini
saglamas1 ¢ok Onemlidir (Jiang & Tribe, 2009). Turizm sektoriiniin devamliliginin
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saglanmasinda ve siirdiiriilebilirligi agisindan, tim turizm isletmelerinde nitelikli insan
giiciiniin varlig1 ve devamliligi hayati bir 6nem tasimaktadir (Solmaz & Erdogan, 2013).

Egitim yoluyla gerceklestirilmesi beklenen hedeflerden biri de meslek edinmedir. Meslek
edindirme egitimleri, 6rgiin ve yaygim egitim kurumlari yoluyla verilmektedir. Orgiin turizm
egitimi veren 6gretim kurumlari, ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde, mesleki turizm
egitimi veren okullardan olusmaktadir. Yaygin turizm egitimi ise; gerek resmi gerekse 6zel
kurumlar tarafindan verilen kisa siireli mesleki kurslar niteligindedir. Bireylerin iiretken hale
gelmelerini ve meslek sahibi olmalarini hedefleyen, iilke genelinde ekonomik istikrar,
endiistriyel uyum ve teknolojik ilerlemelerin saglanmasi amacia yonelik yapilan egitim,
Ogretim ve uygulama faaliyetlerini iceren egitim tiirii mesleki egitim olarak tanimlanir (Bolat,
2017). Otelcilik ve turizm egitimi de mesleki egitim verilen alanlardan biridir. Is piyasasmin
gereksinim duydugu nitelikli isgiicii, egitim kurumlart ve isletmeler arasindaki igbirligi ve
uyumla saglanmaktadir. Bu uyum ve amag kapsaminda mesleki ve teknik alanda egitim goren
Ogrencinin, egitim siiresince edindigi kazanimlari, ger¢ek yasamda kullanmasi ve denemesi, bir
baska deyisle edindigi teorik bilgileri, yaparak-yasayarak davranisa doniistiirmesi
gerekmektedir. Bu baglamda mesleki egitim siiresince ogrenciler i¢in en etkili yontemin,
meslegi ile ilgili yapacagi staj egitimi oldugu sdylenebilir.

Turizmin iist yap1 kaynaklarini olusturan temel unsurlardan olan isletmelerin, iirettigi ve
satisa sunduklar1 {iriinlerin emek-yogun olmasi, bu siirecte gérev alan bireylerin islerinin
uzmani olmalarini gerektirmektedir. Clinkii isletmelerin miisteri slirekliligini saglamasinda ve
hedeflenen getiriye ulasmasinda, isletmelerde gorev yapan personelin pay1 oldukca biiyiiktiir.
Calisanlarin bu siiregteki katkilari ise, siiphesiz ki alantyla ilgili gordiigii egitimle orantili
olacaktir. Diger yandan, daha fazla gelir ve refahin saglanmasinin, iilke kaynaklarinin ve
potansiyelinin etkin ve verimli olarak kullanilmasina ve yetismis insan giiciiniin hazirlanmasina
bagli oldugu soylenebilir. Turizm sektoriindeki en iist diizeydeki yoneticilerden en alt
diizeydeki isgorenlere kadar, gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, arzi
olusturan alt ve iist yapi tesisleri istenildigi kadar ¢cagdas ve kaliteli olsun, sektoriin geligmesi
ve verimli ¢aligmasi saglanamaz. Ciinkii turizm sektoriiniin odaginda insan ve onun sektore
iliskin kalifiye derecesinin yiiksekligi yer almaktadir (Firat, 1997). Bu durumda, sektorde yer
alacak bireylerin alanlariyla ilgili egitim almalar, sektordeki kalitenin artirilmasi igin
vazgecilmez degerdedir.

Tiirkiye’de turizmde kalitenin artirilmasina yonelik olarak sektdre eleman yetistiren
okullarn, isletmelerde beceri egitimi ad1 altinda staj uygulamalar1 bulunmaktadir. Staj egitimi
olarak da adlandirilan isletmelerde beceri egitimi, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde
Ogrenim goren Ogrencilerin alani ile ilgili bir kamu kurumu veya 6zel kurumda belli bir siire
uygulamali egitim gérmesi olarak tanimlanabilir. Staj en temel anlamiyla, herhangi bir meslek
edinecek olan bireyin gecirdigi uygulamali 6grenme donemidir (Zopiatis, 2007). Baska bir
tanima gore staj; 6grenci, isveren ve egitimciler arasinda igbirligini gerekli kilan is odakli egitim
deneyimleridir (Yiu & Law, 2012). Staj, 6grencilerin genelde sektorle ilk olarak tanistiklar: bir
donem dénemidir. Ogrencilerin staj siireci icerisinde kazanmis olduklar1 bakis acilar1 gelecekte

bu meslegi yapip yapmayacaklari hususunda, onlara temel veri teskil etmektedir (Pelit & Giiger,
2006).

Isletmelerde beceri egitimi Turizm Otelcilik Meslek Alanlarinda 10 ve 11. sif ders
bitiminde Mayis ayimin ilk haftasinda baslayip Ekim aymin ilk haftasina kadar Muhasebe
alaninda 12. smifta okullarin bagladig1 Eyliil ayinda baslar, okullarin kapandig1 Haziran ayinda
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biter ve 24 ders saatidir. Aktif, yani egitim-6gretimin ac¢ik oldugu, donemlerde beceri egitimi
yapan 6grenciler haftanin ii¢ giinii uygulama egitimi gérmektedirler. Yaz doneminde beceri
egitimi yapanlar ise haftanin alt1 glinii uygulama yapmaktadirlar. Beceri egitimi 6grencisi, staj
dosyasi adi verilen dosyaya isyerinde yaptig1 isleri alanin gelisim tablosu dogrultusunda her
giin isler. lgili koordinatdr 6gretmen tarafindan her hafta incelenir. Egitim sonunda da yapilan
beceri egitimi sinaviyla birlikte dosya puanlanarak 6grenciye Isletmelerde Beceri Egitimi ders
notu verilir. Ogrencinin sigortast SGK'ya okul tarafindan bildirilmektedir. Ogrencinin sigortasi
okul tarafindan 6denir. Beceri egitim yapan Ogrencilerinin is ve islemlerinin takibi i¢in okul
tarafindan koordinatér ogretmen gorevlendirilir. Ogrenci, isletmelerde beceri egitimini
tamamlamadan mezun olamaz. Isletmelerde beceri egitimi yapan 6grenciler iicret alir.

Okulun ilgili koordinatér miidiir yardimeisi ve alan seflerinin ¢alismalariyla 6grencilerin
beceri egitimi yapacaklari en uygun is yerleri belirlenir. Beceri egitimi baslangicinda okul
tarafindan 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu ve Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligi'nin
belirledigi cergevede bir s6zlesme hazirlanarak 6grenci velisi, is yeri yetkilisi ve okul miidiirii
imzalar. Béylelikle 6grenci resmi olarak beceri egitim uygulamasina baslar. Isletmelerde beceri
egitimi uygulamasi; egitim kurumu, stajyer 6grenci ve turizm isletmeleri olmak {izere ti¢ farkl
birim arasindaki iligkileri temel alarak yiiriitiilen bir uygulamadir (Virolainen, Stenstorm, &
Kantola, 2011). Staj uygulamasinin, sektorii tanimasi ve teorik egitimin pratige dokiilmesinin
saglanmasi acisindan hem turizm isletmelerine hem de stajyer dgrencilere dnemli katkilar
sundugu sdylenebilir (Seyitoglu & Yirik, 2014).

Isletmelerde beceri egitimi (staj) uygulamasi, dgrencilerin kuramsal alt yapilarinin pratige
donilismesi yoniiyle biiyiik 6nem tasimaktadir (Yazit, 2013). Turizm isletmelerinde teori ile
pratigi uyumlu hale getiren staj uygulamasi sayesinde Ogrencilerin yeterlilik diizeyleri
gelistirilebilmektedir (Cetin, 2005). Ogrencilerin geleceklerine iliskin karar almada daha
gercekei bir tutum sergilemelerini saglayan staj (Seyitoglu & Yirik, 2014), 6grencilerin
beklentileri, kisilikleri ve is kosullar1 arasinda karsilastirma yapabilme olanag: saglamaktadir
(Richardson, 2008). Isletmelere isgiiciine anlik erisim olanagi sunan staj uygulamasi (Yiu &
Law, 2012; Seyitoglu & Yirik, 2014), isletmenin uzun vadede ulagsmay1 planladigi hedefleri
gerceklestirmesinde etkin rol oynayabilmektedir. Isi yerinde gérme, meslekleri hakkinda daha
detayli bilgi edinme, 6grendikleri teorik bilgileri uygulama, kendilerinde akademik olarak
gelistirmeleri gereken yonleri gérme, is hayatini (sektorii) taniyarak mezuniyet sonrasi kariyer
hedeflerini belirlemek, uyum ve 6zgiiven artisi saglamak ve mesleki alanda belirli bir ¢evre
edinmek staj uygulamasinin sagladig1 bazi faydalardir.

Staj uygulamasi hem 6grenciler hem isletme hem de kurum agisindan karsilikli olarak
fayda saglayan bir uygulamadir. Staj egitimleri, 6grencilere sektor hakkinda bilgi ve deneyim
kazandirdig: gibi, kariyer ve gelisim firsatlar1 da saglar. Staj yapilan isin dogasi, siiregler ve
ozellikleri hakkinda da Ogrenciye o©nemli bilgiler kazandirir. Stajlarin, &grenci
motivasyonlarinin ve basarilarinin artirtlmasi, etkili iletisim ve etkilesim saglamanin yani sira
takim c¢aligmasi, problem ¢6zme basarisinin artirilmasit ve kurumlarin is giiciine katki
saglanmasi gibi faydalar igerdikleri sdylenebilir (Pak, 2015). Kurumlar i¢in staj, endiistri ile
olan iligkileri giiclendirip is birligine dayali arastirma firsatlar1 ve uzun vadeli iligkiler
yaratabilmekte ve kurum prestijini artirabilmektedir. Basarili 6grencilerin ise alim silirecinde
yerlestirilmesi ve igverenler ile siirekli iletisim halinde kalinmasina yardimci olmaktadir. Staj
egitimleri ayn1 zamanda stajyerlerle ilgili geri doniitlerin alinmasini, 6gretim programina
yonelik yenilik ¢aligmalarinin yapilmasini da katki sunmaktadir (Kash & ilban, 2013).
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Turizm sektoriinlin ihtiyag duydugu ara insan giicilinii yetistiren Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinde kuramsal ve uygulamali egitimlerin tamamlayict bir unsuru olan
isletmelerde beceri egitimi uygulamalari, 6grenciye hem kuramsal bilgilerini uygulama, hem
sektordeki isletmecilik yapisini tanima hem de takim ¢aligmasinin bir elemani olarak mesleki
pozisyonlarmi algilama sansin1 tanimaktadir. Boylelikle isletmelerde farkli pozisyonlarda
zorunlu meslek stajin1 gergeklestiren 6grenciler hem sektoriin gergekleri ile yiizlesmekte hem
de gelecege iliskin olarak mesleki kararlar lama konusunda veri elde edebilmektedirler.

Okul ve sektoriin isbirliginde isletmelerde beceri egitimi uygulamasinin amacina
ulagmasi nitelikli meslek elemani yetistirilmesi agisindan onemlidir. Siirecin dogru isleyip
islemedigi, hedeflenen kazanimlarin edinilip edinilmedigi konusunda uygulamanin en 6nemli
unsuru olan 6grencilerin goriislerinin belirlenmesi eksiklerin giderilmesi ac¢isindan énemlidir.
Ogrencilerin meslek yasamlarinda cok dnemli bir yere sahip olan staj uygulamas1 hakkindaki
diisiincelerinin ortaya konmasi, bu konudaki eksikliklerin giderilmesi ve hizmet 6ncesi egitimin
kalitesinin arttirilmasi bakimidan 6nemli ve gereklidir. Bu gereklilikten hareketle hazirlanan
bu calismada, turizm otelcilik meslek alani 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimine (staj)
iligkin goriislerinin belirlenmesine ve bu konuda oneriler gelistirilmesine ¢aligiimistir.

Bu ¢alismada, turizm otelcilik meslek alani 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi
(staj) uygulamasina iligkin goriislerini ortaya koymak amaglanmis ve bu temel amagtan
hareketle asagidaki sorulara cevap aranmstir:

1. Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (Staj)
uygulamasina iligkin goriisleri nelerdir?

2. Turizm otelcilik meslek alan1 Ogrencilerinin igletmelerde beceri egitimi (staj)
koordinator 6gretmenine iligkin goriisleri nelerdir?

3. Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (staj)
uygulamasi yaptiklari isletmelere iligkin goriisleri nelerdir?

4. Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (staj)
uygulamasi yaptiklar isletmelerin yoneticilerine iliskin gortisleri nelerdir?

5. Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (staj)
uygulamasinin 6nemine/faydasina iligkin goriisleri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, nitel arastirma desenlerinden olan olgubilim deseninde bir ¢alismadir. Olgubilim
aragtirmalarinda bir olguya iligkin, o olguyu deneyimleyen bireylerin goriisleri ve deneyimleri
incelenir. Bu deneyimlerin bireyler tarafindan nasil anlamlandirildigi, bireysel ve ortak
anlamda bilince nasil doniistiiriildiigii kesfedilmeye calisilir. Bu olgularin arastirilmasi, bu
olgulara iliskin dogrudan deneyimleri olan kisilerin deneyimlerinden yola ¢ikarak anlayisi
gelistirmeyi ve derinlemesine bilgi edinilmesini saglayabilmektedir (Patton, 2005; Yildirim &
Simsek, 2021). Bu arastirmada, turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri
egitimine iliskin gorisleri ele alinmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencisi olup, turizm ve
otelcilik meslek alaninda isletmelerde beceri egitimini (staj) tamamlamis 32 &grenci
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olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde kolay ulasilabilir durum Orneklemesi
yontemi kullanilmistir. Tamamen mevcut olan, ulasilmasi hizli ve kolay olan dgelere dayanan
kolay ulagilabilir ya da elverisli 6rnekleme yontemi, nitel arastirmalarda en sik kullanilan
ornekleme yontemlerindendir (Patton, 2005). Katilimeilarin 17’1 erkek, 15’1 kadindir.
Ogrencilerin tamami 11. smifi tamamlamigtir. Ogrencilerin 19°u konaklama ve seyahat
hizmetleri, 13’1 yiyecek ve igecek hizmetleri programi 6grencisidir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmistir. Bu form arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formlari belli sorulardan olugmakta ve
katilimcilar sorulara verdikleri yanitlarla kendi kisisel goriis ve diislincelerini ortaya
koymaktadirlar (Yildirim & Simsek, 2021). Yari yapilandirilmig gériisme, sorularin 6nceden
hazirlandig1 ancak siirece bagli olarak farkli ek sorularla goriisme akisinin etkilenebildigi bir
tekniktir.  Yar1  yapilandirilmig  gorlisme, gorlisiilenin  cevaplarini  agmasina  ve
detaylandirmasina olanak saglar (Tiirniikld, 2000). Belirli diizeyde bir standarda sahip olmasi
ve arastirmaya esneklik saglamasi nedeniyle bu c¢alismada verilerin toplanmasinda yari
yapilandirilmis gériisme formu kullamlmistir. Olgme ve degerlendirme alaninda uzman 3
Ogretim liyesinin ve 2 Tiirk¢e 6gretmenin goriigleri alinarak olugturulmus olan goriisme taslagi,
7 Ogrenci tlizerinde denenmis, karsilagilan sorunlar yeni sorular eklenerek, bazi sorular
cikartilarak ve bazi sorularda da degisiklikler yapilarak giderilmistir. Goriigme sorulari
hazirlanirken amaca uygun olmalarina, kolay anlasilir olmalarina ve arastirmada ihtiyag
duyulan verileri saglayacak tlirden olmalarina 6zen gosterilmistir.

Arastirmada Ogrencilere isletmelerde beceri egitimi (staj) uygulamasina, isletmelerde
beceri egitimi (staj) koordinatdr 6gretmenine, beceri egitimi (staj) aldiklar isletmelere, beceri
egitimi (staj) aldiklar1 isletmelerin yoneticilerine ve isletmelerde beceri egitimi (staj)
uygulamasimin onemine/faydasina iliskin agik uglu sorular sorulmustur. A¢ik uclu sorular,
katilimcilara diisiincelerini, duygularini, inanglarini ve tercihlerini agiklama imkani sunan
sorulardir (Ekiz, 2020).

Bu calismada bilimsel etik ilkelere uyulmus ve bu amagla Mugla Sitki Kogman
Universitesi’nden 16/05/2023 tarihli ve 179286 sayili Etik Kurulu Izni alinmistir. Goriisme
oncesinde katilimcilara ¢aligmanin amaci ve yapilan goriismenin gizliligi hakkinda bilgiler
verilmistir. Goriismeler 6grencilerin okullarinda gerceklestirilmistir. Goriismeler katilimecilarla
karsilikli konusma seklinde gerceklestirilmis ve katilimcilarin yanitlar1 arastirmaci tarafindan
formlara yazilarak kaydedilmistir. Caligmada goriigme yapilan katilimcilarin gergek isimleri
kullanilmamis, katilime1 8grencilerin isimleri O1, O2,... 032 seklinde kodlanmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmistir.
Biiytikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel’e (2021) gore icerik analizi, belirli
kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sézciiklerinin daha kiiciik icerik kategorileri ile
Ozetlendigi bir tekniktir. Yazili metne doniistiiriilen gériismeler arastirmacilar tarafindan birkag
defa okunarak kodlama islemi gercgeklestirilmistir. Kodlama, veriler arasinda bulunan anlaml
boliimlerin isimlendirilmesi siirecidir (Yildirim & Simsek, 2021). Bu arastirmada katilimcilarin
gorlis ve diislincelerinin daha agik ve anlasilir bir sekilde okuyucuya sunulmasi amaciyla
tiimceler seklinde kodlama yéntemine basvurulmustur. Icerik analizi siirecinde cevaplar
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kategoriler halinde gruplandirilarak tablolastirilmis ve tabloda yer alan alt kategorilerin
frekanslar1 hesaplanmistir. Frekans analizi, verilerin sayisal ve oransal goriilme sikligini
belirlerken; kategorisel analiz, bir mesajin once birimlere boliinmesi ve ardindan da bu
birimlerin, belirli 6l¢iitlere gore temalar-kategoriler halinde gruplandirilmasini saglar (Bilgin,
2014). Kategorilerin frekanslar1 ve yiizdelik oranlar1 hesaplanmak suretiyle veriler
nicellestirilerek (sayisallastirilarak) ¢oziimlenmistir. Nitel verinin nicellestirilmesi; goriisme,
gozlem veya dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen verilerin, belli siireclerden gecirilerek
sayilara veya rakamlara dokiilmesidir (Yildinm & Simsek, 2021). Arastirmada, yer yer
katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilar da yapilmustir.

Bulgular
1. Turizm Otelcilik Meslek Alam1 Ogrencilerinin isletmelerde Beceri Egitimine (Staj)

fliskin Gériislerine Ait Bulgular

Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimine (staj) iligskin
goriigleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ogrencilerin Isletmelerde Beceri Egitimine (Staj) Iliskin Goriisleri

Goriisler f %
Isletmelerde beceri egitimi (staj) sayesinde kuramsal bilgilerimi uygulama olanag1 buldum. 24 75,00
Isletmelerde beceri egitimi (staj) sayesinde sektorii tanima firsat1 buldum. 21 65,63
Isletmelerde beceri egitimi (staj) sayesinde, mesleki eksiklerim oldugunu fark ettim. 19 59,38
Isletmelerde beceri egitimi (staj) sayesinde isletmeleri tanidim. 17 53,13
Isletmelerde beceri egitimi (staj) bana turizm ve otelciligi sevdirdi. 15 46,88
Isletmelerde beceri egitimi (staj) sayesinde turizm sektoriiniin iilke igin énemini kavradim. 13 40,63

Isletmelerde beceri egitimi (staj) sayesinde isletme yoneticileriyle, ¢alisanlarla ve

miisterilerle nasil iletisim kurmam gerektigini 6grendim. 10 31,25

Tablo 1 iizerinde yapilan incelemede, dgrencilerin %75 inin Isletmelerde Beceri Egitimi
(staj) uygulamasi sayesinde teorik bilgilerini uygulamaya dokme imkani bulduklar;
%65,63’linlin sektorii tanima firsat1 bulduklari; %59,38’inin mesleki eksiklerini fark ettikleri;
%>53.13’1linlin isletmeleri tanidiklari; %46,88’inin turizm ve otelciligi sevdikleri; %40,63 liniin
turizm sektoriiniin lilke i¢in Onemini kavradiklari; %31,25’inin ise iletisim becerilerini
gelistirdikleri anlasilmaktadir.

2. Turizm Otelcilik Meslek Alam (")grencilerinin Isletmelerde Beceri Egitimi (Staj)
Koordinator Ogretmenine Iliskin Goriislerine Ait Bulgular.

Turizm otelcilik meslek alani1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (staj) koordinator
ogretmenine iliskin goriigleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin Isletmelerde Beceri Egitimi (Staj) Koordinator Ogretmenine Iliskin Goriisleri

Goriisler f %
Sektorii sevmemi ve kendime giivenmemi sagladi 27 84,38
Bana siirekli zaman ayirdi. 25 78,13
Her firsatta deneyimlerini aktarmaya galist1. 22 68,75
Yaptig1 planlamayla kolay staj yapmami sagladi. 19 59,38
Isletmeye uyum saglamam konusunda gok yardime1 oldu. 16 50,00
Karsilastigim sorunlarin ¢dziimiinde ¢ok yardimci oldu. 15 46,88
Isi 6grenmem icin elinden geleni yapti. 13 40,63
Bana bir arkadagi gibi davrandi. 11 34,38
Benimle hig ilgilenmedi 1 3,13
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Tablo 2 lizerinde yapilan incelemede, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir oranin koordinator
Ogretmeni giiven saglayici, kolaylastirici, ilgili, deneyim aktarici, yardimci, beceri artirict ve
meslegi sevdirici bir kisi olarak tanimladiklart; %3,13 gibi kii¢iik bir oranin ise koordinator
O0gretmenin kendisiyle ilgilenmedigini ifade ettigi anlasilmaktadir.

3. Turizm otelcilik meslek alam1 6@rencilerinin beceri egitimi (staj) yaptiklar isletmelere
iliskin goriislerine ait bulgular.

Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin beceri egitimi (staj) yaptiklari isletmelere
iliskin goriisleri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin Beceri Egitimi (Staj) Yaptiklar: Isletmelere Iliskin Goriisleri

Goriisler f %
Isletme beceri egitimi (staj) i¢in uygundu. 30 93,75
Isletmenin teknolojik olanaklari ¢ok iyiydi. 24 75,00
Isletme merkezi bir yerdeydi. 22 68,75
Isletmede tecriibeli personel goktu. 21 65,63
Isletmeye ulagim kolaydi. 20 62,50
Isletme calisanlar1 bizi cabucak benimsediler. 18 56,25
Isletmede bizim icin dzel calisma odas1 ayrilmas: giizeldi. 15 46,88
Isletme yanls secilmisti. 2 6,25

Tablo 3 lizerinde yapilan incelemede; 6grencilerin biiyiik bir oranin isletmeyi beceri
egitimi (staj) icin uygun buldugu, 6grencilerin isletmeyi teknolojik donanim agisindan ¢ok 1iyi,
konum itibariyle merkezi, ulasim agisindan kolay bulduklari; isletme personelini tecriibeli ve
ilgili olarak degerlendirdikleri anlasiimaktadir. Ogrencilerin %6,25 gibi kiiciik bir oraninin ise
isletmenin yanlis se¢ildigini ifade ettikleri anlasilmaktadir.

4. Turizm otelcilik meslek alani1 6grencilerinin beceri egitimi (staj) yaptiklari isletmelerin
yoneticilerine iliskin goriislerine ait bulgular.

Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin beceri egitimi (staj) yaptiklar: isletmelerin
yoneticilerine iligkin goriisleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogrencilerin Beceri Egitimi (Staj) Yaptiklar: Isletmelerin Yoneticilerine Iliskin Goriigleri

Goriisler f %
Yoneticiler bizimle ¢ok ilgilendiler 29 90,63
Yoneticiler ¢ok nazikti 26 81,25
Yoneticiler tarafindan 6nemsendigimizi fark ettik 24 75,00
Yoneticiler yetismemiz igin gayret gosterdiler 20 62,50
Yoneticiler isletmenin biitiin imkanlarimi bize sundular 19 59,38
Yoneticilerle goriismek kolaydi. 16 50,00
Yoneticiler isletmeyle ilgili oryantasyon ¢alismasi yaptilar. 15 46,88
Yoneticiler isletmenin kurallar1 hakkinda bizi bilgilendirdiler 14 43,75
Yoneticileri hi¢ begenmedim 2 6,25

Tablo 4 {izerinde yapilan incelemede, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir oranin isletmenin
yoneticilerini ilgili, nazik, gayretli, yardimsever, bilgi ve deneyim aktaran olarak bulduklari;
%6,25 gibi kiiciik bir oranmin ise okul yoneticilerini begenmediklerini ifade -ettikleri
anlasilmaktadir.
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5. Turizm otelcilik meslek alam1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitiminin (staj)
onemine/faydasina iliskin goriislerine ait bulgular.

Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitiminin (staj)
Oonemine/faydasina iligkin gortisleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogrencilerin Isletmelerde Beceri Egitiminin (Staj) Onemine/Faydasina Iliskin Gériigleri

Goriisler f %
Onemli/Faydali 30 93,75
Onemsiz/F aydasiz 2 6,25

Tablo 5 iizerinde yapilan incelemede, dgrencilerin %93,75’inin isletmelerde beceri
egitiminin (staj) uygulamasini 6nemli ve faydali gordiikleri, %6,25’inin ise bu uygulamay1
Onemsiz ve faydasiz gordiikleri anlagilmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Tartisma ve Sonug¢

Arastirmada, turizm otelcilik meslek alani 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (staj)
uygulamasinin kendilerine sagladigi kazanimlarla ilgili maddelere biiyiik oranda olumlu yonde
katilmalari, uygulamanin amacina ulastigini ve 6grencilerin hizmet 6ncesinde yapilan bu
uygulamadan memnun olduklarinin gostermektedir. Kozak (1999) tarafindan yapilan ve
arastirma bulgularimizla paralellik gosteren ¢alismada, 6grencilerin sektorii tanima, gergek
yasam deneyimi edinme ve kuramsal bilgileri uygulamaya aktarabilme konularinda stajdan
memnun kaldiklart sonucuna ulagilmistir. Pelit ve Giiger (2006) tarafindan yapilan ve aragtirma
bulgularimiz1 destekleyen calismada; stajin, sektorii tanima, iletisim becerilerini gelistirme ve
kendilerine olan giivenlerini artirma hususlarda Ogrenciler tarafindan olumlu olarak
degerlendirildigi sonucuna ulagilmistir. Arman ve Sahin (2013), yaptiklar1 arastirmada,
Ogrencilerin staj yerlerine pozitif diisiincelerle ve istekli gittikleri1 sonucuna ulagmislardir.
Unliiénen (2004) yaptigi arastirmada dgrencilerin stajdaki memnuniyet algilarmin yiiksek
oldugu belirlemistir. Leslie ve Richardson (2000) yaptiklar1 ¢aligmada, 6grencilerin stajlarda
On biiro, operasyonlar, miisteri hizmetleri, satis ve pazarlama gibi konularda tecriibe edindikleri
sonucuna ulagmislardir. Dolmaci ve Duran (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada ulasilan,
ogrencilerin okulda edinilen teorik bilgilerin, staj sirasinda uygulamasini yapabilme imkan1
bulduklari, staj uygulamasinin hem sosyo-kiiltiirel ve mesleki gelisimlerine hem de kariyer
hedeflerine ulasmaya olumlu etkisi oldugu goriisii tagidiklar1 sonucu, arastirma bulgularimizi
desteklemektedir.

Arastirmada, Ogrencilerin koordinatér 6gretmen hakkinda biiyiik ¢ogunlukla olumlu
goriis belirttikleri tespit edilmistir. Ogrenciler, koordinatdr dgretmeninin, meslegi sevmelerine
ve Ozgiiven kazanmalarina yardimci oldugunu, ilgili, deneyim aktarici, yardimsever, beceri
artirict oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin, 1 6grenci koordinator 6gretmenin kendisiyle
ilgilenmedigini ifade etmistir. Beceri egitim yapan &grencilerin is ve islemlerinin takibi i¢in
okul tarafindan gorevlendirilen alan 6gretmeni (koordinatdér 6gretmen), 6grencilerin ise gidis-
cikis saatleri, is yerinde yaptiklar isleri, usta 6greticiyle olan ¢aligmalarini, devamsizlig, staj
dosyast ve benzeri durumlarinin takibini yapar ve calismalarla ilgili haftalik ve aylik raporlari
okula sunar.
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Koordinatér 6gretmenin beceri egitiminin planlanmasindan sonuclanmasina kadar her
asamada stirece dahil ve etkili oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, isletmelerde beceri egitimi
(staj) koordinatoér 0gretmeninin tutum ve davranislarinin, isletmelerde beceri egitimi (staj)
uygulamasmin amacina ulasmasina katki saglayacag: soylenebilir. Ozgelik (2012), Cicek ve
Ince (2005), Avcr ve Ibret (2016) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da uygulama dgretmeninin,
Ogrencilerin meslegi sevmelerine ve Ozgiiven kazanmalarima yardimci oldugu sonucuna
ulagilmistir. Pelit ve Giiger (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6grencilerin stajin okul
tarafindan yeterince denetlenmemesinden ve koordinator Ogretmenlerin ilgisizliginden
sikayetci olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Tektas, Yayla, Sarikas, Polat, Tektas ve Oz-Ceviz
(2016) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan, 6grencilerin staj siiresince koordinator 6gretim
eleman1 ile yeteri kadar goriisemedikleri sonucu, arastirma bulgularimizla tezatlik
olusturmaktadir.

Arastirmada, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir oranin beceri egitimi (staj) yaptiklari isletmeleri
uygulama i¢in uygun, teknoloji agisindan ¢ok iyi, konum itibariyle merkezi ve ulasimi kolay,
personel kadrosunu tam ve deneyimli buldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, isletme
seciminde konumunun, ulagim olanaklarinin, teknolojik donaniminin ve personelin niteliginin
onemli oldugunu gostermektedir. Beceri egitim yapilan isletmelerin 6grenciler i¢in sektorii
temsil eden semboller olarak goriilmeleri 6nemlerini artirmaktadir. Stajyer dgrencinin staj
yaptig1 isletmede karsilagtigi olay ve olgular meslek se¢imini etkileyebilmekte, sektore iliskin
algt olusturmasini saglayabilmektedir. Bu nedenle isletmelerde beceri egitimi yapilacak
isletmelerin 6zenle segilmesi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Rothman’a (2007) gore, staj
esnasinda stajyerlere pozitif bir is ortami sunulmasi staj uygulamasinin etkililiginin artmasinda
onemli bir faktordiir. Ogrencilerin 2’sinin ise isletmenin yanlis secildigini ifade etmeleri
belirtilen konularda bazi sorunlarin yasanmis olmasiyla agiklanabilir. Tektas vd. (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada, staj uygulamasi yapilan isletmelerin uygun se¢ilmedigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug¢ arastirma sonucglarimizla celismektedir. Dolmaci ve Duran (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada da 6grencilerin staj sirasinda igyerlerinde yeterli bilgi ve belgeye
ulagamama, ulasim, yemek vb. gibi maddi desteklerin ¢ogunlukla saglanmamasi konularinda
olumsuz goriis belirttikleri tespit edilmistir.

Arastirmada, Ogrencilerin ¢ok biiylik bir oranin isletme yoneticilerini nazik, ilgili,
gayretli, yardimsever, bilgi ve deneyim aktaran kisiler olarak tanimladiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Lee (2014) tarafindan yapilan caligmada, isletme yoneticilerinin liderlik
ozelliklerinin staj uygulamasinin kalitesini belirleyen en etkin unsurlardan biri oldugu ifade
edilmistir. Ogrencilerin, turizm sektdriinii sevebilmeleri ve mesleklerine yonelik olumlu
izlenimler edinebilmeleri igin isletme yoneticileri tarafindan staj esnasinda desteklenmeleri
gerektigi tartismasizdir. Dolayisiyla, otelcilik ve turizm alaninda egitim almis 6grencilerin
mesleki gelisme kaydedebilmelerinde staj yaptiklari igletmelerin yoneticilerinin nezaketlerinin,
ilgi ve yardimlarmin 6nemli ve etkili oldugu soOylenebilir. Rothman’a (2007) gore, staj
esnasinda ogrencilere olumlu bir igletme ortami ve iklimi sunmanin staj uygulamasinin amaca
ulagsmasini saglamaktadir.

Arastirmada Ogrencilerin  %6,25’inin igletme yoneticilerini begenmediklerini ifade
ettikleri anlasilmaktadir. Oran diisiik olmakla birlikte, bu dikkate deger bir sonugtur. Ciinkii 1s
tatminini de etkileyen s6z konusu hosnutsuzluk, 6grencinin mesleginden ve sektdrden
sogumasina neden olacaktir. Bu konuda isletmelere ve isletme yoneticilerine biiyiikk gorev
diismektedir (Pelit & Giiger, 2006). Yiu ve Law (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da staj
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programlarina yonelik olarak 6grencilerin ve isletme yoneticilerinin beklentilerinin uyusmadigi
ortaya konmugstur. Turizm isletmelerinde, alaninda egitim almis insan kaynagina sahip olmak
oldukca dnemlidir. Insan odakli bir sektor olan turizmde, daha kaliteli hizmet verilebilmesi ve
miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in kaliteli bir insan kaynagina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kaliteli insan kaynagina sahip olmanin yolu ise, ilgili meslek dalinda verilen ve isletmelerce
desteklenen egitimden gecmektedir.

Arastirmada, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir oraninin (%93,75) isletmelerde beceri egitimi
(staj) uygulamasini mesleki yasantilari i¢in 6nemli ve faydali gordiikleri sonucuna ulagilmistir.
Cigek ve Ince (2005) tarafindan yapilan calismada, staj uygulamasinin dgrencilere alan
bilgilerini artirma ve deneyim kazanma konusunda fayda sagladigi sonucuna ulasilmistir.
Dolmact ve Duran (2017) tarafindan yapilan calismada, stajin kariyer hedeflerinin
belirlenmesinde faydali oldugunu diisiinenlerin oraninin %81, staj uygulamasinin gerekli ve
onemli oldugunu diisiinenlerin oraninin ise % 76 oldugu tespit edilmistir. Christou (1999)
tarafindan yapilan calismada, 6grencilerin staj uygulamasindan genelde yarar sagladiklar
sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgularimizi destekleyen bu sonugclar, otelcilik ve turizm
alaninda yapilan isletmelerde beceri egitimi uygulamasinin yararli oldugunu gostermektedir.
Tovey’in (2001), staj faaliyetlerinin 6grencilerin sosyallesmeleri {lizerinde olumlu etkileri
oldugu tespiti arastirma bulgularimizla paralellik gostermektedir. Ogrencilerin kiigiik bir
kisminin (%6,25) isletmelerde beceri egitimi (staj) uygulamasini Onemsiz ve faydasiz
gordiikleri belirlenmistir. Isletme yoneticilerinin ve koordinatdr &gretmenin tutum ve
davraniglar1 ile isletme olanaklarinin olumsuzlugunun bu algiya neden olmus olabilecegi
sOylenebilir. Tektas vd. (2016) tarafindan yapilan c¢alismada da, 6grencilerin staj yaptiklari
isletmelerde mesleki ve beceri egitimini yetersiz bulduklari, tiim boliimlerde ¢alismalarina izin
verilmedigi ve c¢alistiklar1 boliimlerde deneyim kazanmalarina ve becerilerini gelistirmelerine
yardimci olunmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak su oneriler gelistirilebilir:

1. Isletmelerde beceri egitimi (staj) uygulamasimin daha etkili ve verimli yapilabilmesi
icin isletme yoOneticisi ve koordinator dgretmen ile stajyer 6grenciler arasinda daha etkili bir
iletisim saglanmalidir.

2. Isletmelerde beceri egitimi (staj) uygulamasi icin secilecek isletmelerin teknolojik
acidan c¢ok 1yi, konum itibariyle merkezi ve ulasimi kolay, personel kadrosunun tam ve
deneyimli olmasina 6zen gosterilmelidir.

3. Stajyer 6grencilerde sektore ve meslegine yonelik olumsuz tutum olugmamasi igin,
staj esnasinda ortaya ¢ikan sorunlar zaman kaybetmeden yerinde ve etkili bir sekilde ¢oziime
kavusturulmalidir.

4. Okullarda uygulama egitimleri i¢in kullanilan atdlye sayilari artirilmali, atdlyelerde
bulunan eksikliklerin giderilerek 6gretim programinda yer alan her kazanimlarin uygulamali
olarak Ogretilmesine Ozen gosterilmelidir. Okuldaki uygulamalar igin gerekli olan
malzemelerin temininde meslek Ogretmenleri ve Ogrencilere maddi ve manevi destek
saglanmalidir.

5. Staj uygulamasinda, nelerin 6grenilmesi, nelerin yapilmasi ve ne tiir yetkinliklerin
kazandirilmas1 gerektigi net olarak ortaya konmali, bu amagla staj yonergesi hazirlanmali ve
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bu baglamda okul-sektdr isbirligi saglanmalidir. Ogrencilerin staj dncesinde ve staj sirasinda
yasadiklar tereddiitleri ve kaygilar1 gidermek amaciyla, hem isletme yonetiminin hem de
Ogrencilerin bilgilendirilmeleri ve denetlenmeleri saglanmalidir.

6. Ogrencilerin staj yapacaklar1 bdliimlerde/birimlerde bulunan personel, isletmelerde
beceri egitimi uygulamasi konusunda detayli olarak bilgilendirilmeli, 6grencilere yonelik tutum
ve davranislar ile iletisim becerileri konusunda egitilmelidirler.

7. Okullardaki 6gretim programlart giinlin kosullar1 ve teknolojik gelismeler 15181nda
giincellenmeli, isletmeler ve okullar bu dogrultuda birlikte hareket etmeli, 6§retim programlari
hazirlanirken sektor ile igbirligi yapilmalidir.

8. Stajyer 6grenciler ucuz is giicli olarak algilanmamali, isletmelerde beceri egitimi
uygulamasi esnasinda 0grencilere angarya igler yaptirilmamalidir.
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