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Okul Yoneticilerinin Akran Zorbahgina iliskin Gériislerinin
Incelenmesi
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Oz

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin akran zorbaligna iligkin goriiglerini incelemektir. Nitel
bir ¢aligma olarak desenlenenen bu arastirmada durum c¢aligmasi yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 28 okul yoneticisi olusturmaktadir. Calisma grubu kolay ulagilabilir
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Arastirmada veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmig goriigme formuyla toplanmustir. Arastirma verileri okul yoneticileriyle yapilan yiiz
yiize goriismelerle toplanmistir. Bu caligmada, goriismelerde elde edilen veriler igerik analizi
yontemi ile ¢cdziimlenmistir. Arastirmada, katilimcilarin akran zorbaligini fiziksel zarar verme, szl
zarar verme, psikolojik baski yapma, siddet uygulama, diglama, asagilama, anlagsmazlik, taciz ve
alay etme olarak tanimladiklari; katilimcilar akran zorbaligi hakkinda egitim almadiklari; akran
zorbaligmin ¢ocuklar iizerindeki etkilerini zorba, kurban ve tanik agisindan olmak tizere
grupladiklari; katilimcilarin vurma, ¢elme takma, ¢arpma, aletle yaralama, itme, tiikiirme, kiifiir
etme, hakaret etme, yiiksek sesle bagirma, iftira atma, alay etme, lakap takma, korkutma, sindirme,
baski altina alma, dislama, kiisme ve kiskanglik davranislariyla karsilastiklari; katilimcilarin akran
zorbaligmin kaynagnm aile, medya ve gocuk oldugunu ifade ettikleri sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Zorbalik, Akran zorbaligi, Akran iliskileri, Zorbalik davranisi, Okul yoneticisi

Examining School Administrators' Views on Peer Bullying

Abstract

The purpose of this research is to examine school administrators' views on peer bullying. The case
study method was used in this research, which was designed as a qualitative study. The study group
of the research consists of 28 school administrators. The study group was determined through easily
accessible sampling. In the study, data were collected with a semi-structured interview form
developed by the researchers. Research data was collected through face-to-face interviews with
school administrators. In this study, the data obtained from the interviews were analyzed using the
content analysis method. In the study, participants defined peer bullying as physical harm, verbal
harm, psychological pressure, violence, exclusion, humiliation, disagreement, harassment and
ridicule; the participants did not receive training about peer bullying; grouped the effects of peer
bullying on children in terms of bully, victim and witness; Participants encountered behaviors such
as hitting, tripping, crashing, injuring with a tool, pushing, spitting, swearing, insulting, shouting
loudly, slandering, mocking, name-calling, intimidating, intimidating, oppressing, excluding, being
offended and jealousy; it was concluded that the participants stated that the sources of peer bullying
were family, media and children.
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Giris

Tarih boyunca en ilkel toplumlardan en uygar toplumlara kadar uzanan saldirganlik,
giiniimiizde de yaygin bigimde karsilasilan bir sorun olarak kabul edilmektedir (Gokler, 2009).
Saldirganlik kavraminin siddet ve zorbalik gibi boyutlar1 da vardir (Uysal & Dinger, 2012).
Fiziksel veya sozel olarak gergeklestirilen ve zorbalik, saldirganlik, siddet gibi c¢esitli
bicimlerde tanimlanan bu eylemlerin varligi tarih boyu devam etmis ve giiniimiize kadar
uzanmigstir. Belirtilen tiim bu davranis bigcimleri, okul 6ncesi donemden baglayarak, yetiskinlik
doneminde ve hatta ig hayatinda da etkisini siirdiirebilen bir siire¢ haline gelebilmektedir.

Cocuklarin akranlari ile olan iligkilerinde okul yillariin kisa ve uzun siireli etkileri
bulunmaktadir. Yasitlari ile sorun yasayan, dislanan ve olumlu yonde akran iligkisi kuramayan
bireylerin problem ¢6zme becerisinde yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu sorunlar1 yasayan
cocuklarin ileride ki yillarda sosyal, duygusal, ruh saglig1 ve akademik basar1 alanlarinda birgok
sorun yasadiklar1 gozlenmektedir (Sen, 2009).

Akranlar arasinda yasanan olumsuz iligkilere bakildiginda, bireylerin saldirgan
davraniglar sergiledikleri goriilmektedir. Yasamin var oldugu ve kisiler arasi etkilesimin
gerceklestigi tlim alanlarda, saldirganlik ve siddet olgusu karsimiza siirekli ¢ikan eylemlerdir.
Saldirganlik, siddet ve zorbalik kavramlari cogunlukla es anlamli kavramlar olarak
kullanilmaktadirlar, ancak zorbalik davraniglarini, saldirganlik ve siddetten ayiran bariz
ozellikler vardir (Totan, 2008). Bir davranisin zorbalik olarak ifade edilebilmesi i¢in {i¢ 6l¢iit
belirlenmistir. Bu 0lgiitlerden ilki, kasitli olumsuz davranisin olmasi; ikincisi, kasitli olan bu
olumsuz davranisin tekrarli olmasi ve liclinciisii ise olumsuz davranisa maruz kalan kisinin
kendini savunamamasi yani gli¢ dengesizliginin olmasidir (Olweus, 2011). Yillarca ¢ocuklar
arasinda gozlenen bu zorbalik davraniglari, akran iligkilerinde yaygin olarak goriilmeye
baslanmis fakat uzun bir siire boyunca biiyiimenin dogasi olarak kabul edilmistir. Yaklasik otuz
yildir yapilan arastirmalar 1s18inda akran zorbaliginin yikici etkileri net ve carpici bir sonug
ortaya ¢ikarmaktadir (Giiltekin-Akduman, 2012).

Ug tiirde inceledigimiz; fiziksel, sdzel, iliskisel zorbalik davranislarini dogrudan ve
dolayl olarak da iki ana gruba ayirmak miimkiindiir (Alikasifoglu, 2011). Tiirkiye’de yapilan
caligsmalarda erkeklerin en ¢ok fiziksel zorbalig1; kizlarin ise s6zel zorbalik ve iligkisel zorbalik
yaptig1 ortaya g¢ikmaktadir (Piskin, 2010). Gokler (2009), Cinkir ve Karaman-Kepenekgi
(2003); fiziksel ve sozel zorbaliga ek olarak digslama, dedikodu ve esyalarina zarar verme
davranis tiplerinin de yaygin olarak goziiken zorbalik tiiri olduklarini belirtmislerdir. Piskin
(2010) calismasinda, en ¢ok goriilen zorbalik tiirliniin s6zel zorbalik oldugunu da
vurgulamaktadir.

Bayraktar’a (2012) gore; ¢cocukluk doneminde 6rselenen bireyler, genglik ve yetiskinlik
donemlerinde potansiyel siddet uygulayicisi olabilmektedirler. Yapilan diger bir caligmada ise,
is yerinde psikolojik taciz uygulayicilarinin ve ¢ocuklugunda zorbalik yapmis bireylerin
kisiliklerinin benzer nitelikte oldugu bulunmustur (Ulug & Beydogan, 2009). Zorbaligin okul
oncesi donem de dahil olmak tizere her yas grubunda yaygin olarak goriildiigii belirtilmektedir.
Zorbalik davraniglarini uygulayan c¢ocuklarin, bu davranislara maruz kalan ¢ocuklarin ve
zorbalik davranislarina taniklik eden ¢ocuklarin, kisilik 6zelliklerini ve toplumsal iligkilerini
olumsuz etkileyen bircok arastirmaya rastlanmaktadir. Okulda yasanan bu davranislar,
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cocuklarin degerlilik ve yeterlilik duygularini olumsuz sekilde etkilerken, 6zsaygi gelisimlerini
de engelledigi goriilmektedir (Giin & Kog, 2006).

Ayrica yapilan arastirmalarda, zorbaliga maruz kalan cocuklarin psikosomatik
bozukluklar ve depresyon gibi belirtiler gosterdikleri goriilmiistiir (Dake, Price & Telljohann,
2003). Kisaca ozetlemek gerekirse, zorba davranislar okullarda yasanan siddetin en yaygin sekli
olup hem okul ortammi hem de Ogrencilerin 6grenme yasantilarini olumsuz yonde
etkilemektedir (Kartal & Bilgin, 2009). Bu nedenle akran zorbaligina iliskin gostergelerin
ogretmenlerce erken fark edilmesi, uygun stratejiler ve 6nleyici programlarla ortadan kaldirilip
oniline gegilmesi i¢in gerekli caligmalar yapilmasi bilylik 6nem tagimaktadir.

Yonetim kavrami, orgiitsel amaglar gergeklestirmek i¢in yoneticinin insan kaynagini ve
diger maddi kaynaklar esgiidiimleyerek ise kosmasini ifade eden bir kavramdir. Bu durumda
yonetimin temel islevlerinden birinin 6rgiitiin amaclarin1 gergeklestirmek icin eldeki insan ve
madde kaynaklarinin katkilarini esgiidiimlemek oldugu sdylenebilir (Bayrak, 2019). Egitim
orgiitlerinin insan yogunluklu orgiitler olmalari, bu 6rgiitlerin yonetim anlayislarini ve tarzlarin
da degistirmektedir. Egitim, hem bireysel hem de toplumsal yasami etkileyen, bireysel iligkileri
ve toplumsal yasantiy1 diizenleyen bir sistem olarak tanimlanabilir. Egitim orglitlerinde insan
ogesinin bagat olmasi ve insansal iligkilerinin odaga alinmasi, genel yonetim kuramlarinin okul
yonetimine uygulanmasini saglamistir (Agaoglu, 2008). Egitim Orgiitiiniin belirlenmis olan
amaglar1 egitim Orgiitiiniin yonetimsel tarzini1 bigimlendirir. Toplumsal degisimlerin yagsandigi,
sosyal felsefenin degisime ugradigi ve yeni toplumsal stratejilerin 6nem kazandigi gliniimiizde,
egitim oOrgiitleri de sosyal yapilarinda ve felsefik anlayislarinda degisimi gerceklestirecek
yoneticilere gereksinim duyar (Boyaci, 2011).

Egitim toplumlar i¢in olan yadsinamaz Onemi, onemli bir yatirim alani olmasini
saglamaktadir. Egitim biitgelerinin biiyiikligii de bunun bir belirtisidir. Gerek bireysel ve
gerekse toplumsal getirileri yiliksek olan egitimin bir biitlin olarak ele alinmasi ve orgiitsel amag
ile bireysel gereksinimleri dengelemesi gerekir. Bu dengenin odaginda egitim yOneticisinin
oldugunu soylemek yanlis olmasa gerek. Bu nedenle egitim ydneticileri egitimsel
uygulamalarii ve yonetimsel davranislarini orgiitsel amaglar1 gerceklestirici yonde kanalize
ederken bireysel beklentileri de karsilayacak sekilde organize etmek zorundadirlar (Bakioglu,
2016). Egitimin niteliginin yiikselmesinin 6n sart1 ise egitim sisteminin niteligini ve en 6nemli
alt sistemi olan okulun niteligini yiikseltmekle olabilir.

Okulda 6gretmenleri, diger egitim oOrglitlerinde ise egitim uzmanlarin1 ve diger is
gorenleri belirlenmis olan egitimsel hedefler dogrultusunda motive etmekten, yonlendirmekten,
koordine etmekten ve verimli ¢calistirmaktan sorumlu kisi egitim yoneticisidir (Minaz, 2019).
Bundan dolayi, egitim yoneticisinin orgiitsel amaglar1 gerceklestirecek, bireysel gereksinimleri
karsilayacak, orgiitiin verimliligini artiracak, c¢alisanlarin mutlulugunu saglayacak, isyerinde
baris ve huzuru tesis edecek bazi niteliklere sahip olmasi gerekir (Tag, 2018). Okul yoneticisi;
karsilikli saygi ve sevgiye dayali bir egitimsel ortam yaratma, giivenlik onlemleri alma, is
gorenlerin haklarini muhafaza etme, uygun bir fiziksel egitim ortami tesis etme, ¢alisanlari
izleme ve degerlendirme, kuruma ait stratejik plan hazirlama ve kurumda esgiidiim saglama
konularinda gorev ve sorumluluklari olan kisidir (Tas & Kiroglu, 2018).

Okulu yonetmek sadece mevzuati yerine getirmekle sinirli olmayip, okulu belirlenmis
olan oOrgiitsel amaclar ve bireysel talepler dogrultusunda dengeli olarak yasatmak, okulu
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olusturan insan kaynagini en iyi sekilde degerlendirmektir (Bursalioglu, 2012). Okul yoneticisi,
egitim Orgiitii olan okulun ortaya konmus olan amaclarin1 gergeklestirmek i¢in karar veren,
planlama yapan, iletisim saglayan, is birligi yapan, ¢alisanlar1 6rgiitleyen kisidir (Minaz, 2019).
Okul, egitim-0gretim etkinliklerinin bir amaca iliskin olarak sistemli ve bilimsel esasli olarak
devletin gozetimi ve denetimi altinda yapildigr yerdir (Bagsaran, 2000). Okul ayn1 zamanda
egitime iliskin uygulamalarin gergeklestirildigi, egitim sisteminin bir alt sistemidir. Dolayistyla
okul yoneticisinin basarili veya basarisiz olmasi biitiin egitim sistemini etkiler. Egitim sistemin
onemli bir alt bileseni olan okulda meydana gelen bir aksakligin veya sorunun, sistemin bir
biitiin olarak amaglarindan uzaklasmasina neden olabilir (Bursalioglu, 2012). Bundan dolay1
okullarin belirlenmis olan amaglar1 gerceklestirme yoniinde iyi bir uyum icinde faaliyet
gostermeleri gerekir. Bu da birinci derecede okul yoneticilerinin sorumlulugundadir.

Okul yoneticisinin etkili karar verme, problem ¢6zme, siireci yonetme, 1§ birlii ve
iletisim saglama yetenegi gelismis olmalidir (Tas & Minaz, 2021). Okul yoneticisinin yasal
yetkisinden ¢ok bireysel etkisini kullanmasi, orglitsel amaglarin gerceklestirilmesinde ve
bireysel gereksinimlerin yerine getirilmesinde daha etkili olacaktir (Erdogan, 2010). Okul
yoneticisinin ana amaci ve gorevi, kendisine emanet edilmis olan ¢ocuklarin davraniglarim
istendik yonde degistirmek ve egitimsel amaclarina ulagmalarina zemin hazirlamak olmalidir
(Boyaci, 2011). Okullarda higbir egitimsel uygulama ya da yonetimsel tavir tesadiiflere
birakilamaz. Yoneticilerin yonetimsel tutum ve davraniglari egitim sisteminin temel ilkeleri ile
iilkede gecerli olan yasal diizenlemelerle kosut bir yap1 gdéstermelidir (Bayrak, 2019). Iyi bir
egitim 6gretim ortami, iyi bir yoneticinin varligini gerekli kilmaktadir.

Akran zorbalig1, 2000’11 yillarin bagindan baslayarak giliniimiize kadar artan oranlarda ilgi
gosterilen ve arastirilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuklar zorbalik davraniglar
ile birbirlerine psikolojik ve fiziksel zararlar verebilmektedirler. Zorbaligin dniine gegilebilmesi
icin bu tiir davranislara neden olan etmenlerin tespit edilmesi ve bu dogrultuda onlemler
alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin zorbaligi nasil tanimladiklarina
iliskin goriislerini ve kullandiklar stratejileri belirlemek biiyiikk 6nem tasimaktadir. Okulda
goriilen zorbalik davraniglarinin incelenmesi, bu davranig tiirlerinin goriilme sikligi ve
bigimlerinin, ¢ocuklar {izerindeki etkilerinin anlagilmasi i¢in, okul yoneticilerinin akran
zorbaligina iligkin farkindaliklarinin arttirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

Akran zorbaliginin g6z ard1 edilmesi durumunda ¢ocuklarin sosyal, duygusal, ruh sagligi
ve akademik basar1 alanlarinda birgok sorun yasayacaklar1 bilinmektedir (Sen, 2009). Bu agidan
bu caligma, gelecekte alanda yiiriitiilecek calismalar i¢in akran zorbaliginin anlasilmasi ve
erken miidahale agisindan bir veri olusturmayir amaglamaktadir. Caligma yoluyla ayrica okul
yoneticilerinin akran zorbaligin1i ne oranda tamidiklarinin ve Onemsediklerinin, hangi tiir
miidahale stratejileri uyguladiklarinin ve gereksinimlerinin de belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin akran zorbaligina iliskin goriislerini
incelemektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Okul yoneticileri akran zorbaligini nasil tanimlamaktadirlar?

2. Okul yoneticilerine gore akran zorbalig1 ¢ocuklari nasil etkilemektedir?

3. Okul yoneticileri okullarinda akran zorbaligi ile iligkili hangi tiir davraniglarla
karsilagsmaktadir?

4. Okul yoéneticilerinin akran zorbaliginin ortaya ¢ikma nedenlerine iligkin goriisleri
nelerdir?
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5. Okul miidiirlerinin akran zorbaligi ile basa c¢ikmaya konusunda uyguladiklari
yontemler nelerdir?

6. Okul miidiirlerinin zorbalik davranislari ile bas etme konusunda egitim alma durumlari
nedir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel bir ¢aligma olarak desenlenmistir. Nitel aragtirma yontemi; dokiiman analizi,
gorlisme ve gozlem gibi yontemlerin kullanildigi, olaylarin dogal ortamda biitiinciil ve gergekei
bir sekilde ortaya konmasina olanak taniyan bir siirecin izledigi arastirma modelidir (Y1ildirim
& Simsek, 2018). Nitel arastirmada sozel veriler toplanir, analiz edilir ve yorumlanir (Karatas,
2017). Arastirmada nitel arastirma desenlerinden “durum caligsmast yontemi” kullanilmistir.
Gergek hayattan 6rneklerle, 6grenci kitlesine 6gretimde bulunan sistematik hiyerarsi anlayisini
zenginlestirmek amaciyla kullanilan bir teknik olan durum calismasi (Sahin, Atasoy &
Somytirek, 2010), herhangi alanda smirli durumlar ortaya cikararak, onlarin gelisimini
saglayacak alt yapiy1 olusturmak amaciyla sistematik bir arastirma ortaya koymaktadir (Subasi
& Okumus, 2017).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 28 okul yoneticisi olusturmaktadir. Calisma grubu amacl
ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir O6rnekleme yoluyla belirlenmistir. Kolay
ulasilabilir 6rnekleme yontemi, arastirmacilar tarafindan ¢aligmalarina uygunluk durumu, kolay
ve hizli veri saglama durumu dikkate alinarak tercih edilmekte ise de kritik durumlar hakkinda
onemli bilgilerin ortaya ¢ikmasini da saglayabilir (Patton, 2018). Kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemi, mevcut olan, ulasilmasi hizli ve kolay olan dgelere dayanan bir drneklem segme
yontemdir (Baltaci, 2018). Calisma grubunun demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Erkek 17 52,81
Kadin 11 47,19
1-10 Y1l aras1 4 17,98
. 11-20 Y1l aras1 7 28,09
Mesleki Kidem 21-30 Yil arast 12 32,58
31 yil ve Ustii 5 21,35
Tlkokul 11 41,57
Calistig1 Okul Tiirii Ortaokul 9 25,84
Lise 8 32,58
Unvan Miidiir 10
Midiir Bas Yardimcisi 5
Miidiir Yardimcisi 13

Tablo 1’e gore cogunlugu erkek olan katilimcilarin gogu 21-30 y1l aras1 mesleki kideme
sahiptir. Cogu ilkokulda gorev yapan katilimeilarin ¢ogunlugu miidiir yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.
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Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla
toplanmustir. Yar1 yapilandirilmig goriisme, onceden belirlenen temaya bagli kalinip agik uglu
sorularin gorligmeler siiresince katilimcilarin  verdikleri cevaplara gore belirlenmesidir
(Mertkan, 2015). Goriisme Formu gelistirilirken sorularin agik, net, anlasilir ve igerik
bakimindan konuya uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla sorular 3 uzmana
gonderilmistir. Uzman Onerileri dogrultusunda sorularin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ifade
diizeltmeleri yapilmis, soru sayisi azaltilmig, bazi sorulardaki anlatim bozukluklar giderilmis
ve soru siralarinda degisiklikler yapilmistir. Daha sonra goriisme formu, 4 okul ydneticisine
uygulanarak pilotlama yapilmistir. Gerekli diizeltmeler ve degisiklikler yapilarak nihai sekli
verilen Goriisme Formu 7 sorudan olusmaktadir. Goriigme sorular1 okul yoneticilerinin akran
zorbaligina iligkin goriislerinin neler oldugunu anlamaya yonelik olarak hazirlanmistir. Bu
nedenle formda; “Akran zorbaligini tanimlar misiniz?”, “Okulunuzda 6grenciler arasinda akran
zorbalig1 olarak kabul edilebilecek ne tiir davranislar gozlediniz?”, “Sizce akran zorbaliginin
ortaya ¢ikma sebepleri nelerdir?”, “Zorbalik davranislarinin ¢ocuklarin gelisimi iizerindeki
etkileri nelerdir?”, “Ogrencilerin zorbalik davranislari ile bas etme konusunda herhangi bir
egitim aldiniz m1?” seklinde sorular yer almaktadir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen
Kisisel Bilgi Formunda ise okul yoneticisinin cinsiyeti, yasi, gorev yaptig1 okulun tiirii, 6grenim
durumu, mesleki kidemi ve unvan ile ilgili bilgiler yer almistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri okul yoneticileriyle yapilan yiliz yiize goriigmelerle toplanmistir. Okul
yOneticilerine; akran zorbaligini nasil tanimladiklari, 6grenciler arasinda akran zorbalig olarak
kabul edilebilecek ne tiir davranislar gozlemledikleri, akran zorbaliginin ortaya ¢ikma
sebeplerinin neler oldugu, zorbalik davranislarinin ¢ocuklarin gelisimi tizerindeki etkilerinin
neler oldugu, zorbalik davranislar1 ile bas etme konusunda herhangi bir egitim alip
almadiklarina iligkin agik uglu sorular yoneltilmistir. Bu sorular, katilimcilara diisiincelerini,
duygularini, inanglarini ve tercihlerini agiklamalarina olanak tanityan sorulardir (Ekiz, 2016).
Gortismeler yaklasik 20 dakika stirmiistiir. Bu calismada bilimsel etik ilkelere titizlikle uyulmus
ve bu amagla yazarlar tarafindan Etik Uygunluk formu imzalanmigtir. Arastirmaya katilmada
goniilliik esas alinmis; elde edilen veriler, nesnel bir yaklagimla ve bilimsel kaygilardan 6diin
vermeksizin analiz edilmis ve raporlanmistir. Goriisme gergeklestirilen katilimcilarin isimleri
kullanilmamis, katilimc1 yoneticilerin isimleri M1, M2,... M28 seklinde kodlanmastir.

Verilerin Analizi

Bu ¢alismada, goriismelerde elde edilen veriler icerik analizi ydntemi ile ¢dziimlenmistir. Icerik
analizi; benzer verileri belli kategoriler ve temalar etrafinda bir araya getirerek anlagilabilir bir
sekilde diizenleyen ve ¢ikarimlarda bulunmaya olanak saglayan bir analiz teknigidir
(Biiyiikoztiirk vd., 2022). Bu c¢alismada veri analizi; verilerin kodlanmasi, temalarin
belirlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi basamaklarina gére yapilmistir. Bu
stirecte sorulara verilen yanitlar alt kategoriler halinde gruplanmis; ulasilan bulgular tablo
halinde sunulmus, alt kategorilerin karsisinda frekanslar1 gosterilmistir. Arastirmada, yer yer
katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilar da yapilmustir.
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Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, arastirmanin amaci dogrultusunda asagida
sunulmustur.

1. Akran zorbaligimin tanimlarina iliskin bulgular
Okul miidiirlerine “Okulunuzda yasanan akran zorbaligini nasil tanimlarsiniz?” sorusu
sorularak akran zorbaligini tanimlamalari istenmistir. Yapilan tanimlardan elde edilen veriler
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Yéneticilerinin Akran Zorbaligina Iliskin Tamimlart

Tema Alt Temalar N %

Fiziksel zarar verme 26 92,86
B Sozli zarar verme 24 85,71
= Psikolojik baski yapma 20 71,43
= Siddet uygulama 19 67,86
N Dislama 15 53,57
2 Asagilama 13 46,43
= Anlasmazlik 10 35,71
< Taciz 8 28,57

Alay etme 5 17,86

Tablo 2’ye gore; katilimcilarin sirasiyla akran zorbaligini fiziksel zarar verme, sozlii zarar
verme, psikolojik baski yapma, siddet uygulama, dislama, asagilama, anlagsmazlik, taciz ve alay
etme olarak tanimlamigslardir. Okul yoneticilerinin akran zorbaligina iliskin tanimlarindan bazi
ornekler asagida sunulmustur:

M4. “Bence akran zorbaligi, yakin yas grubundaki ¢ocuklarin birbirlerine fiziksel olarak zarar
vermeleridir.”

M?7. “Akran zorbaligi, yasit olan cocuklarin birbirlerine s6zlii hakaretlerde bulunmalari,
birbirlerini agsagilamalar1 ve alay ederek karsidakini rahatsiz etmeleridir.”

M9. “Aslinda akran zorbalig1 yasitlarin birbirlerini bir tiir psikolojik bask1 altmna almalaridir.
Buna psikolojik siddet de diyebiliriz belki.”

M10. “Akran zorbaligi, bir grup ¢ocugun bir diger kisiyi veya grubu dislamasi, onunla ya da
onlarla herhangi bir paylasimda bulunmamasi, onlar1 tecrit etmesidir.”

M13. “Akran zorbalig: fiziksel, s6zli ve psikolojik tacizdir bence.”

M15. “Akran zorbaligmi karsi tarafa siddet uygulama olarak tanimlayabiliriz. Ciink{i akran
zorbaliginin temelinde birilerine zarar verme diislincesi yatmaktadir. Bu siddet fiziksel ya da
duygusal olabilir.”

M19. “Akran zorbalig1, cocuklar arasinda ortaya ¢ikan anlasmazligin disa yansimasidir. Akran
zorbalig1 bir tiir anlasmazliktir. Anlagmazlik bas gosterince digsa vurumlar: farkli sekillerde
kendini gostermektedir.”

M20. “Bana gore akran zorbaligi ¢ocugun bilingli veya bilingsiz olarak arkadaglar1 iizerinde
baski kurmasi ya da akran gruplarinin birbirine karsi belli konularda iistiinliik kurmaya
caligmasidir.”

M21. “Akran zorbaligi, kisiyi istemedigi bir seyi yapmaya zorlamak, zor kullanarak devamli
istenmeyen seyleri yapmaya mecbur birakmaktir.”

M24. “Akran zorbalig1 akranlarin birbirlerini alaya almalari, 6zellikle daha pasif durumdaki
akranlarina kars1 acimasiz ve devam eden bir alaya alma durumudur.”

M27. “Akran zorbalig1 okulun diizenini bozan ve ¢ocuklar1 mutsuz eden istenmeyen kotii tutum
ve davraniglardir.”
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2. Akran zorbahiginin ¢ocuklar iizerindeki etkilerine iliskin bulgular
Okul yoneticilerine “Okulunuzda yasanan akran zorbaliginin g¢ocuklar tizerindeki etkileri
nelerdir?” sorusu sorularak akran zorbaliginin ¢ocuklar iizerindeki olumlu ya da olumsuz
etkilerini agiklamalar1 istenmistir. Yapilan agiklamalardan elde edilen veriler Tablo 3’te

sunulmustur.
Tablo 3. Akran Zorbaligimin Cocuklar Uzerindeki Etkilerine Iliskin Veriler
Tema Alt Temalar N %
Sosyallesememe 23 82,14
s Aligkanlhiga doniisme 20 71,43
5 Psikolojik bozukluk 18 64,29
N Kotiiliikten zevk alma 15 53,57
Kendine zarar verme 10 35,71
- Korku 27 96,43
S8 Kayg1 24 8571
E I(;ine kapanma 21 75,00
Siipheci olma 18 64,29
Korku 20 71,43
= Kayg 18 64,29
S Model alma 15 53,57
Eglenceli gbrme 9 32,14

Tablo 3’e gore; katilimcilarin zorba agisindan akran zorbaliginin sosyallesmeyi
engelledigini, aliskanliga doniistiigiinii, psikolojik bozukluga neden oldugunu, koétiiliikten zevk
alir hale getirdigini, kendine zarar vermeye neden oldugunu ifade etmektedir. Katilimeilar
kurban agisindan akran zorbaliginin korkuya, kaygiya, i¢ine kapanmaya, siiphecilige neden
oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilar tanik acisindan akran zorbaliginin korkuya, kaygiya,
zorbay1 model almaya ve zorbalig1 eglenceli gérmesine neden oldugunu ifade etmektedir. Okul
yoneticilerinin akran zorbaliginin cocuklar iizerindeki etkisine iligkin goriislerinden bazi
ornekler asagida sunulmustur:

Zorba acisindan

M8. “Akran zorbalig1 yapan ¢ocuklarin arkadaslar1 olmaz ve bu ¢ocuklar sosyal bir ¢evrede
yasayamazlar. Bunlarin sosyallesememek gibi bir sorunlar1 miir boyu devam eder.”

M12. “Akran zorbalig1 zorbalik yapan kiside aligkanliga doniisebilir. Bu da toplumda
istenmeyen bir kisi olmasina neden olur.”

M24. “Aslinda akran zorbaligi yapan kisilerin pek normal olmadiklar1 sdylenebilir. Ciinki
zorbalik kisilerin psikolojileri tizerinde olumsuz etki yaparak psikolojilerini bozar.”

M27. “Zorba davranislar gosteren kisilerin zamanla ¢evrelerine zarar verdikleri gibi kendilerine
de zarar vermeye basladiklar1 bilinmektedir. Bu kigiler bu davranigtan hem fiziksel hem de
duygusal zarar gorebilmektedirler.”

Kurban acisindan

M16. “Aktan zorbalig1 kurban agisindan ciddi korkulara neden olmaktadir. Ciinkii kendisine
uygulanan zorbalig1 unutamamakta ve tekrarlanmasi korkusu yasayabilmektedir.”

M19. “Zorbalikla karsilasmig kurbanda ciddi bir kaygi olusur. Cocugun kayg1 diizeyini ylikselten
zorba davranislar, bu kaygili yapinim bireyde siirekli hale gelmesine de neden olabilmektedir.”
M21. “Akran zorbaligiyla karsilagan kurbanlarin genellikle iglerine kapandiklar1 ve sindikleri
bilinmektedir.”

M27. “Akran zorbalig1 kurbanda siiphecilik olusturmaktadir. Ciinkii kurban her an kendisine
zorbalik uygulanabilecegi kaygi ve korkusuyla yasadigmdan herkesten ve her seyden
stiphelenebilmektedir.”
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Tamik acisindan

MI. “Akran zorbaligina tanik olan kiside korkuya dayali ciddi travmalar olugabilmektedir. Kotii

bir olaya tanik olmak elbette ki kisiyi korkutmaktadir. Bu kisi ¢ocuk olunca korku diizeyi daha

da yiikselmektedir.”

M4. “Akran zorbalig1 tanik agisindan kaygi verici bir durumdur. Kisi geleceginden ve rahat
yasamaktan kaygi duymaya baslar ve bu da psikolojisini olumsuz etkiler.”

M7. “Bazen taniklarin zorbalik yapan akranlarini gozlerinde biiyiiterek kahramanlastirdiklar ve

onlar1 model aldiklar1 da goriilmektedir. Bu da ¢ocuklar iizerindeki olumsuz bir etkidir.”

M28. “Akran zorbaligina tanik olan kisilerin, uygulanan zorbalig1 bir film izler gibi izledikleri ve bunu
bir eglenceye doniistiirdiikleri de gozlenebilmektedir. Bu ¢ok kot bir durumdur. Bir baskasinin
mutsuzlugunu eglence bilmek yanlistr.”

3. Okullarda karsilasilan akran zorbahg tiirlerine iliskin bulgular

Okul yoneticilerine “Okulunuzda ne tiir akran zorbaligi davraniglariyla karsilasmaktasiniz?”
sorusu sorularak okullarda yasanan akran zorbalig tiirlerini agiklamalari istenmistir. Yapilan
aciklamalardan elde edilen veriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Okul Yéneticilerinin Okullarinda Karsilastiklart Akran Zorbaligi Tiirlerine Iliskin Veriler

Tema Alt Temalar N %
= Vurma 25 89,29
f§ Celme takma 22 78,57
S Carpma/omuz atma 20 71,43
) Aletle yaralama 13 46,43
% ftme 10 35,71
23 Tikiirme 5 17,86
~ Kiifiir etme 27 96,43
= Hakaret etme 25 89,29
5 Yiiksek sesle bagirma 20 71,43
% [ftira atma 14 50,00
S Alay etme 11 39,29
«» Lakap takma 6 21,43

Korkutma 22 78,57

= .~ Sindirme 19 67,86

é _‘:; Baski altma alma 17 60,71
>7%  Diglama 12 42,86
O N Kisme 9 32,14

Kiskanghik 5 17,86

Tablo 4’e gore; katilimcilarin fiziksek zorbalik kapsaminda 6grencilerin sirasiyla, vurma,
celme takma, carpma, aletle yaralama, itme ve tlikiirme davranislarinda bulunduklarini; s6zel
zorbalik kapsaminda sirasiyla kiifiir etme, hakaret etme, yiiksek sesle bagirma, iftira atma, alay
etme ve lakap takma davramislarinda bulunduklarini; duygusal zorbalik kapsaminda ise
sirastyla korkutma, sindirme, baski altina alma, dislama, kiisme ve kiskanglik davraniglarinda
bulunduklarmi ifade ettikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin okullarinda karsilastiklar
akran zorbalig tiirlerine iliskin goriislerinden bazi 6rnekler asagida sunulmustur:

Fiziksel zorbalik

M11. “Okulumda en sik karsilastigim zorbalik tiirii varmadir. Akran zorbalig1 davranigi gosteren
zorba ¢ocuklarm arkadaslar1 olmaz ve bu gocuklar sosyal bir ¢evrede yasayamazlar. Kavga ve
vurma davranigi okulda ciddi bir akran zorbalig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”

M13. “Bazi zorba ¢ocuklarin durup dururken diger ¢ocuklara ¢elme taktiklar1 ve onlarin diiserek

yaralanmalarma neden olduklar1 bilinmektedir. Celme takma sucu Ortbas etmede kullanilan bir
zorbalik davranigidir bence.”
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M19. “Carpma ya da omuz atma okulda sik¢a karsilasilan bir zorbalik davranisidir. Aralarinda
husumet olugsmus ¢ocuklar arasinda sik¢a goriilen bu ¢arpma ya da omuz atma davranisi gogu
zaman kavgalara neden olabilmektedir.”

M25. “Aletle yaralama en kotii zorbalik davranisidir bence ve giiniimiizde okullarda sik
goriilmeye baglamistir. Bicak ya da silahtan 6te kalemle veya baska egitim ara¢ gerecleriyle de
bu davranis gosterilebilmektedir.”

M26. “Itme okulda ¢ok sik gdzlemledigim bir zorbalik davranss tiiriidiir. Ogrencilerin birbirlerini
merdivenlerden ya da yiiksek yerlerden iterek zarar verdikleri vaka sayis1 oldukga fazladir.”
M28. “Zorba dgrencilerin diger dgrencilere tiikiirdiikleri ve bu durumu bir fiziksel siddete
doniistiirdiikleri bir gergek. Tiikiirmek aslinda fiziksel siddetin bir baslangicidir ve ¢cok yaygin
bir akran zorbalig1 davranisidir maalesef.”

Sozel zorbahk

M2. “Kiifiir etmek okullarda en sik goriilen bir s6zel zorbalik tiiriidiir. Ogrencilerin bu kiifiirleri
sosyal medyadan 6grendiklerini diisiiniiyorum.”

M9. “Zorba ogrenciler sorun yasadiklari akranlarma agiza alinmayacak hakaretlerde
bulunabilmektedirler. Bu hakaretler bir siire sonra 6grenciler lizerinde kalict hale gelmektedir.”
M20. “Akran zorbalignin bir tiirii de yiiksek sesle bagirmadir. Ciinkii zorba dgrenciler yiiksek
sesle bagirarak diger 6grencileri sindirmekte ve korkutmaktadirlar.”

M22. “Iftira atmak bence ciddi bir zorbalik tiiriidiir. Ciinkii hedef alinan kisiye ¢ok yonlii zarar
verebilen kaotii bir davranigtir ve 6grenciler bu davranisi grup halinde yapmaktadirlar.”

M26. “Zorba 6grencilerin en belirgin davraniglarimdan biri diger 6grencilerle alay ederek onlar1
sindirmektedir. “Ezik”, “zavalli” gibi alay s6zleri 6zellikle 6grenciler arasinda yaygindir.”
M27. “Zorba ogrenciler Ozellikle fiziksel yapisindan yola ¢ikarak akranlarina lakap
takabilmektedirler. Bir siire sonra bu lakaplar isim gibi ¢ocuklar {izerine yapigmaktadir. Takilan
lakaplar da genellikle kotii lakaplar olmaktadir.”

Duygusal zorbahk

MS5. “Akran zorbaliginin 6ziinde korkutma vardw. Zorba cocuklar swra disi tutum ve
davranislariyla diger ¢ocuklar1 korkutmakta ve onlara istediklerini yaptirmaktadirlar.”

M8. “Akran zorbaligina maruz kasan ¢ocuklarsa sinme davranisi olusur. Zorbalar da
kullandiklar1 enstriimanlarla diger ¢ocuklar: sindirerek rakip olmaktan ¢ikarmaktadirlar.”

M11. “Zorba ¢ocuklarin uyguladigi bir zorbalik tiirii de baski altina almadir. Bu g¢ocuklar
akranlarini baski altina alarak kendilerine itaat etmelerini saglamaktadirlar.”

M18. “Diglama akran zorbaliginin en sik kullanilan tiiridiir. Hi¢bir 6grenci diger arkadaglari tarafindan
dislanmak istemez ¢iinki.

M23. “Kiisme davranigt zorbaliga doniisebilmektedir. Zorba gocuklar diger ¢ocuklarla kiiserek onlar1
yalniz birakma ve tecrit etmektedirler.”

M25. “Zorba davranislarin biri bence kiskangliktir. Kiskang 6grenciler genellikle diger 6grencilere zorba
davranislar uygulamaktadirlar. Kiskanglik gii¢lii bir duygudur ve ¢ocuklarin rakiplerine zorba davranislar
gostermelerine neden olmaktadir.”

4. Akran zorbaliginin ortaya ¢ikma nedenlerine iliskin bulgular

Okul yoneticilerine “Okulunuzda yasanan zorbalik davranislarinin ¢ikis nedenleri nelerdir?”
sorusu sorularak akran zorbaliginin c¢ikis nedenlerini agiklamalar1 istenmistir. Yapilan
aciklamalardan elde edilen veriler Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Akran Zorbaligimn Ortaya Cikma Nedenlerine Iligkin Veriler

Tema Alt Temalar N %
Yetistirme tarzi 27 96,43
2 Ekonomik durum 25 89,29
< Aile biittinliigi 21 75,00
Kardes sayisi 17 60,71
- Internet 26 92,86
2 Sosyal medya 24 8571
S Tv programlari 21 75,00
Elektronik oyunlar 10 3571
o Psikolojik sorunlar 27 96,43
2 Kavgaci kisilik 22 78,57
@ Kiskanglik 18 64,29
Sosyal olamama 11 39,29

Tablo 5’e¢ gore; katilimeilarin akran zorbaliginin ortaya ¢ikisinda aileyi, medya ve
cocugun kendisini sorumlu tuttuklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilar yetistirme tarzini, ekonomik
durumu, aile biitiinliigiinii ve kardes sayisini aileden kaynaklanan nedenler olarak siralarken;
interneti, sosyal medyay1, Tv programlarini ve elektronik oyunlari medya kaynakli nedenler
arasinda; psikolojik sorunlari, kavgaci kisiligi, kiskancgligi ve sosyal olmamay1 ise ¢cocuktan
kaynaklanan nedenler arasinda saymaktadirlar. Okul yoneticilerinin okullarinda karsilastiklar
akran zorbaliginin ortaya cikis nedenlerine iliskin goriislerinden bazi Ornekler asagida
sunulmustur:

Aile

M3. “Aile ¢cocugu nasil yetistirirse o da 0yle davranir. Ailesinden siddeti 6grenen siddet uygular
bu kadar basit aslinda.”

MS. “Ailenin ekonomik durumunun cocuklarda zorbalik davraniglara neden oldugunu
sOyleyebilirim. Yoksulluk c¢ocukta diger insanlara karsi bir nefret gelistirmesine neden
olabilmektedir.”

MI12. “Bosanmis ebeveynlerin ¢ocuklarinda daha fazla akran zorbaligi davranislari
gozlemlenebilmektedir. Bu yiizden aile biitiinliigii ¢ok 6nemlidir.”

M21. “Baz ailelerdeki ¢ocuk sayisinin fazlaligi da zorbaliga neden olabilmektedir. Ailede
kardesler paylasim konusunda siirekli rekabet halinde olduklarindan bu durum giinliik
hayatlarina da olumsuz yansiyabilmektedir.”

Medya

M6. “Internet birgok konuda faydahidir. Ancak cocuklarm zorbalik davranislarin g¢ogunu
internetten 6grendikleri agiktir.”

M18. “Sosyal medya araglarinda izlenen videolara, okunan yazilar, atilan twetler ¢ocuklar1 zorba
liga yonlendirebilmektedir. Sosyal medyanin bu anlamda faydadan ¢ok zarar verdigi
sOylenebilir.”

M25. “Tv programlar1 raymdan ¢ikmig durumdadir. Ailece izlenebilecek bir sey kalmadi
televizyonda. Ozellikle diziler genglere ve cocuklara ¢ok kotii 6rnek olmaktadir.

M28. “Elektronik oyunlar ve 6zellikle elektronik oyunlarin oynandig1 yerler ¢ocuklar icin ¢ok
kotii ornekler olusturabilecek yerler. Her tiirlii zararli aliskanligin ve faaliyetin icra edildigi
yerlerdir oralar. Cocuklar savas, oliim, 6ldiirme konulu oyunlara kendilerini kaptirarak ayni
davranislar1 arkadaslarina uygulayabilmektedirler.”

Cocuk

M9. “Akran zorbalig1 yapabilmesi i¢in ¢ocugun psikolojik sorunlarmin olmasi gerekir. Cilinki
bu davraniglar normal bir gocugun yapabilecegi davranislar olamaz.”

M22. “Akran zorbalig1 biraz da karakter meselesidir. Kisilik sorunu olan, kavgaci yapisi olan
kisilerde bu tiir davraniglar daha sik goriilebilmektedir.”
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M26. “Kiskang ¢ocuklar daha fazla zorba davranislar sergileyebilmektedirler. Bu ¢ocuklar bir
seye ulasamadiklarinda, ona ulagsmis olan ¢ocuklar1 kiskanarak onlara zarar vermeye
caligmaktadirlar.”

M27. “Sosyal yonii zayif olan Ogrencilerin, cevre edinebilmek i¢in zorba davraniglar
gosterdikleri bilinmektedir. Cocuk bu sayede adindan s6z ettirmekte ve ¢evre edinebilmektedir.”

5. Akran zorbahgi ile basa ¢cikma konusunda uygulanan yontemlere iliskin bulgular
Okul yoneticilerine “Okulunuzda yasanan akran zorbaligi ile basa ¢ikabilmek i¢in ne tiir
yontemler uyguluyorsunuz?” sorusu sorularak akran zorbaligiyla basa ¢ikma konusunda
uyguladiklar1 yontemleri agiklamalar1 istenmistir. Yapilan agiklamalardan elde edilen veriler
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Akran Zorbaligiyla Basa Cikma Yontemlerine Iliskin Veriler

Tema Alt Temalar N %
Konusma 26 92,86
o Egitsel etkinlikler diizenleme 24 85,71
= Sportif faaliyetler diizenleme 21 75,00
g Odiillendirme 17 60,71
=><2 Cezalandirma 15 53,57
Uzman destegi alma 12 42,86
Ailelerden destek alma 7 25,00

Tablo 6’ya gore; katilimcilar konusmayi, egitsel etkinlikler diizenlemeyi, sportif
faaliyetler diizenlemeyi, odiillendirmeyi, cezalandirmayi, uzman destegi almay1 ve ailelerden
destek almayi zorba davraniglarla basa ¢ikma yontemleri arasinda saymaktadirlar. Okul
yoneticilerinin akran zorbaligiyla basa ¢ikma yontemlerine iliskin goriislerinden bazi1 6rnekler
asagida sunulmustur:

MS5. “Konmusmanin bir¢ok sorunu ¢dzecegine inandigimdan zorbalik davranigi gdsteren
¢ocuklarla da konusmayi tercih ederim ve bu bence etkili bir ¢6ziim yontemi.”

M7. “Okulda egitsel etkinlikler diizenlendiginizde ve Ogrenciler bu etkinliklerde gorev
aldiklarinda daha az sorun yasanmaktadir.”

M12. “Sportif faaliyetler ¢ocuklarin enerjilerini atmalarini saglamaktadir. Boylece sakinlesen
¢ocuklarin zorba davraniglarda bulunma oranlar1 azalmaktadir.”

M13. “lyi davramslarda bulunan 6grencileri ddiillendirdiginizde kendisine deger verildigini fark
etmekte ve bu da kotili davraniglarda bulunmalarini engellemektedir.”

M20. “Bence cezalandirmak en iyi yontemdir. Atalarimiz da hep dyle yapmustir.”

M27. “Zorbalik uzman destegi alinarak ¢oziilebilecek ciddi bir sorundur. Bir uzmandan yardim
almak gerekir.”

M28. “Cocugun ailesiyle goriismek ve aileden destek almak akran zorbaligini ¢ozmede etkili bir
yontemdir bence.”

6. Okul miidiirlerinin akran zorbahgi ile bas etme konusunda egitim alma durumlarina
iliskin bulgular

Okul yoneticilerine “Okulunuzda yasanan akran zorbalig1 ile bas etme konusunda egitim aldiniz

mi1, bu konuda ne tiir bir egitim almak istersiniz?” sorusu sorularak okul yoneticilerinin akran

zorbaligr ile bas etme konusunda egitim alip almadiklarin1 ve ne tiir bir egitim almak

istediklerini agiklamalar1 istenmistir. Yapilan agiklamalardan elde edilen veriler Tablo 7 ve

Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 7. Okul Yéneticilerinin Aran Zorbaligina Dair Egitim Alma Durumlarina Iiskin Veriler

Tema Alt Temalar N %
Egitim Alma Egitim aldim 6 21,43
Durumu Egitim almadim 22 78,57

Tablo 7’ye gore; katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%78,57) akran zorbaligina iligskin
egitim almadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 8. Okul Yéneticilerinin Akran Zorbaligi Hakkinda Almak Istedikleri Egitim Sekline Iliskin Veriler

Tema Alt Temalar N %

= Ornek etkinlikler 26 92,86
EE Konulu filmler 21 75,00
::D 35D Tiyatrolar 17 60,71
5\ - Canlandirmalar 11 39,29
o Seminer 19 67,86
S :§ Konferans 15 53,57
2 & Panel 11 39,29

Brosiirler 6 21,43

Tablo 8’e¢ gore; katilimcilar, akran zorbaligina iliskin egitimleri uygulamali ve teorik
egitim olmak iizere ikiye ayirmakta; Ornek etkinlikleri, konulu filmleri, tiyatrolari ve
canlandirmalar1 uygulamali egitim; seminer, konferans, panel ve brosiirleri teorik egitim
kapsaminda degerlendirmektedirler. Tablo, okul yoneticilerinin biiyiik ¢ogunlugunun
uygulamali egitim almak istediklerini ortaya koymaktadir. Okul yoneticilerinin akran
zorbaligina iliskin almak istedikleri egitim sekline iliskin goriislerinden baz1 6rnekler agagida
sunulmustur:

Uygulamah egitim
M1. “Konuyla ilgili 6rnek etkinlikler iizerinden giderek egitim almak daha etkili olur.”
M21. “Akran zorbaligmi konu alan sosyal igerikli filmlerin konunun kavranmasi agisindan

onemli olacagini diisiiniiriim.”
M26. “Tiyatrolarda seyredilen temsiller kalict olur. O yiizden akran zorbaligina iliskin tiyatral

bir egitim iyi olur.”

Teorik egitim

M19. “Seminerlerde bir¢ok konuyu 6grenmek miimkiin.

M23. “Akran zorbaligina iligkin konferanslara meslektaglarimm katilmasmin iyi olacagini

diistinliyorum.”
M28. “Zorbalik konusunda aydinlatic1 brosiirler veya yaymlar dagitilabilir bence.”

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Sonu¢ ve Tartisma

Okul yoneticilerinin zorbaligi tanimlarken ¢ogu zaman fiziksel, psikolojik ve s6zli zarar
vermeyi bir arada kullandiklari goriilmistiir. Bu tanimlara ek olarak okul yoneticilerinin akran
zorbaligini1 tanimlarken; baski1 yapma, siddet uygulama, dislama, asagilama, anlagsmazlik, taciz
ve alay etme gibi farkli tanimlar kullandiklarina da rastlanmistir. Sahin, Demirag ve Aykag
(2009) yaptiklar1 arastirmada; 6gretmenlerin zorbaligi tanimlarken 6zellikle fiziksel zorbalik
davranigina vurgu yaptiklarini ve siklikla zorbalik kavramini kaba kuvvet ve siddet uygulama
olarak betimledikleri belirtilmistir. Katilimcilar, sinifta ¢ocuklarin en sik fiziksel zorbalik
davraniglarindan vurma ve itmeye yonelik davranislar sergilediklerini, bununla birlikte s6zel
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zorbalik davranislarindan kiifiirlii kelimeler kullanma davraniglarimi da gosterdiklerini ve
duygusal zorbalik davraniglarindan oyuna almama, oyuncak paylasmama, alay etme
davraniglarinin sinif igerisinde daha sik gozlediklerini ifade etmislerdir.

Ozgoker (2018) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizi destekleyen ¢aligmada da
ogretmenlerin biiylik bir cogunlugunun akran zorbaligini tanimlarken “fiziksel zarar verme”
kavram lizerinde durduklar1 goriilmiistiir. Danaci ve Cetin (2016) tarafindan yapilan ¢calismada
da benzer sonuglar elde edilmistir. Calismada g¢ocuklarin g¢ogunlukla fiziksel zorbalik
davraniglarina ve buna ek olarak dislama ve alay etme gibi duygusal zorbalik davranislarina
maruz kaldiklar tespit edilmistir. Tepetas, Akgiin ve Akbaba-Altun (2010) ¢alismalarinda,
Ogretmenlerin zorbalik davraniglarin1 daha ¢ok fiziksel siddet ve s6z dinlemezlik, nadiren ise
sozel ve psikolojik zorbalik olarak tanimladiklar1 belirlenmistir.

Okul yoneticileri zorbalik davraniglarinin gocuklarin gelisimi agisindan risklerini
“zorba”, “kurban” ve “tanik” ¢ocuklar1 g6z 6niinde bulundurarak ayri yari tanimlamislardir.
Okul yoneticileri zorba agisindan akran zorbaliginin sosyallesmeyi engelledigini, aligkanliga
doniistiigiinii, psikolojik bozukluga neden oldugunu, kétiiliikten zevk alir hale getirdigini,
kendine zarar vermeye neden oldugunu ifade etmislerdir. Okul yoneticileri kurban agisindan
akran zorbaliginin korkuya, kaygiya, i¢ine kapanmaya, siiphecilige neden oldugunu ifade
etmektedir. Okul yoneticileri tanik agisindan akran zorbaliginin korkuya, kaygiya, zorbayi
model almaya ve zorbaligi eglenceli gormesine neden oldugunu ifade etmektedir. Ozgdker
(2018) tarafindan yapilan c¢alismada ulasilan, zorbalik davranislarinin ¢ocuklarin ¢ocuklart
duygusal yonden risk altinda biraktig1 sonucu aragtirma bulgularimizla ortiismektedir.

Okul yoneticileri, zorbalik davraniglarimi gergeklestiren ¢cocuklarda siklikla davranislarin
kalic1 olmasi riski ile sosyal gelisimlerinde olumsuzluk yasamalarina etkisinin oldugu iizerinde
durmuslardir. Mermer (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, zorbalik davranislar gergeklestiren
cocuklarin baskalar: ile olumlu davraniglar gelistirmekte giigliik ¢ektikleri ve bireyler arasi
olumlu etkilesimlerin verdigi mutluluk, manevi tatmin gibi hislerden mahrum kaldiklari,
zorbaliga taniklik eden c¢ocuklarin ise korku, umutsuzluk, mutsuzluk gibi duygular
yasadiklarini, bulunduklar1 ortamlarda tedirgin olduklari ve kendilerini gilivende
hissetmedikleri lizerinde durulmustur. Ariman (2007) calismasinda, zorbaliga maruz kalan
cocuklarin akranlar1 arasinda kabul gormekte sorun yasadiklari ve sosyal iliskilerden
kacindiklar1 sonucuna ulagsmistir. Ayrica stirekli zorbaliga maruz kalan bireylerin, 6fkelerini
kontrol etmekte zorlandiklari, daha siklikla saldirganlik igeren tepkiler verdikleri ve bu
bireylerin akranlar1 arasinda daha az sevildikleri sonucuna ulagmistir. Oktay (2000)
calismasinda benzer sonuglar elde ederek bu tiir davranislarla karsilasan ¢ocuklarin yiiksek
diizeyde kaygi yasamakta olduklarini ve yalnizlik hissi duyduklarini belirtmistir. Arastirmanin
bulgularina paralel olarak, zorbaliga maruz kalan c¢ocuklarin psikosomatik bozukluklar ve
depresyon belirtileri gosterdikleri gériilmiistiir (Dake, Price & Telljohann, 2003).

Okul yoneticilerinin okullarinda gézlemledikleri zorbalik davranis tiirlerine iligkin
gortisleri incelendiginde, c¢ogunlukla fiziksel, duygusal ve sozel zorbalik davranislarina
rastladiklar1 goriilmektedir. Okul yoneticilerinin fiziksek zorbalik kapsaminda 6grencilerin
sirastyla, vurma, celme takma, carpma, aletle yaralama, itme ve tiikiirme davraniglarinda
bulunduklarini; s6zel zorbalik kapsaminda sirasiyla kiifiir etme, hakaret etme, yiliksek sesle
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bagirma, iftira atma, alay etme ve lakap takma davranislarinda bulunduklarini; duygusal
zorbalik kapsaminda ise sirasiyla korkutma, sindirme, baski altina alma, diglama, kiisme ve
kiskanglik davraniglarinda bulunduklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu bulgulara benzer
olarak Cubuk¢u ve Donmez (2012) yaptiklart ¢alismada, 6gretmenlerin siklikla fiziksel,
sonrasinda sozel ve psikolojik siddet tanimlarini kullandiklarini belirtmiglerdir. Zorbalik ve
siddet s6z konusu oldugunda egitimcilerin genellikle fiziksel boyutun iizerinde daha ¢ok
durduklar1 goriilmektedir. Yoneticiler, zorbalik tiirleri arasinda en ¢ok fiziksel zorbaligin
tizerinde durmusglardir. Bunun nedeni ise, fiziksel zorbalik tiiriiniin daha kolay gézlemlenebilir
olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Aragtirmanin bulgulart ile ortiisen Giiltekin-
Akduman (2012) calismasinda, Ogretmenler ¢ocuklar arasinda gogunlukla fiziksel saldir
gordiiklerini ifade etmislerdir. Kepenekg¢i ve Cinkir (2003) ¢alismalarinda, okullarda en gok
fiziksel ve sozel zorbalik davranislari ile karsilasildigini, en az ise duygusal ve cinsel zorbaligin
gozlemlendigini belirtmislerdir. Fiziksel zorbalik en yaygin olan ve en kolay fark edilen
zorbalik davranis tiirtidiir. Dogrudan temasa dayali vurma, tekme atma gibi davraniglardan
olusmaktadir. Sozel zorbaliga maruz kalan bireyleri kullanilan soézler kiigiik diisiiriip
incitebilmektedir. Duygusal zorbalik ise sosyal iliskilerde red edilmeye yol agan zorbalik
tirtidiir (Donnellan & Firth, 2006). Yapilan ¢aligmalarda, katilimcilar agirlikli olarak fiziksel
zorbalik davranislarina iliskin vurgulamalarina karsin, 6grencilerin duygusal ve sdzel zorbalik
davraniglarina da siklikla maruz kaldiklar1 gortilmektedir.

Arastirmada, okul yoneticilerinin akran zorbaliginin ortaya ¢ikisinda aileyi, medya ve
cocugun kendisini sorumlu tuttuklar1 tespit edilmistir. Okul yoneticileri yetistirme tarzini,
ekonomik durumu, aile biitiinliigiinii ve kardes sayisini aileden kaynaklanan nedenler olarak
siralarken; interneti, sosyal medyay1, Tv programlarini ve elektronik oyunlar1 medya kaynakli
nedenler arasinda; psikolojik sorunlari, kavgaci kisiligi, kiskangligir ve sosyal olmamayi ise
cocuktan kaynaklanan nedenler arasinda saymaktadirlar. Okul yoneticileri tarafindan
cocuklarin zorbalik davranist sergileme nedenlerinin c¢ogunlukla ailesel faktorlerden
kaynaklandigi, buna ek olarak bireylerin zorbaliga maruz kalma nedenlerinin ise ¢cogunlukla
kisisel oOzelliklerden kaynaklandigi disiiniilmektedir. Akman, Yildiz ve Akyol (2018)
caligmasinda benzer sonuglar elde etmislerdir. Bireylerin zorbalik davranisi gdsterme
nedenlerinin O6gretmenler tarafindan ¢ogunlukla ailesel faktorlere dayali olarak agiklandig
goriilmektedir. Yine ayn1 c¢alismada, Ogretmenler zorbaligin ailesel nedenlerden
kaynaklandigin1 diisiiniirken; bireylerin kurban olma sebebinin ise kisisel faktdrlerden
kaynaklandigina inanmalari ilgi ¢ekici bir sonug olarak yorumlanmaktadir (Akyol, Yildiz ve
Akman, 2018). Dolek (2001) c¢alismasinda, zorba gocuklarin genellikle ailelerinden ilgi ve
sevgi gormediklerini ve bu nedenle kendilerini kabul ettirebilmek i¢in zorba davranislara
bagvurduklarin1 belirlemistir. Giiltekin-Akduman (2010) calismasinda, aile yapisinin akran
zorbalig1 iizerinde 6nemli bir etken oldugunu tespit etmistir. Cubukcu ve Donmez (2012)
calismasinda ise, okulda yasanan siddetin ¢ogunlukla, aile i¢i siddetten kaynaklandig: ifade
edilmistir.

Okul yoneticilerinin zorbalik davranislarini 6nleme konusunda uyguladiklar1 yontemlere
bakildiginda, yoneticilerin konusmayi, egitsel etkinlikler diizenlemeyi, sportif faaliyetler
diizenlemeyi, Odiillendirmeyi, cezalandirmayi, uzman destegi almay1 ve ailelerden destek
almay1 zorba davranislarla basa ¢ikma yontemleri arasinda saydiklar1 goriilmektedir. Tepetas,
Akgiin ve Akbaba-Altun (2010); 6gretmenlerin, zorba davraniglari sonlandirmak igin aileler ile
konusarak, cocuklar1 cezalandirarak, ¢ocuklarla konusup problemi kendilerinin ¢6zmesine
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yardim ederek miidahale ettiklerini ifade etmislerdir. Sahin, Demirag ve Aykac (2009),
caligsmalarinda zorbalig1 6nlemek i¢in 6gretmenlerin cogunlukla, velilerle konusarak ve onlara
bilgi vererek sorunu c¢ozdiiklerini belirtmislerdir. Sadik ve Aslan (2015), ¢alismalarinda
ogretmenlerin derste degisiklikler yapma, 6grenciler ile kural belirleme ve 6grenciye sevgi
gosterme yontemlerinin etkili oldugunu belirtmislerdir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin biiyliik bir ¢ogunlugunun akran zorbaligi hakkinda
egitim almadiklart belirlenmistir. Ozgdker (2018) tarafindan yapilan c¢alismada da
ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun zorbalik davranislari ile bas etme konusunda daha 6nce
herhangi bir egitim almadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica okul yoneticileri akran zorbaligina
iligkin egitimleri uygulamali ve teorik egitim olmak iizere ikiye ayirdiklari; 6rnek etkinlikleri,
konulu filmleri, tiyatrolar1 ve canlandirmalar1 uygulamali egitim, seminer, konferans, panel ve
brosiirleri teorik egitim kapsaminda degerlendirdikleri tespit edilmistir. Uygulamali egitim
almak isteyen 6gretmenlerin okuldaki zaman ve yogunluklarina dikkat ¢ekerek ¢oziim odakli
ve ornek etkinlikler igeren egitimler almak istediklerini ifade ederken, bir kisim 6gretmen ise
bilgilendirmeye dayali seminer ve konferanslar araciligi ile akran zorbaligi hakkinda
bilgilendirilmeye gereksinim duyduklarini belirtmislerdir.

Oneriler

1. Okul yoneticilerinin egitim-6gretim ortamlarinda o6grencilerce gerceklestirilecek
zorbalik davraniglarini taniyabilmeleri ve etkili miidahalede bulunabilmeleri i¢in davranig
izleme ve degerlendirme teknikleri konusunda egitilmelidirler.

2. Okullarda akran zorbaligina yonelik “sifir tolerans” anlayist benimsenmeli, bu
dogrultuda sadece okul yoneticileri degil, biitlin okul c¢alisanlar1 zorbalik konusunda
bilinglendirilmelidir.

3. Egitim-6gretim ortamlarindaki zorbalik davranislari ile basa ¢ikma ve erken miidahale
konularinda yetkinliklerinin artirilabilmesi i¢in okul yoneticilerinin etkili uygulamaya doniik
hizmet i¢i egitim almalar1 saglanmalidir.

4. Okul yoneticileri, akran zorbaligiyla etkin miicadele edebilmeleri amaciyla yasal
ac¢idan desteklenmelidirler.

5. Okul aile is birligi zorbalik davraniglarinin engellenmesi agisindan kritik 6nem
tasidigindan, ailelere zorbalik davranislart konusundaki bilgi diizeylerini ve farkindaliklarini
artirict uygulama temelli egitimler verilmelidir.

6. Nitel bir arastirma olarak desenlenmis olan bu ¢alismada okul yoneticilerinin akran
zorbaligina iliskin farkindaliklar1 ortaya konmaya c¢alisiimistir. Gelecekte biitiin okul
calisanlarinin akran zorbaligina iliskin bilgi ve farkindalik diizeylerini belirleyici ¢alismalar
yapilabilir.

7. Akran zorbaligr sorunu okul yoneticilerinin yas, cinsiyet, mesleki kidem, egitim
durumu gibi degiskenler agisindan da incelenebilir.
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