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Oz
Bu arastirmanin amaci; sinif 6gretmenlerinin smiflarinda yasanan ¢atigmalara iligkin goriislerini ve
catisma yOnetimi stratejilerini belirlemektir. Nitel bir ¢alisma olarak desenlenmis olan bu
aragtirmada temel arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunmu 6 kamu
okulunda (ilkokul) gorev yapan 32 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Arastrmanm yapilacagi
okullarin belirlenmesinde maksimum g¢esitlilik &rneklemesi; katilimcilarin belirlenmesinde ise
amacli ornekleme yontemlerinden Olgiit drnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri,
aragtirmaci tarafindan geligtirilen yar1 yapilandirilmig gériisme formu ile toplanmis ve elde edilen
veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Arastrmada, smif 6gretmenlerinin catigma
kavramina genelde olumsuz anlam yiikledikleri ve g¢atigma kavramini “iletigimsizlik”, “fikir
ayrihig1”, “kisilik” ve “cikar” sorunu olarak tanimladiklar1 belirlenmistir. Arastirmada, sinifta
yasanan ¢atigmalarin “kisilik”, “aile”, “teknoloji/medya”, “okul/smif ortami1” ve “gevre” kaynakli
oldugu; en sik yasanan gatigmalarm ise “sozel”, “fiziksel” ve “toplumsal” ¢atigma tiirleri oldugu
tespit edilmistir. Aragtirmada, catigmalarin Ogretmenler ve Ogrenciler iizerinde “performans

distikligi”, “motivasyon kaybi1”, “stres”, “mutsuzluk”, ‘“kaygi” ve “tiikenmislik” gibi olumsuz

etkileri oldugu gibi, “iletisim artig1”, “giidiilenme”, “yenilenme”, “¢aba artig1” ve “sorgulama” gibi
olumlu etkileri de oldugu; smif 6gretmenlerinin sinifta yasanan ¢atismalar1 yonetmek i¢in sirasiyla
uzlagma, hitkmetme ve kaginma stratejilerini kullandiklar1 ve 6gretmenlerin biiyiik gogunlugunun

smifindaki ¢atigmalar1 yonetebildigine inandiklar1 sonucuna ulasiimgtir.

Anahtar Sozciikler: Catisma, Orgiitsel catisma, Catisma ydnetimi, Catisma yonetimi stratejileri,
Smuf 6gretmeni

A Study on Conflicts Experienced in Classrooms of Primary
School Teachers and Conflict Management Strategies

Abstract
The aim of this research is to determine the opinions of primary school teachers regarding conflicts
in their classrooms and their conflict management strategies. In this research, which was designed
as a qualitative study, the basic research method was preferred. The study group of the research
consists of 32 primary school teachers working in 6 public schools (primary schools). Maximum
diversity sampling in determining the schools where the research will be conducted; criterion
sampling method, one of the purposeful sampling methods, was used to determine the participants.
Research data was collected with a semi-structured interview form developed by the researcher and
the obtained data was analyzed with the content analysis technique. In the research, it was
determined that primary school teachers generally attributed a negative meaning to the concept of
conflict and defined the concept of conflict as "miscommunication”, "difference of opinion”,
"personality” and "interest" problem. In the research, the conflicts experienced in the classroom are

due to "personality", "family", "technology/media", "school/classroom” and "environment”; it has
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been determined that the most frequently experienced conflicts are "verbal", "physical™ and "social
conflict types". In the research, conflicts have negative effects on teachers and students such as "low
performance”, "loss of motivation", "stress", "unhappiness”, "anxiety" and "burnout”, as well as
"increase in communication”, "motivation”, "renewal". It has positive effects such as "increased
effort" and "questioning™; it was concluded that classroom teachers use compromise, domination
and avoidance strategies respectively to manage conflicts in the classroom and that the majority of

teachers believe that they can manage conflicts in their classrooms.

Keywords: Conflict, Organizational conflict, Conflict management, Conflict management
strategies, Classroom teacher
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Giris

Insanlarin gergeklestirmek istedikleri amaclari, ulasmak istedikleri hedefleri bulunmaktadir.
Ancak ¢ogu zaman, belirlenmis olan bu hedeflere ve amaglara bireysel ¢abayla ulagsmak
olanakli olmayabilmektedir. Insanlar ortak hedeflerine ulasabilmek ya da amaclarini
gerceklestirebilmek icin bagkalarinin yardimma gereksinim duyarlar. Insanlarin bir araya
gelerek glic birligi yapmalar oOrgiitlerin ortaya cikis felsefesini agiklar. Ciinkii orgiitler,
belirlenmis olan hedeflere ulasabilmek veya ortaya konmus olan amaglar gergeklestirmek icin
insanlarin, bir grubun, kurumun ya da yapinin ¢atist altinda birlesmelerinin bir sonucudur.
Orgiit ortak amaclar gerceklestirmek amaciyla eldeki insan ve madde kaynaklarinin
katkilarinin koordine edilmesini saglayan yapi1 olarak tanimlanabilir.

Orgiitleri olusturan bireyler bircok acidan birbirlerinden farliliklar gosterirler. Bu
insanlarin; ilgi alanlari, becerileri, olay ve durumlar1 algilamalari, benimsedikleri degerleri,
ileriye doniik beklentileri, karakter ve kisilik 6zellikleri birbirinden farklidir. Bireyler
arasindaki bu farkliliklar, oOrgiit igerisinde bazen anlasmazliklara ve c¢atismalara neden
olabilmektedir. Bu anlagsmazliklar ve ¢atigsmalar orgiitii cok yonlii olarak dogrudan etkileyen
olgulardir. Bu nedenle orgiitlerde meydana gelen anlasmazliklarin ya da ¢atismalarin dikkate
alinmalar1 ve 6nemsenmeleri gerekir. Clinkii orgiitsel verimliligin ve basarinin bu ¢atigsmalarin
varligindan ciddi seklide etkilendikleri soylenebilir. Catismalarin orgiitii dogrudan etkileme
ozelliginin, catigsmalarin orgiitiin lehine kanalize edilmeleri ve kontrol edilmeleri gerektigini
ortaya koymaktadir.

Insansal orgiitlerdeki catismalarin daha 6nemli sonuglar dogurabilecekleri sdylenebilir.
Bu nedenle, insani yonili ve insan iligkileri boyutu 6n planda olan okullarin, ¢atismalarin
yasanmasi ve ¢atisma yonetimi konularinda daha hassas orgiitler olduklar1 agiktir. Bu nedenle
okul yoneticilerinin okullarinda yasanan c¢atismalara iligkin tecriibeleri ve c¢atismalari
yonetmede tercih ettikleri stratejileri ¢ok 6nemlidir. Okullarin insansal orgiitler olmalarindan
kaynaklanan hassasiyetlerinin, “catisma” kavraminin egitim yonetimi literatiirlinde kayda
deger bir yer edinmesini sagladigi sOylenebilir.

Okullarin insan merkezli orgiitler olmalari, diger orgiitlerle karsilagtirildiginda daha
karmasik insan iligkilerinin yasanmasina neden oldugu sdylenebilir. Bu karmasik insan
iligkilerinin okullarda ¢ok ¢esitli anlagmazliklarin ve catismalarin dogmasina neden olduklart
sOylenebilir. Okullarda catismaya taraf olabilecek bir¢ok bilesenin (yonetici, 6gretmen,
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ogrenci, veli vb.) varlig1 catigma olasiligini yiikselttigi gibi, catisma yonetimi kavrami da daha
onemli hale getirmektedir. Ciinkii okulun kendisine yiiklenen misyonu istendik yonde
gerceklestirebilmesi, okulda bulunan s6z konusu bilesenler arasindaki iliskilerin iyi bir bicimde
yonetilmesini gerektirmektedir. Bu gérevin ise okul yoneticisinin asli gorevleri arasinda oldugu
sOylenebilir. Bu durumda, okulun yonetiminden sorumlu kisilerin ¢atigma yonetimine iliskin
algilarinin, goriislerinin ve deneyimlerinin yadsinamaz bir énemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan calismalar, tercih edilen CYS’nin 6gretmenlerin, dgrencilerin ve okulun verimliligi
izerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Atay, 2014; Geng, 2017; Himmetoglu, 2014).

Catisma kavramiyla ilgili ortak kabul gormiis net bir tanimdan sdz etmek giictiir.
Alanyazinda catismanin; zithk, uyusmazlik, uyumsuzluk olarak tanimlandigina ¢ok sik
rastlanmaktadir (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2016). Basaran’a (2008) goére catisma,
bagdagmayan goriis ve diislincelerden veya uzlagilamayan bireysel veya grupsal farkliliklardan
dogan bir etkilesim durumudur. Glimiiseli’ye (1994) gore catisma; anlasamama, uyum
saglayamama, birbirlerine zit olma seklinde kendini goésteren ve iyi yonetilmediginde hem
kuruma hem de kisiye zarar verebilen bir etkilesim siirecidir. Tiim bu tanimlamalarda;
anlagsmazlik, zitlagsma, ters diisme, uyumsuzluk, engelleme, amag-¢ikar iliskisi kullanilan ortak
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kogel, 2015; Ozkalp ve Kirel, 2021).

Sosyal sistemin Onemli bir parcasi olan okullarda catigsmalarin giiclii bir sekilde
yasanmast dogaldir. iletisim ve etkilesim odakli olan okullarda, 6gretmen, veli, ydnetici,
ogrenci gibi ¢atigmanin ortaya ¢ikmasin giiclendirecek farklr iletisim gruplart bulunmaktadir.
Okullardaki ¢atismalarin iyi yonetilememesi durumunda olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikacagi
aciktir. Okul sistemi igerisinde Onemli bir yer tutan smiflarda yasanan catigmalar egitim
sistemini olumsuz yonde etkileyecek boyutlarda olabileceginden yonetilmesi 6nemlidir.

Sinifin iiretime dayali bir kiiltiire sahip olabilmesinin, 6grenciler arasinda etkili bir
iletisim ve 1 birliginin tesis edilmesinin, 6gretmenlerin catismalart yonetme yeteneklerine bagli
oldugu sdylenebilir. Aksi durum, siifta ve dolayisiyla okulda verimsizlik, kalitesizlik, tiretim
disiikliigii, moralsizlik ve basar1 azligiyla sonuglanabilir. Bu nedenle, 6gretmenlerin
siiflardaki catigmalara iligkin algilarinin, beklentilerinin ve stratejilerinin belirlenmesinin
onemli oldugu ifade edilebilir.

Ogretmenin, belirlenmis olan amaglara ulasmak icin sinifin1 esgiidiimleyen, 6grencilerini
ayni hedefe yonlendiren kisi olmasi (Celik, 2015; Tiirkmen, 2011), siniftaki biitiin 6gelerin
sinifa yarar saglayacak sekilde yonetilmesi konusunda kendisine Onemli sorumluluklar
yliklemektedir. Bu sorumluluk, smif Ogretmenlerinin siniflarinda ortaya ¢ikabilecek
anlagmazliklar1 ve bunlara dayali catigsmalar1 yonetmelerini 6nemli hale getirmektedir. Sinif
Ogretmenlerinin ¢atisma yoOnetimine iliskin algilari, goriisleri, tecriibeleri ve stratejileri bu
anlamda yadsinmaz bir 6nem tasimaktadir.

Ogretmenlerin simiflarindaki ¢atismalara iliskin algilarinin ortaya konmasi, ¢atismalardan
ne anladiklarinin, catigmalari nasil goriip degerlendirdiklerinin belirlenmesi, siniflarin ortaya
cikan catigmalarin tiirlerini tespit edebilmeleri ve ¢atismalarin kaynaklarina inebilmeleri
onemlidir. Ogretmenlerin simiflarinda ortaya ¢ikan catismalara iliskin algilarinin ve bu algilar
1s18inda tercih edilecek stratejilerin belirlenmesi, ¢atismalarin iyi yonetilmesi ve olumlu
sonuglar almmasi bakimmdan &nemlidir. Ogretmenlerin siiflarinda yasanan/yasanabilecek
catismalara iligkin bilgi diizeylerinin yiikseltilmesi ve ¢atisma yOnetimi becerilerinin
belirlenerek gelistirilmesi, sinifta yasanan ¢atismalarin biiyliyerek sonuglarinin telafisi
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imkansiz olumsuzluklara neden olmasini da 6nleyecektir. Bundan dolay1, egitim 6rgiitlerinin
asli unsuru olan Ogretmenlerin bu anlamda goriislerinin tespit edilmesi ve stratejilerinin
deneyimlenmesi 6nem tasimaktadir.

Sorunsuz bir okul diisliniilemeyecegi gibi, sorunu olmayan bir simif da diigiiniilemez.
Siniflarda meydana gelen/gelecek sorunlarin birincil ¢6ziim makami sinifin 6gretmenidir.
Gerek yasal metinlerde gerekse bireysel algida sinifindaki 6grencileri belirlenmis olan amaglar
yoniinde egitme ve yonetme sorumlulugu birinci derecede sinifin 6gretmenine verilmis bir
sorumluluktur. Ogretmenin, sinifinin ¢ok yonlii olarak niteligini, basarisini, {iretim giiciinii,
verimini yakindan etkileyen ana unsurlardan biri olarak algilanmasi, 6gretmenlerin goriis ve
onerilerini dnemli kilmaktadir. Ogretmenlere verilen bu énemin, bu calismaya da dnem kattig1
sOylenebilir.

Ogretmenlerin, siniflarinda yasanan catigmalara iliskin goriis ve ¢dziim stratejilerinin
ortaya konmasimin, bu sorunlarla karsilagabilecek diger egitimcilere/yoneticilere, karar
mercilerine ve egitim politikacilarina farkli ve 6nemli bir ufuk c¢izebilecegi varsayimi da
arastirmayr onemli kilmaktadir. Ayni zamanda bu calismanin, 6gretmenlerin 6grenciler
arasindaki catigmalari yonetirken kullandiklari stratejilerin farkina varmalarina ve hatali strateji
kullaniyorlar ise bu durumu diizeltmeleri konusunda katki sunmasi umulmaktadir.

Bu caligma; Ogretmenlerin smiflarinda yasanan catigmalart ¢6zmede/yonetmede
kullandiklar1 catisma yOnetimi stratejilerinde hangi faktorleri dikkate almalari gerektigi
konusunda fikir vermek, sinifta yasanan catigmalarin Onemsiz olmadiklarinin ve dogru
yonetilememesi durumunda daha ciddi sonucglara neden olabileceklerinin anlasilmasina katki
sunmak acisindan onemlidir. Ayrica, alanyazinda ilkokul 6grencilerinin 6grenim gordiikleri
siiflarda yasanan catigmalar1 ve sinif 6gretmenlerinin bu catismalar1 yonetme stratejilerini
konu alan bagka ¢alismaya rastlanmamis olmasi da ¢alismaya 6nemli hale getirmektedir.

Smif 6gretmenlerinin siniflarinda yasanan catismalara iliskin goriislerini ve catisma
yOnetimi stratejilerini belirlemeyi amaclayan bu ¢caligmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Sinif 6gretmenleri ¢atismalart nasil tanimlamaktadirlar?

2. Smif 6gretmenlerinin siiflarinda yasanan ¢atigsmalarin kaynaklaria iliskin goriisleri
nelerdir?

3. Smif 6gretmenlerinin siniflarinda karsilastiklar: catisma tiirleri nelerdir?

4. Smif O6gretmenlerinin siniflarinda yasanan catismalarin etkilerine iligkin goriisleri
nelerdir?

5. Simif 6gretmenlerinin  siniflarinda yagsanan ¢atigsmalara iligkin catisma yonetimi
stratejileri nelerdir?

6. Sinif 6gretmenlerinin siiflarinda yasanan ¢atismalart yonetebilme becerilerine iliskin
gortisleri nelerdir?

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden temel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Ne
ve nasil sorularinin cevaplarinin arastirildigi temel arastirma yonteminde bir olgu arastirilirken
o olguyla ilgili gerceklige ulasmak hedeflenir. Temel arastirma; anlamayi, agiklamay1 ve
arastirma olgusuna dair oriintiileri ortaya koymay1 amaglar (Patton, 2015). Bu arastirmada sinif
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ogretmenlerinin siniflarinda yasanan catigmalart nasil tanimladiklarini, siniflarinda ne tiir
catismalarin yasandigini, bu ¢atismalara iligkin goriislerinin neler oldugunu, bu catismalari
nasil yonettiklerini, catisma yonetim stratejilerini belirlemelerinde etkili olan unsurlarin neler
oldugunu ve catisma yonetimine iliskin hangi deneyimlere sahip olduklarini ortaya koymak
amagclandigindan temel arastirma yontemi benimsenmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu kamu okullarinda (6zel okullar hari¢) gorev yapan 32 sif
Ogretmeni olusturmaktadir. Calisma alt1 okulda yiiriitiilmiis olup, s6z konusu okullarin ikisi
koyde, ikisi ilce merkezinde, ikisi de il merkezinde bulunmaktadir. Katilimeilarin
belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Olgiit 6rnekleme yontemi, katilimcilarin belirli niteliklere sahip kisi, olay, nesne veya
durumlardan segilmesidir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2022).
Arastirmada, en az 10 yillik 6gretmenlik kidemine sahip olmak ve siif 6gretmeni olmak
orneklem se¢cme 6l¢iitli olarak belirlenmistir. Katilimc1 6gretmenlerin demografik 6zellikleri
Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmer Ogretmenlerin Demografik Ozelikleri

. . Katihmc1 Cinsiyet
Yerlesim yeri Okul Sayisi Kadm Erkek Ortalama Kidem
il merkezi Okul A 6 3 3 33
Okul B 6 4 2 30
flge merkezi Okul A 6 3 3 34
Okul B 6 2 4 31
Koy Okul A 4 2 2 27
Okul B 4 3 1 25
Toplam 6 32 17 15 30

Tablo 1 incelendiginde; il merkezinden iki, ilge merkezinden iki ve kdy yerlesim yerinden
iki olmak iizere toplam alti okuldan 32 katilimcinin belirlendigi; katilimcilarin 17’sinin
(%53.12) kadin, 15’inin (%46.87) erkek oldugu ve ortalama mesleki kidemlerinin 30 yil
oldugu; en yiiksek kideme sahip katilimcilarin ilge merkezinde en diisiik kideme sahip
katilimcilarin ise kdyde gorev yapan katilimcilar olduklari anlasilmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin toplanmasinda goriisme yonteminin kullanilmasina karar verilmis ve bu
amagla, arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir. S6z konusu
form belli sorulardan olusmakta ve katilimcilar sorulara verdikleri cevaplarla kisisel goriis ve
diisiincelerini agiklamaktadirlar (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmada sinif 6gretmenlerinin,
simiflarinda  yasanan catismalari nasil tanimladiklari, smifinda yasanan c¢atismalarin
kaynaklarinin neler oldugu, sinifinda ne tiir catismalar yasandigi, catismalarin 6gretmen ve
ogrenciye iliskin etkileri, siniffinda yaganan ¢atigmalar1 yonettigine inanip inanmadigi, sinifinda
yasanan catismalara iligkin yonetim stratejilerinin neler oldugu konusundaki diisiincelerini
irdelemek amaciyla agik uglu sorular yoneltilmistir.

Gorlisme formu gelistirme siirecinde catisma kavramina ait temel Ozellikler odak
alinmigtir. Catisma, 6gretmen, smif i¢i istenmeyen davranislar, sinif yonetimi gibi konular
merkeze alinmistir. Goriisme formu; kuramsal dayanaklarinin olugturulmasi, goriisme tiiriiniin



Uluslararas: Egitime (zgiin Bakis Dergisi, Cilt 3, Sayi 1, il 2025, ss.1-32
International Journal of Unique Glance at Education, Volume 3, Issue |, Year 2025, pp.|-32

Eda Tiryaki — Emel Bayrak Ozmutlu

belirlenmesi, goriisme sorularmin olusturulmasi, deneme uygulamasi, uzman goriisiiniin
alinmasi ve goriisme formuna son seklinin verilmesi adimlari takip edilerek olusturulmustur.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasina; Ordu Universitesi’nden Etik Kurulu izni, Ordu il Milli
Egitim Miudiirliigii’'nden ise arastirma izni alinarak baglanmistir. Calisma grubunda yer alan alt1
okulda 32 o6gretmenle yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler okul yonetimi
tarafindan belirlenen alanlarda/boliimlerde (kiitiiphane, veli gorlisme odasi, toplant1 odasi,
miidiir yardimcis1 odasi) yapilmistir. Arastirmacinin kimlik ve iletisim bilgileri katilimcilarla
paylasilmis; goriismelere katilmada gonitilliiliigiin esas oldugu, katilimcinin gériismeye katilma
ile ilgili kararim istedigi zaman degistirebilecegi, goriisgmeden ¢ekilebilecegi ve istemedigi
sorulara cevap vermeyebilecegi ifade edilmis; katilimcilarin kimliklerinin kayit altina
alinmayacag belirtilmistir. Katilimcilara yedi soru sorulacagi, gorligmenin yaklasik 15-20
dakika siirebilecegi ve kendilerinin onayindan geg¢meyen hicbir ifadenin arastirmada
kullanilmayacag belirtilmistir. Goriisme yapilan katilimcilarin isimleri O1, O2,... 032
seklinde kodlanmistir. En kis goriisme 13 dakika en uzun goériisme ise 24 dakika siirmiistiir.
Veri toplama siireci sekiz hafta, goriismeler ise toplam 581 dakika stirmiistiir.

Gecerlik ve Giivenirlik Calismalari

Aragtirma siirecinin detayli olarak planlanmasi, arastirma siirecinin tamaminin alan
uzmanlarinca izlenmesi, verilere esas olacak gdriigme sorularinin uzman(lar)ca incelenmesi,
elde edilen verilerin tekrar incelemeye olanak saglayacak sekilde korunmasi ve bulgularin
dayanaklarinin belirtilmesi nitel arastirmalarin gegerlik ve giivenirligi i¢in alinabilecek
onlemlerdir (Biytlikoztirk vd., 2022; Yildirnrm ve Simsek, 2018). Nitel arastirmalarda
“inandiricilik”, “aktarilabilirlik”, “tutarlilik” ve “teyit edilebilirlik” gecerlik ve gilivenirlik
saglama ilkelerindendir (Lincoln ve Guba, 1985).

Arastirmalarda inandiricili@i artirmak igin uzun siireli etkilesim, uzman incelemesi ve
katilimci teyidi stratejileri tercih edilmektedir (Lincoln ve Guba, 1985; Merriam, 2018; Patton,
2015). Arastirmanin sekiz hafta siirmesi aragtirmaci ile veri kaynaklar1 arasinda uzun siireli bir
etkilesim saglamistir. Arastirmada temalara ve kategorilere iliskin uzman goriisii alinmais;
katilimcilarin cevap formlar iki fakli zamanda ¢6ziimlenmis ve ¢oziimlemelerdeki uzlagma
orani %94 olarak belirlenmistir. Ayrica, doktora yapmis bir 6gretmen arastirmada es uzman
olarak gorev almis ve katilimci goriislerinin yer aldig1 formlar hem arastirmact hem de es uzman
tarafindan ayr1 ayr1 incelenmis; katilimcilarin yanitlarina, olast kodlara ve temalara yonelik
hazirlanan listelerde %92 diizeyinde bir tutarlilik saptanmastir.

Nitel aragtirmalarda katilimci dogrulamasi (teyit) inandiriciligi artirmanin bir diger
yoludur (Silverman, 2006). Bu amagcla goriismelerin yazili kayitlar1 katilimcilara incelettirilmis
ve sadece onayladiklart ifadeler kullanilmistir. Nitel arastirmalarda ‘“‘aktarilabilirlik” icin
detayli betimleme ve 6rnekleme gibi yontemler tercih edilmektedir (Merriam, 2018). Bu amagla
zaman zaman katilimci goriislerinden dogrudan alintilar yapilmigtir. Katilimcilarin
belirlenmesinde ¢esitlilik saglanmasi da arastirmanin aktarilabilirligini artiran unsurlardandir
(Merriam, 2018). Bu amagla, ii¢ farkl1 yerlesim yerinden (il, ilge, kdy) alt1 okul secilmis ve bu
okullardan farkli cinsiyetlerde ve kidemlerde 32 6gretmen arastirmaya dahil edilmistir.
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Verilerin Analizi

Arastirmada, verilerin ¢oziimlemesinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizi;
benzer verileri belli kategoriler ve temalar altinda biitiinlestirerek diizenleyen ve yorum
yapmaya imkan saglayan bir analiz yontemdir (Biiyiikoztiirk vd., 2022). Icerik analizinde temel
amag, verileri daha ayrintili bir islemden gegirerek betimsel analizde ortaya konamayan kavram
ve temalar1 ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2018). Nitel veri analizi siireci; verilerin
analize hazirlanmasini, verilerin kodlanmasini, kodlarin bir araya getirilerek kategorilere ve
temalara doniistiiriilmesini, bu kategorilere, tema ve alt temalara isim verilmesini, elde edilen
verilerin sekillerden, grafiklerden ve tablolardan yararlanilarak bir karsilastirma, yorumlama ve
tartisma halinde sunulmasim1 kapsamaktadir (Creswell ve Poth, 2018). Analiz siirecinde,
katilimcilarla yapilan goriismelere ait desifreler, arastirmaci tarafindan, kodlari, kategorileri ve
temalar1 belirleyecek sekilde diizenlenmis olan Excel programina aktarilmistir. Analizlerin
tamami1 bu program iizerinden gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda 19 tema, 98 kategori
belirlenmistir. Verilerin analizinde; agik kodlama, verileri kategoriler ve alt kategorilere gore
siiflama, temalara ulasma, verilerin tablolar halinde sunulmasi ve verilerin yorumlanmasi
slirecleri uygulanmugtir.

Bulgular
Birinci arastirma alt problemine iliskin bulgular

Aragtirmanin birinci alt sorusunda “Sinif 6gretmenleri ¢atigsmalar1 nasil tanimlamaktadirlar?”
sorusunun cevabi aranmis ve ulasilan bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Simf Ogretmenlerinin Catisma Kavramina iliskin Tanimlamalan

Tema Kategori Katihmcilar f
Lo, 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,2
Iletisim kuramamak 6.27.30 26
[letisimsizlik ~ Empati yapamamak 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13,14,16,17,19,20,21,23,24,26,27,29,30 23
Dinlememek 1,2,7,8,9,12,14,15,17,18,20,22,24,2526,28,32 17
Sosyallesememek 3,6,9,14,17,19,24,30,31 9
Farkli diisiinmek 1,3,4,6,7,10,11,12,13,15,16,17,20,21,23,26,30,32 18
Anlasmazlik 1,3,4,5,7,9,10,13,15,17,19,21,22 24,27,29 16
Fikir Ayrihgi  Saygisizlik 1,2,45,7,8,12,13,15,17,19,21,24 31 14
Hosgoriistizlik 2,4,9,10,15,17,21,26,29,31 10
Tahammuilstizliik 3,4,6,12,13,15,18,29 8
Hirs 2,4,5,7,9,10,11,14,16,19,21,22,23 25,26,28,32 17
Kisilik Bencillik 1,3,4,10,12,16,17,18,20,21,24,27,31 13
Kiskanglik 1,5,7,9,10,13,16,19,21,23,27 11
Uyumsuzluk 4,5,8,10,21,23,29 7
Rekabet 1,4,5,6,8,9,10,11,12,14,15,17,19 20,21,31 16
Cikar Baylasmak istememek 2,3,9,11,13,17,18,20,21,23,27,28,30 13
One ge¢me cabasi 459,11,12,14,15,16,23,25,32 11
Kazanma istegi 3,5,8,24,28 5

Tablo 2 incelendiginde; sinif 6gretmenlerinin ¢atigmanin tanimina iligkin goriislerinin en
cok “iletisimsizlik” (f=75) temasinda tekrarlandigi, bu temay1 sirasiyla “fikir ayrilig1” (f=66),
“kisilik” (f=48) ve “gikar” (f=45) temalarinin izledigi gorilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin
catismanin tanimlanmasina iligkin goriislerinden bazi 6rnekler agagida verilmistir.
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Tema: Tletisimsizlik

O17. Catisma insanlarin amacina uygun bir iletisim kuramamalaridir. Cogu zaman insanlarin
kendilerini dogru ifade edemedikleri durumlarda ¢catismalarin ¢ikmasi da bunu gostermektedir.

02. Bir insan kendini baskasimn yerine koyarak diisiindiigii zaman ¢atisma olmaz. Demek
istedigim, catisma aslinda empati yapamamaktir. Empati karsidaki insani anlamaktir ve birini
anladiginizda onunla ¢atismazsiniz.

032. Catisma sosyal olamayan kisilerin isidir. Sosyal olmayan, daha dogrusu sosyallesemeyen
insanlarin genelde ¢atisma yanlisi ve siddete egilimli olduklarini séyleyebilirim.

Tema: Fikir ayrihgi

030. Catismalarin ¢ikis kaynag: farkly diisiinmektir. Catisma ayn: fikirde olmamak, aym sekilde
diisiinememektir bence.

09. Catisma anlasmazhktir, anlasamamaktir. Zaten insanlar anlasabilse ¢atisma olmaz. Simif
ortaminda é6grenciler iizerinde anlasamayacaklar: bir seyler mutlaka buluyorlar.

031. Catisma bir hosgoriisiizliik sorunudur. Hosgériiniin olmadigi yerde c¢atisma baslar.
Insanlar birbirlerini hos gordiikleri siirece ¢atisma yasanmaz.

03. Tahammiilsiizliik ¢atismanin ta kendisidir bence. Ciinkii tahammiil edemediginiz zaman
catisirsiniz. Ancak tahammiil sabri ve empatiyi saglayarak ¢atismay ortadan kaldirir.

Tema: Kisilik
030. Catisma hirstir, asirt hirsh olmaktir. Ogrenciler arasindaki sinav hirsi, kazanma hirst da
bunun gibidir. Kisaca ¢atisma hirstir, asirt hirsl olmaktir.

O1. Catismay: bencillik olarak tammlayabiliriz. Ciinkii sadece kendini diisiinmek ya da kendisi
her seyin merkezine almak diger bireylerle ¢catismaya neden olur.

016. Kiskanglik catisma yaratir. Ogrenciler arasinda cok yaygin olan kiskanglik duygusu ¢ogu
catismanin ana nedenidir.

010. Bir baskasina ya da kendinden olmayana, farkli diisiinene zarar verme istegi catisma
kaynagidir.

Tema: Cikar

027. Okullarda acimasiz bir rekabet yapiimaktadur. Bu rekabet duygusu arkadashk duygusuna
galip geldiginden ¢atismalar yaratabilmektedir.

021. Catisma énde olma ¢abasimn bir sonucudur bence. One gecme, yonetme, lider olma
kaygist ve ¢abasi ¢atisma yaratmaktadir.

08. Catisma siirekli kazanan taraf olma istegidir. Cocuklar arasindaki oyunlarda bile siirekli
kazanan taraf olma istegi ¢atismalara neden olmaktadir.
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ikinci aragtirma alt problemine iliskin bulgular

Aragtirmanin ikinci alt sorusunda “Sinif 6gretmenlerine gore siiflarinda yasanan ¢atismalarin
kaynaklar1 nelerdir?” cevabi aranmis ve ulasilan bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Simiflarda Yasanan Catismalarin Kaynaklarina iliskin Goriisler

Tema Kategori Katihmcilar f
Bireysel farkliliklar ;1563’4’5,6’7’8,9’10,11,12,14,15’16,17’19,20’21,22’23’26’27’28’2 2%
Bencillik 1,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,15,16,19,21,22,23,25,27,29,32 21
Kiskanglik 2,3,5,7,8,9,10,11,14,16,18,19,21,23,25,27,29,30 18
Kisilik Inatgilik 1,2,3,5,6,7,8,9,14,16,21,25,26,28 31 15
Beceri eksikligi 2,4,6,7,9,11,13,16,18,23,27,30 12
Sosyallesememe 1,4,9,15,18,21,24,27 8
Psikolojik sorunlar 5,6,11,15,30 5
Davranig bozuklugu 3,5,15 3
Tletisimsizlik 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,14,15,16 17,18,20,22,23,24,25,27,31 23
Baski1 ve siddet 1,2,4,5,6,7,8,10,11,12,14,15,16,17,18,19,21,23,24,27,30 20
Sevgi eksikligi 1,3,4,5,6,7,9,13,14,15,17,19,21,22 24,25,32 17
Aile Ilgisizlik 1,3,5,9,10,13,14,17,20,22,23,25,26,28 14
Paylagim eksikligi 2,4,6,8,10,12,15,19,21,25,30 11
Ebeveyn ayrilmalari 1,3,6,9,11,19,23,27 8
Ekonomik durum 45,11,17,27 5
Internet 1,2,45,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,21,22,23,24,26,27,29,30 24
Teknoloji/ Sgsya] medya 2,5,6,7,8,10,11,12,14,15,16,17,21 22,23,24,26,27,28,31 20
Medya Dizi filmler 3,5,6,7,8,9,10,12,15,16,19,21,22,23,24,26,27 17
TV programlari 1,4,5,7,9,10,12,15,17,19,21,22,26 28,29 15
Cep telefonlari 45,9,17,20,23,26 7
Rekabet ortam 1,3,4,6,7,8,10,12,13,15,17,19,20,22,24,25,26,27,29,30 20
Tletisim eksiklii 2,4,5,6,8,9,10,13,15,16,18,20,22,24,25,28,29,32 18
Okul/ Kalabalik ortam 1,3,5,6,9,10,11,13,14,17,19,21,22,26,27 15
Smif Kat1 kurallar 3,4,6,10,14,15,16,19,26,29,30 11
Odiil/ceza sistemi 45,6,7,14,17,23,31 8
Fiziksel yap1 5,9,15,24 4
Diisiince ayriliklari 1,2,3,4,6,7,8,10,11,12,13,14,16,17,18,19,21,22,25,27,29 21
Egitim diizeyi 4,5,6,7,9,10,12,15,16,17,19,21,22 24,26,28,29 17
Sosyo-kiiltiirel yap1 1,3,8,10,11,16,19,21,23,25,29 11
Cevre Deger yargilari 2,5,7,9,17,19,29 7
Inanglar 5,7,9,18,20 5
Gelir durumu 1,9,18,29 4
Etnik yap1 12,21,30 3

Tablo 3 incelendiginde, sinif 6gretmenleri tarafindan, siniflarinda yasanan c¢atismalarin
kisilik oOzelliklerinden kaynaklandiginin 108 kez, aileden kaynaklandiginin 98 kez,
teknoloji/medyadan kaynaklandiginin 83 kez, okul/sinif ortamindan kaynaklandiginin 76 kez,
cevreden kaynaklandiginin ise 68 kez tekrarlandigi goriilmektedir. Smif 6gretmenlerinin
siiflarinda yasanan catigmalarin kaynaklarina iligkin goriislerinden bazi ornekler asagida
verilmistir:

Tema: Kisilik
O4. Ogrenciler arasinda ciddi bireysel farkhiliklar bulunmaktadr. Catismalarin énemli bir
fasminin kisilik ozelliklerinden meydana geldigini séylemek istiyorum.

O15. Sadece kendini  diisiinmek ve karsisindakini  onemsememek ¢atismalara neden
olabilmektedir. Bencilligin ¢catisma yaratma ozelligi oldugunu kolaylikla séyleyebilirim.
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023. Smifimda yasanan catismalarin genelde kiskan¢hiktan kaynaklandigini séyleyebilirim.
Kiskan¢lik 6grenciler arasindaki uyumu bozmakta, 6grencileri birbirine diisman etmektedir.

09. Sosyallesemeyen ve dolayisiyla sosyal bir ¢evre olusturamayan ogrencilerin agresif
davramiglar sergiledikleri ve ¢ok basit nedenlerle arkadaslariyla ¢atistiklar: dogrudur.

03. Gozlemlerime dayanarak ¢atismanmin asil kaynagimn égrencilerdeki davranis bozukluklar:
oldugunu  soyleyebilirim.  Ciinkii davrams bozuklugu smifa ve diger Odgrencilere
yanstyabilmektedir.

Tema: Aile
030. Catismalarin ¢ikis kaynag bence iletigimsizliktir. Lyi bir iletigim biitiin yanls anlagiimalart
ve bilgi yanhslarini ortadan kaldiracaktir.

O7. Baski ve siddet énemli bir catisma kaynagidir. Ailede baski ve siddet géren égrencide bu
durumun davranisa doniistiigii soylenebilir.

03. Sevgi her sorunun ¢oziim kaynagidir. Sevgi eksikligi ise her sorunun ana kaynagidir bence.
Ailedeki sevgi eksikligi, sinif i¢i ¢atismalarin ana kaynagidir bence.

026. Ailede ilgi gérmeyen cocugun ¢atismalara yatkin ve hazir olmasi sasirtict olmasa gerek.
1lgisiz biiyiimiis bir ¢ocuk arkadaslariyla uyum saglayamaz ve sorunlarin kaynagi olur.

027. Ailenin gelir durumunun iyi olmamas: veya zamanla kétiilesmis olmast ogrencide
saldirganlik ya da suskunluk yaratabilmektedir.

Tema: Teknoloji/Medya
016. Ogrencilerin kontrolsiiz bir internet kullanicist olmalart, oradan kotii davraniglar ve sozler
edinmelerini ve bunlari arkadaslarina karst kullanmalarina sebep olabilmektedir.

03. Cocuklar dizi film karakterlerine ozenmekte, filmde gordiikleri sahneleri arkadaslarina
uygulamaya ¢alismakta, oradan ogrendikleri sozleri arkadaglarina karsi kullanabilmektedirler.
Bu durum da sinifta ¢atismalara neden olmaktadur.

020. Cep telefonlar: vasitasiyla égrencilerin bircok kétii davrams ve kétii séz égrendikleri
aciktir. Buradaki sorun, bu ogrenilen kotiiliiklerin sinif ortamina taginmasi ve égrencilerin
bunlari birbirleri iizerinde denemeye ¢alisarak ¢atismalara neden olmalaridr.

Tema: Okul/Simif

O13. Birer yarismaciya déniismiis 6grenciler, diger ¢ocuklart arkadaslart olarak degil rakipleri
olarak gormektedirler. Bu durum da ciddi anlasmaziliklara ve ¢atismalara neden olmaktadir.

O2 Smif ortaminda kurulamayan iletisim ciddi ¢atisma yaratma potansiyeline sahiptir.
Ogrencilerin kendileriyle ya da 6gretmenleriyle iletisim halinde olmalari 6nemlidir.

026. Sumif mevcutlarimin kalabalik olmasi 6gretmen kontroliiniin ortadan kalkmasina neden
oldugu gibi iletisimi de engellemektedir. Kalabalik siniflar kurallarin isletilemedigi, diizenin
saglanamadigi, planlamanin yapilamadigi sinifladir.

024. Suufin fiziksel yapisi catismaya zemin hazirlayabilir. Ciinkii fiziksel ortamlar insan
psikolojisi iizerinde etkilidir. Sunifin boyasi, simiftaki arag-geregler, sinifin oturma diizeni
ogrenciler iizerinde ¢ok etkilidir.

Tema: Cevre

0O31. Bir konu, bir olay ya da bir birey hakkinda farkl diisinmek cogu zaman ¢atismaya
kaynaklik edebilmektedir. Aslinda bu da normal. Ciinkii biitiin ¢ocuklarin her konuda ayni
diistinmelerini beklemek olanaksizdir.

029. Ogrencinin yasamm siirdiirdiigii ¢evrenin egitim diizeyi catismalarda belirleyici rol
oynayabilmektedir. Daha egitimli bir ¢evrede biiytiyen 6grencilerin sorunlarini ¢atisarak degil
konusarak ve uzlasarak ¢ozdiiklerine cok kez sahit olmusumdur.

10
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O1. Bazen &grencilerin sahip olduklart inan¢lar ¢atismalara neden olmaktadir. Sahip olunan
inanglar olaylarin ve durumlarin farkli yorumlanmasina neden oldugundan ¢atisma zemini
olusturabilmektedir.

03. Ogrencinin  dogup  biiyiidiigii cevrenin ekonomik durumu ¢atismaya kaynaklik
edebilmektedir. Gelir seviyesi yiiksek bir ¢evre, ¢catismalarin az yasanmasini saglayabilmektedir.

Uciincii arastirma alt problemine iliskin bulgular

Arastirmanin tgilincii alt sorusunda “Sinif 6gretmenlerinin siniflarinda karsilagtiklart ¢catisma
tiirleri nelerdir?” sorusunun cevabi aranmis ve ulasilan bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Simifta Karsilagilan Catisma Tiirlerine iliskin Goriisler

Tema Kategori Katihmcilar f
Tartigma 1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,19,20,21,22,23,25,26,27,28,29,30 27
Kiifiir etme 2,3,4,5,6,8,9,10,11,14,15,16,17,20,22 25,26,27,28,32 20
Sozel Alay etme 1,2,3,6,7,8,10,12,14,15,16,19,22,23,25,27,29, 17
Asagilama 3,4,5,6,8,9,10,11,12,14,17,20,22,27,29 15
gatisma Lakap takma  4,5,9,14,16,17,19,20,21,25,27 11
Hakaret etme 2,6,9,15,16,20,22,26,28 9
[ftira atma 4,12,31 3
[tme 1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30 27
Celme takma 2,3,4,5,6,8,9,10,12,14,15,16,18,19,20,21,22,23,25,26,28,31 22
Fiziksel Kavga etme 1,2,3,5,6,8,9,11,12,14,17,20,21,22,23,25,26 17
catisma g:gf;‘;a 4,5,9,14,17,19,22,25,26,27,29,30 12
Esyasina zarar 6,12,19,23.27 5
verme
Kiisme 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,19,20,21,22,23,25,26,27,28,29,30 26
Toplumsal Gruplagma 2,4,5,7,8,9,10,11,12,14,15,16,17,19,2022,23,26,29 19
Diglama 4,5,9,10,11,14,16,19,20,22,23,26,32 13
catisma Ispiyonlama 1,4,7,12 4
Ayrimcilik 9,27 2

Tablo 4 incelendiginde, simif 6gretmenleri tarafindan, simiflarinda yasanan g¢atigma
tiirlerinin sozel ¢atisma tiirii olarak 102 kez, fiziksel ¢atisma tiirii olarak 83 kez ve toplumsal
catigsma tiirii olarak 64 kez tekrarlandigr goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin siniflarinda
yasanan catigsmalarin tiirlerine iliskin goriislerinden baz1 6rnekler asagida verilmistir:

Tema: Sozel ¢catisma
O19. Tartisma sinifimda en ¢ok karsilastigim bir catisma tiriidiir. Bazen bu tartismalarin
dozunun ¢ok yiikseldigi de olur. Tartisma konusu bulmak konusunda ¢ocuklarn iistiine yok.

02. Kiifretme en sevimsiz catisma tiirii bence ve okullarda cocuklar arasinda sik rastlanan bir
catisma sekli. Kiifiir sanirim 6grencinin kendini kabaca ifade etmek icin bagvurdugu bir sey.

030. Ogrenciler arasinda akranlariyla alay etmek ¢ok yaygin. Arkadaslarimin en kiiciik bir
yanligint veya eylemini alay konusu yapabilmektedirler.

021. Bir baskasimi asagilama ciddi bir ¢atisma nedenidir okullarda. Bu bir ¢atisma tiiriidiir
aslinda. Birine karsi asagilayici sozler soyleyerek onunla catisirsiniz.

O4. Lakap takma bir ¢catisma tiiriidiir. Lakap takip veya takilmis bir lakapla kisiye hitap etmek
onunla ¢atismada kullanilan bir silahtir ashinda.

Tema: Fiziksel catiyma
O1. Itisip kakisma cok sik rastladigim bir ¢atisma tiiriidiiv. Gogsiinden itme, arkasindan iterek
bir yerlere carpmasina neden olmak ya da diismesini saglamak en yayginidir.



Uluslararas: Egitime (zgiin Bakis Dergisi, Cilt 3, Sayi 1, il 2025, ss.1-32
International Journal of Unique Glance at Education, Volume 3, Issue |, Year 2025, pp.|-32

Eda Tiryaki — Emel Bayrak Ozmutlu

08. Celme takma catisma tiirii ozellikle erkek 6grenciler arasinda olmaktadir. Ogrencilerin
sorun yasadiklar: veya husumet besledikleri arkadagslarina ¢elme takarak zarar verme davranigi
mevcut.

0O15. Kavga o6nemli bir catisma tiiriidiiv. Ogrenciler arasinda azimsanamayacak oranda var bu
catisma. Bireysel kavgalar olabildigi gibi grup kavgalar: da yasanabilmektedir.

O17. Saygisiz davranmak sinifimda yaygin bir catisma tiiriidiir bence. Ogrenciler bazen
arkadaslarimi cezalandirmak ya da onlar kiiciik diigiiverek ezmek icin bilerek saygisiz
davranislarda bulunurlar.

Tema: Toplumsal ¢atisma
O11. Kiisme davranisi 6grencilerim arasinda cok sik gériilen bir catisma tiiriidiir. Ogrencilerin
en ufak bir olayda birbirlerine kiistiiklerine ¢ok tanik olmusumdur.

020. Sinifta bazi 6grencilerin kendi aralarinda gruplastiklarimn farkindayim. Catismada giiclii
olmak adina yapilan bir harekettir gruplasma.

032. Ogrencilerin sorun yasadiklart ya da istemedikleri arkadaglarint  disladiklar
gozlemledigim ¢atisma tiirlerinden biridir. Bu ¢ocuklarda psikolojik sorunlara neden olacak
kadar etkili bir ¢catisma tiirtidiir aslinda.

O7. Bir arkadagimin ya da bir grubu ispiyonlama seklinde bir ¢catisma da yasanmaktadur. Cocuk
diger ¢ocuklart hem bana hem de idareye sikayet etmek suretiyle zarar vermek istemektedir.

Doérdiincii arastirma alt problemine iliskin bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt sorusunda “Simif Ogretmenlerine gore simiflarinda yasanan
catismalarin 6gretmenler ve 6grenciler tizerindeki etkileri nelerdir?” sorusunun cevabi aranmis
ve ulasilan bulgular Tablo 5 ve Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5. Catismalarin Ogretmenler Uzerindeki Etkilerine iliskin Goriisler

Tema Kategori Katihmcilar f
Performans ;3 4 5.6.7.8,9.10.11,12,13,14,15,16 17,19,20,22,23,25,26,28,29,32 26
diisiikligii
gc;g:/asyon 2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,19 20,22,23,25,26,28,29 22

Olumsuz o 1,3,5,6,7,9,10,13,14,16,17,20,22,23,26 28,30 17
Mutsuzluk 3,6,7,8,9,10,14,16,17,20,22,23 26,30 14
Kaygi 6,8,9,10,14,17,20,22,28,31 10
Titkenmislik  2,8,12,27 4
Gidillenme  3,5,6,8,10,11,13,14,16,20,21,23,26,28,30 15

olumlu Yenilenme 1,3,6,7,9,10,12,14,17,20,26,32 12
Caba artis1 2,5,8,17,19,22,23,28 8
Sorgulama 3,9,15,21 4

Tablo 5 incelendiginde, sinif i¢i ¢atismalarin 6gretmenler tizerindeki etkilerinin olumlu
ve olumsuz olmak tizere iki tema altinda toplandigi; olumsuz etkilerinin siif 6gretmenleri
tarafindan “performans dusiikligii”, “motivasyon kayb1”, “stres”, “mutsuzluk”, “kaygi” ve
“tiilkenmislik” basliklar1 altinda 93 kez tekrarlandigi; olumlu etkilerin ise “iletisim artis1”,
“giidiilenme”, “yenilenme”, “caba artis1” ve “sorgulama” basliklar1 altinda 39 kez tekrarlandig1
goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin siniflarinda yasanan ¢atismalarin 68retmenler {izerindeki

etkilerine iligskin goriislerinden baz1 6rnekler asagida verilmistir:
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Tema: Olumsuz

O12. Simftaki catismalar égretmenlerin enerjilerini adeta emmekte ve yok etmektedir. Bazen
catismalart ¢ozmek ogretmen igin birinci amaca doniismekte bu da égretmenin motivasyonunu
diisiirmektedir.

06. Sinifta yasanan ¢atismalar kaygi kaynagidir. Ciinkii 6gretmen siirekli sinifta bir catisma
yasanmasi ya da dgrenciye bir zarar gelmesi kaygisi giitmektedir.

027. Catismalar cogu zaman égretmeni égrenciyle, veliyle ve okul idaresiyle karsi karsiya
getirerek yildirmaktadir. Bu ¢atismalar bir siire sonra 6gretmende bir bos vermislige neden
olmakta ve ogretmeni tiiketmektedir.

Tema: Olumlu

032. Swuufta yasanan c¢atismalar bazen Ggretmenlerin  giidiilenmelerine, daha fazla
hirslanmalarina ve c¢abalamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle catismalart her zaman
kotiilemek dogru olmaz bence.

O14. Catismalarin 6gretmenlerin kendilerine ceki diizen vermelerini sagladigini séyleyebilirim.

015. Catismalarin egitim sisteminin, okulun ve simiftaki uygulamalarin sorgulanmasini
sagladigini, hatta oOgretmenlerin  kendi kendilerini sorgulamalarina neden oldugunu
soyleyebilirim.

Tablo 6. Catismalarin Ogrenciler Uzerindeki Etkilerine iliskin Goriisler

Tema Kategori Katihmcilar f
Basarida diisiis 1,2,3,45,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,19,20,21,22,23,25,26,28,29,30 26
Disiplin sorunlar1 2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,13,15,16,17,19 20,22,23,25,26,28,29 22
Olumsuz  Gruplagsma 1,3,5,6,7,9,10,13,14,16,17,20,22,23 28,32 16
Hedeften sapma 3,6,8,9,10,14,16,17,20,22,23 26,30 13
Belirsizlik yasama  3,6,9,15,19,24 6
Sorgulama 1,4,79,11,12,15,16,17,19,22,23,25,26,28,29 16
olumlu Cabada artis 3,5,6,10,13,14,17,23,28,30 10
Ufuk genisligi 2,8,9,16,17,22,23,31 8
Sosyallesme 1,3,19 3

Tablo 6 incelendiginde, sinif i¢i catismalarin 6grenciler lizerindeki etkilerinin olumlu ve
olumsuz olmak {izere iki tema altinda toplandigi; ¢atismalarin 68renciler tizerindeki olumsuz

2 13 2 e

etkilerinin simif 0gretmenleri tarafindan “basarida diisiis”, “disiplin sorunlar1”, “gruplagsma”,
“hedeften sapma” ve “belirsizlik yasama” bagliklar1 altinda 83 kez tekrarlandigi; olumlu
etkilerin ise “sorgulama”, “cabada artis”, “ufuk genisligi” ve “sosyallesme” basliklar1 altinda
37 kez tekrarlandig1 goriilmektedir. Siif 6gretmenlerinin siiflarinda yasanan c¢atigmalarin

ogrenciler lizerindeki etkilerine iligkin goriislerinden bazi 6rnekler asagida verilmistir:

Tema: Olumsuz
030. Sinifta yasanan catismalar égretmenlerin performanslarint diigiirdiigiinden bu durum
ogrencilerin akademik basarilarina da yansimaktadr.

02. Sinifta yasanan ¢atismalar égrencilerin basibos kalmalarina ve disiplin problemlerinin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Catigsmalar égrencilerin disiplinsiz ve diizensiz olmalarina
neden olmaktadir.

03. Catismalar égrencilerin okula gelis hedeflerinde ve sinifta bulunma amaglarinda sapmalara
neden olmakzadir.

Tema: Olumlu

Ol. Catismalarin okulun ve simiftaki uygulamalarin sorgulanmasini  sagladigini, hatta
ogrencilerin  yaptiklarini, tutum ve davranmislarini  sorgulamalarina neden oldugunu
soyleyebilirim.
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031. Catismalarin égrencileri sorun ¢ézme ve basarma konularinda daha fazla ¢abaya
yonelttigini  sdyleyebilirim. Swuifta yasanan c¢atismalarin bu anlamda dgrenciler iizerinde
hizlandirici etki yaptigini ifade etmem gerek.

08. Ogrenciler arasinda yasanan ¢atismalarin, bazi 6grencilerin ufuklarim gelistirdigini, bakis
agularmm degistirdigini, yorum yapma ve degerlendirme yeteneklerini artirdigini soyleyebilirim.

Besinci arastirma alt problemine iliskin bulgular

Arastirmanin besinci alt sorusunda “Simif 6gretmenlerinin, siniflarinda yasanan g¢atismalara
uyguladiklari catisma yOnetimi stratejilerinin neler oldugu” sorusuna cevap aranmis ve ulasilan
bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Siif Ogretmenlerinin Catigmalara iligkin Yonetim Stratejileri

Tema Kategori Katihmcilar f
Hakemlik yapma  1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,19,20,21,22,23,25,26,28,29,32 26
Taraflan 2,3,4,5,7,9,10,11,12,13,14,15,16,17,19 20,22,23,25,26,28,29,30 23
gOriistiirme

Uzlagma Ogﬁt verme 1,2,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,17,19,20 22,23,25,28,29,31 21
Baristirma 1,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,17,19,20,22 23,25,28,29 19
kna etme 3,5,8,9,10,13,14,15,17,20,22,23,28,29 14
Veli ile goriigme 1,8,10,14,15,20,22,29 8
Yetke kullanma 1,5,8,9,10,11,12,13,15,17,19,20,22,23,25 28,29 17

Hilkmetme Kural hatirlatma 3,5,8,9,10,13,14,15,17,20,22,23,28,29 14
Uyarma 3,5,8,9,10,13,14,15,17,20,22,28 12
Idareye gonderme  5,8,10,14,15,20,23,29 8
Yok sayma 3,5,8,9,10,13,14,15,17,20,22,28,29 13

Kagmma Sabretme 1,8,9,10,14,15,20,22,29 9
Zamana yayma 2,8,10,14,15,22 6

Tablo 7 incelendiginde, simif 6gretmenlerinin siniflarindaki ¢atismalar1 yonetmek icin
sirastyla “uzlasma”, “hilkkmetme” ve “kagmmma” stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir.
“Uzlagma” stratejisinin sinif 6gretmenleri tarafindan 111 kez, “Hiikmetme” stratejisinin 51 kez,
“Kaginma” stratejisinin ise 28 kez tekrarlandigr goriilmektedir. Simif Ogretmenlerinin,
smiflarinda yasanan g¢atismalar1 yonetme stratejilerine iliskin goriislerinden bazi 6rnekler
asagida verilmistir:

Tema: Uzlasma
05. Bence catigmalart ¢ozmede hakemlik en dogru stratejidir. Ancak burada onemli olan
hakemliginizin karsidakiler tarafindan kabul edilmesidir.

020. Suufin 6gretmeni olarak &giit vererek ve deneyimlerimi aktararak ¢atisan taraflar
uzlagtirryorum. Oncelikle bir biiyiik olarak sdziimiin dinlenmesi iyi bir avantaj.

029. Cansan taraflart ikna etmek onemlidiv. Ciinkii ikna olduklarinda ¢atisma
sonlandirilabiliyor.

015. Catismalarin izl ¢éziimiinde velilerden yardim almayt ve dolayisiyla velilerle gériismeyi
tercih ederim. Ciinkii ogretmen olarak yetemediginiz zamanlar ve alanlar olabilmektedir.

Tema: Hitkmetme

05. Catismalarda derhal yasal yetkilerimi kullanarak ¢atismayr ortadan kaldiryorum. Mademki
swifin ogretmeniyim ve devlet bana sinifi yonetme yetki vermis, o halde yetkimi kullanmaktan
geri durmam.
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028. Suniflarin kurallart vardir. Dolayisiyla simifimda herhangi bir catisma olmast durumunda
taraflara kurallar: ve kurallara uymadiklar: takdirde alacaklar: cezalart hatirlatarak derhal
catismay: bitirmelerini isterim

03. Sumfta yasanan catismamn faydali oldugunu diigiinmiiyorum. Bu nedenle ¢atisan ogrencileri
ya da gruplart catismayr derhal sonlandirmalari ya da sorunlar: her ne ise halletmeleri
konusunda uyaririm.

Tema: Kacinma

030. Siifimda ¢atisma yasanmamis ya da herhangi bir ¢catisma yokmus gibi davranirim. Bu
durumda ¢atismaya taraf olmayarak ¢atismanmin kendiliginden sonmesini...beklerim.

08. Siifimda ¢atisma yasandigi zamanlar oluyor elbette. Ancak ben bu durumlarda sabretmeyi
yegliyorum. Panik olmaya, ortaligi karistirmaya gerek yok.

022. Biiyiiklerimiz zamanin en iyi ila¢ oldugunu séylerler. Sinifimda bir ¢atisma oldugunda
catismann kendiliginden bitmesini beklerim.

Altincr arastirma alt problemine iliskin bulgular

Aragtirmanin altinci alt sorusunda “Smif 6gretmenlerinin, siniflarinda yasanan catigmalari
yOnetip yonetemedikleri” sorusunun cevabi aranmis ve ulasilan bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Catismalar1 Yonetebilme Becerilerine iliskin Goriisleri

Soru Goriis Katihmcilar f
Sintfinizdaki Evet 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,19,20,21,22,2326,2 26
catigmalar etkili 8,29,30,31

yonetebildiginize Hayir 6,18,24,25,27,32 6

inantyor musunuz?

Tablo 8 incelendiginde; simif 6gretmenlerinin 26’smin sinifinda yasanan catismalari
yonettigine inandigini, 6’sinin ise smifinda yasanan catismalari yonettigine inanmadigini
belirttigi anlasilmaktadir. Simif O6gretmenlerinin siniflarinda yasanan g¢atismalart yOnetip
yonetemediklerine iligkin goriislerinden bazi 6rnekler asagida verilmistir:

Tema: Evet (Olumlu)
02. Suifimdaki ¢atismalart iyi yonettigime inaniyorum. Ciinkii simifimda yasanan ¢atismalarin

swifa, ogretmen arkadaglarima veya ogrenciye yonelik herhangi bir olumsuz etkisi olmadi
simdilik.

028. Catismalart iyi yonettigimi diisiiniiyorum. Bugiine kadar gerek velilerden ve gerekse
idarecilerden bu konuda sinifima ya da sahsima yénelik yapilmig bir elestiri yok.

0O15. Catismalar iyi yonettigimi veliler ve okul idarecileri séyliiyor. Sanirim yillarin verdigi bir
tecriibe.

Tema: Hayir (Olumsuz)
018. Sumfimda yasanan catismalart iyi yonettigimden emin degilim. Ciinkii birkag ¢atismanin
okulun geneline yayildigini, okul idaresinin ve velilerin dahil olduklarint biliyorum.

06. Catismalar: yonetmek basit bir is degil. Artik sert 6gretmen tipi de ise yaramiyor. Sinifimda
meydana gelen ¢atismalara etkili miidahalede bulunamadigimi diigiiniiyorum.

024. ...Simfimda bir catisma yasansin istemem. Ciinkii bu konuda yeterli olmadigimi ve
catismayt iyi yonetemeyecegimi diigtiniiyorum.
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Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler
Tartisma ve Sonug¢

Birinci arastirma alt problemine iliskin sonug¢ ve tartisma

Arastirmada, smif Ogretmenlerinin c¢atigmalar1  “iletisimsizlik” olarak tanimladiklar
belirlenmistir. Bu anlamda sinif 6gretmenlerinin ¢atigma kavramini, aralarinda iyi bir iletisim
bulunmayan kisi veya gruplar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar/anlagsmazliklar, goriis
ayriliklar1 olarak tanimladiklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin iletisimsizlik olarak tanimladiklar:
catismanin alt boyutlarini, ¢atisan taraflarin iletisim kuramamalari, empati yapamamalari, karsi
tarafi dinlememeleri, i¢ine kapaniklik ve sosyal olamamak olarak ifade ettikleri
anlagilmaktadir. Catigmalar1 anlayabilmek, ¢ozebilmek ve catismalara iliskin olumsuz
diistinceleri degistirebilmek igin Oncelikle ¢atismanin ne oldugunun ve hangi durumlarda
cikabileceginin bilinmesi gerekir (Ergiil, 2008). Ciinkii bu kavramda, fiziksel siddet igerikli bir
kavga catisma olarak tanimlanirken, herhangi bir uyusmazlik veya sozel tartisma da catisma
olarak tanimlanabilmektedir (Karip, 2021).

Alanyazinda iletisim ve g¢atisma konularinin birlikte ele alindigi birgok arastirmanin
bulunmasi ve bu arastirmalarin iletisim yeterlilikleri ile catisma yonetimi arasinda gii¢lii bir
iliskinin oldugunu ortaya koymalari (Casiadi, 2017; Demirkaya, 2012; Kaymak, 2015; Polat,
2009; Sahin, 2007) aragtirma bulgularin1 desteklemektedir. Aragtirma sonuglarimiza benzer
sekilde, Roselle (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da katilimcilarin gatismay1 iletisimde
yasanan sorunlar olarak tanmimladiklar1 belirlenmistir. Sevimli ve Sezen-Giiltekin (2023)
tarafindan yapilan calismada, katilimcilarin catigmalarin  genelde iletisimsizlik olarak
tanimlanmasi ve iletisim kuramamay1, empati yapamamayi, dinlememeyi ve giiven duymamay1
iletisim eksikliginin alt boyutlar1 olarak ifade etmeleri arastirma bulgulariyla ortiismektedir.
Illeez (2006) tarafindan yapilan calismada ulasilan catismalarin  temelinde iletisim
becerisindeki eksiklik oldugu ve catismanin bir iletisim kuramama sorunu oldugu sonucu,
arastirma bulgularini desteklemektedir. Konu ile ilgili olarak bir katilimcinin (O17) “Catisma
amaca uygun bir iletisim kuramamadir. ...Bir yerde ¢atisma varsa orada iyi bir iletigim
saglanamamis demektir bence...” sozleri konuya agiklik getirmektedir.

Arastirmada, sinif 6gretmenlerinin ¢atismaya iligkin tanimlamalarinin, ikinci olarak fikir
ayrihig1 kategorisinde birlestigi goriilmektedir. Simif 6gretmenlerine gore farkli diisiinmek,
anlasmazlik yasamak, saygisizlik, hosgoriislizlik ve tahammiilsiizliik catismalarin fikirsel
boyutunu olusturmakta ve boyutlarda meydana gelen sorunlar ¢atisma yaratmaktadir. Tapan
(2006) tarafindan yapilan ¢alismada, katilimcilarin ¢atismay fikir ayriliklarindan kaynaklanan
bir sorun olarak tanimlamalari, arastirma bulgulartyla paralellik gostermektedir. Bassayin
(2022) tarafindan yapilan ¢alismada, goriisme yapilan 6gretmenlerin yaptigi tanimlarin daha
cok fikir ayriliginda yogunlagmalar1 ve ¢atismayi anlagsmazlik, uyusmazlik, ters diisme ve zitlik
gibi diisiince farklhiligindan kaynaklanan uyumsuzluk olarak tanimlamalar arastirma
bulgularini desteklemektedir. Arastirmamiza katilan bir katilimcinin (030) “Catismalarin ¢ikis
kaynagi farklh diisiinmektir. ...Catisma aym fikirde olmamak, ayni sekilde diigiinememektir
bence. Yani iki farkh diisiince varsa sonucgta bir catisma olmasi kag¢inilmazdr.” sozleri
catismanin bir fikir ayrilig1 oldugu konusuna agiklik getirmektedir.
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Ogretmenlere gore ¢atisma, kisilerin diisiincelerinin ve duygularinmn farkli olusundan
kaynaklanan bir zitlasma durumudur (Bayraktar, 2023). Donat (2019) tarafindan yapilan
caligmada ulasilan, ¢atismanin goriis, inang, diisiince, deger, amag farkliligir oldugu sonucu
arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Topaloglu ve Boylu’ya (2006) gore insanlarin sahip
olduklart inanglar, takindiklari tutumlar, ulasmak istedikleri amaclar ve sergiledikleri
davraniglar bireysel farkliliklart olusturmakta ve bu bireysel farkliliklar da c¢atigma
dogurabilmektedir. Tiirnikli (2007) ise yaptigi aragtirmada, arastirma bulgulartyla benzer
olarak 0gretmenlerin catisma kavramina iliskin ¢agrisimlarinin farkli diisiincelere sahip olma
Ogesi lizerinde yogunlastigini belirlemistir.

Arastirmada, siif 6gretmenlerinin ¢atismaya iliskin tanimlamalarinin ii¢lincli olarak
kisilik kategorisinde birlestigi goriilmektedir. Simif Ogretmenlerine gore hirs, bencillik,
kiskanglik ve uyumsuzluk catigmalarin kisilik boyutunu olusturmaktadir. Bu tanimlamadan
yola ¢ikarak; siif 6gretmenlerine gore kisisel 6zelliklerde istenmeyen durumlarin varliginin
catisma yasanmasina neden oldugu sdylenebilir. Erdogan’a (1999) gore kisilik; bireyin bilissel
ve psikomotor niteliklerindeki farkliliklarin bireyin tutum, davranis ve diisiincelerine yansiyis
seklidir. Insanlarin gereksinimleri farkli oldugu gibi inanglari ve benimsedikleri degerler de
birbirinden farklhidir. Bireyler arasindaki bu farkliliklar, catigmalarin yasanmasinda ve
stirmesinde etkili olan nedenlerdendir (Durak, 2010).

Kisilik 6zelliklerinin bireysel farkliliklar1 da i¢inde barindiriyor olmasi ¢atisma zemini
olugmasi agisindan onemlidir. Mukazhanova (2023a) ve Sentiirk (2006) tarafindan yapilan
calismalarda, kisiligi olusturan bireysel farkliliklarin ¢atisma nedeni oldugu ve catismanin
kisilik farklilig1 olarak tanimlandig1 sonucuna ulasilmistir. Bagsayin (2022) tarafindan yapilan
ve Ogretmenlerinin catismayr kisilik o6zelliklerinden kaynaklanan bir sorun olarak
tanimladiklar1 ve bu sorunun kaynag: olarak ise kisilik ve bakis agis1 farkliligini, bencilligi,
empati eksikligini, kiskancligi, hirs1 ve rekabeti dile getirdikleri aragtirma sonucu, arastirma
bulgulariyla ortiismektedir. Tirniikli (2007) ise yaptig1 arastirmada, dgretmenlerin catisma
kavramina iliskin ¢agristmlarinin kisilik 6zellikleri {izerinde yogunlastigini tespit etmistir. Bir
katilicinin (30) “Catisma hirstir, asirt hirsl olmaktir. Insanlarin doyumsuzlugu, daha fazlasina
sahip olma ¢ilginhigi catismaya neden olmaktadir. Ogrenciler arasindaki sinav hirsi, kazanma
hirst da bunun gibidir...” sozleri ile ¢atismayi bir kisilik sorunu olarak tanimlamaktadir.

Arastirmada, sinif 6gretmenlerinin ¢atismaya iliskin tanimlamalarinin dordiincii olarak
cikar kategorisinde birlestigi goriilmektedir. Sinif &gretmenlerine gore haksiz rekabet,
paylasmak istememe, One c¢ikma c¢abasi ve kazanma istegi c¢atismanin ¢ikar boyutunu
olusturmaktadir. Bu tanimlamadan yola ¢ikarak; sinif 6gretmenlerine gore ¢ikar iliskisinin veya
¢ikarin varhiginin ¢atisma yasanmasia neden oldugu sdylenebilir. Bir katilimcinm (027)
“Okullar artik bir yaris alanina donmiis durumdadir ve acimasiz bir rekabet yapilmaktadir.
...Bu asirt rekabet duygusu ¢atismalar yaratabilmektedir” sozleri ile bir diger katilimcinin (30)
“...Catisma az olamin paylasiimamast ya da birinin paylasiimast gerekenin tamamint almaya
calismasidir bence.... " sdzleri simif 6gretmenlerinin ¢atismalari ¢ikar kavramiyla iliskilendirme
nedenlerine agiklik getirmektedir. Karip’e (2021) gore de insanlarin ¢ikar farkliliklar1 ve
istekleri ¢atismay1r dogallastirmakta; c¢ikara dayali rekabet, islemsel ve psikolojik c¢ikar
farkliliklar1 catismanin kendisini olusturmaktadir. Goger (2021) tarafindan yapilan caligmada,
¢ikar elde edememe ¢atisma olarak tanimlanmirken; Ozmen ve Akiiziim (2010)’iin yaptiklar:
caligsmalarda, ¢ikarin ¢atigsmalarin ¢ikis kaynagi oldugu sonucuna ulagilmistir. Giilliioglu (2013)
ise, ¢ikarciligl ve yaranma kaygisini en fazla ¢atisma yasama nedenini olarak ifade etmektedir.
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Ikinci arastirma alt problemine iliskin sonugc ve tartisma

Arastirma bulgulari, siniflarinda yasanan catismalarin kaynaklarinin simif 6gretmenleri
tarafindan kisilik, aile, teknoloji/medya, okul/sinif ortami ve g¢evre temalart altinda ifade
edildigini gostermektedir. Korkmaz, Goniil ve Eyigiin-Odabas1 (2024) tarafindan yapilan
arastirmada, 6gretmenlerin ¢atisma nedenlerini; akademik farklilik, 6gretmen tutumu, fiziksel
kosullar, kisisel 6zellikler, sinif i¢i kurallar, kalabalik siniflar, aile, teknoloji/medya, ¢evre ve
sosyo-kiiltiirel kosullar olarak ifade etmeleri aragtirma bulgulariyla desteklemektedir.
Akgadag’a (2005) gore; yasanilan ¢evrede gegerli olan sosyo-kiiltiirel yapi, bireysel 6zellikler,
internet ve sosyal medya, ailenin egitim ve gelir diizeyi ile okul ortami ¢atisma kaynaklarindan
bazilaridir.

Smif 6gretmenlerine gore bireysel farkliliklar, bencillik, kiskanglik, inatgilik, beceri
eksikligi, sosyallesememe, psikolojik sorunlar ve davranis bozukluklari siniflarda yasanan
catismalarin kisilik kaynakli nedenleridir. Kisilik 6zellikleri ve bireysel farkliliklar, kisilerin
ayn1 uyarana ¢ok farkli tepkiler gostermelerine neden olabilmektedir. Olay ve durumlara kisilik
ozelliklerinden kaynakli olarak farkli tepkiler vermek catismaya neden olarak, bireylerin ilgi ve
hedeflerinin farklilastigini, kisilik yapilarinin degisiklik gosterdigini ve bireylerin uyusmayan
baz1 kisilik 6zellikleri tagidiklarini gostermektedir. Siyez (2009) ile Sokmen ve Yazicioglu’na
(2005) gore, bireysel farkliliklar catismaya ortam hazirlayan nedenlerin baginda yer almaktadir.
Bir katthmcinin (O4) “Ogrenciler arasinda ciddi bireysel farkliliklar bulunmaktadir ...
catismalarin onemli bir kismi kisilik ozelliklerinden kaynaklanmaktadir” sozleri, kisilik
ozelliklerinin ve bireysel farkliliklarin ¢atismanin 6nemli kaynaklarindan biri oldugunu
gostermektedir. Sarpkaya’ya (2002) gore one ¢ikma ¢abasi, benmerkezci yaklasim, en giicli
olma kaygis1 sinif iginde catigmaya yol agmaktadir. Tiirnikli (2007) yaptig1 calismada,
ogrencilerin, Ogretmenlerin ve yoneticilerin kisilik 6zelliklerini 6grenci ¢atismalarinin
nedenleri arasinda saydiklarini belirlemistir. Durak (2010) ile Diilger ve Diilger’in (2022)
yaptiklar1 arastirmalarda ulastiklari, okullarda yasanan catigmalarin kisisel farkliliklardan
kaynaklandig1 sonucu arastirma bulgularin1 desteklemektedir.

Arastirmada, ailenin smifta yasanan catigsmalarin ikinci sirada 6nemli kaynagi oldugu
belirlenmistir. Arastirmada ailedeki iletisimsizligin, baski ve siddetin, sevgi eksikliginin,
ilgisizligin, paylasim eksikliginin, ebeveyn ayrilmalarinin ve ekonomik durumun 6gretmenler
tarafindan aileden kaynaklanan ¢atisma nedenleri olarak ifade edildigi goriilmektedir. Ailenin
cocuk tizerindeki yadsinamaz 6nemi ve etkisi, catigsma yaratma potansiyelini de artirmaktadir.
Bir katilimcinin (030) “...Aile ortaminda dikkate alinmamak, fikri sorulmamak, kendisini ifade
etmesine olanak taminmamak, duygu ve diisiincelerini disa vurmasina izin verilmemek...
catismalara neden olmaktadir.” sOzleri, aile icerisindeki olumsuzluklarin ¢atismalara neden
oldugunu ifade etmektedir. illeez (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan; ailenin terbiye
vermemesinin, aile i¢indeki iletisim eksikliginin, aile ortaminda var olan baski ve siddetin,
ebeveyn ayriliklarinin ve ailenin ekonomik durumunun catigmalara kaynaklik ettigi sonucu
arastirma bulgulariyla ortlismektedir.

Levent (2005) ve Tiirniiklii (2007) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda, 6gretmenlerin aileyi
ogrenci catismalariin dnemli bir kaynag olarak ifade ettikleri belirlenmistir. Ogrenci iizerinde
yadsinamaz etkileri bulunan aile kiiltiirii, catigmalarin yaganmasinda basat bir dge olarak ele
alinmaktadir. Aile ortaminin sagliksiz olmasi, iletisimsizligin yayginligi, aile i¢i siddetin ve
baskinin varligi, sevgi ve ilgi eksikligi, ekonomik sorunlar, parcalanmis aileler 6grenci
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catismalarina kaynaklik eden ogelerdir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007). Gokyer ve
Dogan’a (2016) gore, ailelerin egitim diizeylerinin diisiik olmasi, ekonomik durumlarinin koti
olmasi, ¢ocuklarina karsi ilgisiz olmalari, ebeveynlerin ayrilmis olmasi, aile i¢i sevgisizlik,
huzursuzluk, iletisimsizlik, baski ve siddet sinifta yasanan catismalarin nedenlerindendir.

Arastirmada, “teknoloji/medyanin” sinifta yasanan c¢atigsmalarin {i¢iincii sirada nemli
kaynagi oldugu tespit edilmistir. Arastirmada internetin, sosyal medyanin, dizi filmlerin,
televizyon programlarinin ve cep telefonunun 6gretmenler tarafindan teknolojiden/medyadan
kaynaklanan c¢atisma nedenleri olarak belirtildigi goriilmektedir. Teknoloji bireyleri
robotlastirabilmekte, onlart duygularindan ve degerlerinden kopararak esir alabilmektedir. Bu
durumdaki bir bireyin ise okul gibi insancil yonii 6n planda olan kurumlardan hosnut olmasi,
yasaminda insani iliskileri 6ncelemesi, is ve islemlerinde erdemli davranmasi ve evrensel
degerleri gdzetmesi giiglesmektedir (Bayrak ve Cihan, 2021). ileri derecede teknolojiye
bulagsmanin, kisinin hayatindan zevk almamasina ve mutsuz olmasimma neden oldugu
bilinmektedir (Myers ve Deiner, 2018). Bu mutsuzlugun ve keyifsizligin catigmalara kaynaklik
ettigi sdylenebilir.

Yapilan ¢alismalar, teknolojik alet kullanimi ile anksiyete, depresyon, sosyal yalitim,
diisiik benlik saygisi, utangaglik ve beceri eksikligi arasinda dikkate deger bir iliski oldugunu
aciklamakta (Morahan-Martin, 2005); bu iligki ise bireyleri mutsuz etmekte yasam doyumlarini
azaltmaktadir (Altinok, 2021). Azalmis olan yasam doyumu ve artmis olan mutsuzluk bireyin
ogrenim hayatina, i yagamina, 6zel yasantisina yansiyabilmekte ve bu durum kisinin okula,
okuldan yapilan etkinliklere ve akranlarina karsi sogukluguna ve sevgisizligine neden
olabilmektedir (Altinok, 2021; Telef, 2011). Bu durum da ¢atigsma yasanmasina kolay bir zemin
hazirlamaktadir. Gerek televizyon dizilerinin ve programlarinin ve gerekse sosyal medya
araglarinin kisiler iizerinde bir uyusturucu etkisi yaptigi kolaylikla sdylenebilir (Kiligbay,
2005).

Arastirmada, “okulun/sinifin” sinifta yasanan c¢atigmalarin dordiincii sirada Onemli
kaynagi oldugu tespit edilmistir. Arastirmada siniftaki rekabet ortaminin, iletisim eksikliginin,
kalabalik sinif mevcutlarinin, okulda/sinifta uygulanan kati kurallarin, okulun/sinifin fiziksel
yapisinin, gecerli olan ddiillendirme ve cezalandirma sisteminin 6gretmenler tarafindan
okuldan/siniftan kaynaklanan ¢atisma nedenleri olarak ifade edildigi gériilmektedir. Okul ya da
siif kosullarinin 6grencilere hitap etmemesi ya da onlarin gereksinimlerini kargilayamamasi,
taleplerine cevap vermemesi ¢catigsmalara neden olabilmektedir. Cakir (2019) tarafindan yapilan
calismada, O0gretmenin yanli davranmasi, 68renciye deger verilmemesi, kat1 simif kurallari,
iletisim eksikligi, adaletli davranilmamasi ¢atigma nedenleri olarak belirlenmistir.

Smif 6gretmenlerine gore iletisimsizlik, acimasiz rekabet, adil olmayan 6diillendirme ve
cezalandirma sistemi, yetki karmasasi, kat1 kurallar okullarda yasanan ¢atismalarin nedenlerini
olusturmaktadir (Sevimli ve Sezen-Giiltekin, 2023). Oren (2021) ve Yilmaz (2014) yaptiklari
arastirmalarda, arastirma sonuglarimiza benzer sekilde, 6gretmenlerin 6diillendirmeye veya
cezalandirmaya iliskin tutum ve davramislarinda adalet saglayamamalarinin c¢atismalara
kaynaklik ettigi sonucuna ulasmustir. Nartgiin ve Atik’in (2014) yaptigi calismada da
Ogretmenin Ogrenciye verdigi degerin, iletisim becerisinin, 6gretmenin yanl davranmasinin
sinif i¢i catigmalara kaynaklik ettigi sonucuna ulasilmistir.

Sinifta uygulanan kat1 kurallarin 6grenciler tarafindan anlamlandirilamamasi ¢atigmalara
kaynaklik edebilmektedir. (Goger, 2021). Akgoz ve Cemaloglu (2020) yaptiklari arastirmada,
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okullardaki catigmalarin 6nemli bir kisminin kati kurallarin fazlaligindan kaynaklandigin
ortaya koymuslardir. Oren (2021) ise yaptig1 arastirmada, arastirma sonuglarini destekler
sekilde okullardaki catismalarin okul kurallarinin net ve anlasilir olmamasindan ve yetki
karmasasmnin varligindan kaynaklandigi sonucuna ulagmustir. Bir katihmcmin (O3) “Kati
kurallar ve kat: disiplin anlayist ¢atismalara neden olmaktadir. ...kurallar ogrencilerin dzgiir
davranmalarint kisitlayacagindan ogrenciler ¢atismalar yoluyla kendilerini ifade etme yolu
sececeklerdir. Kati  kurallarin  sikintilarimi  6grenciler simif ortamina ve birbirlerine
yansitmaktadirlar...” sozleri kat1 kurallarin catisma yaratma potansiyellerinin yiiksekligine
vurgu yapmaktadir.

Ada’ya (2013) gore, siniflarin biiylikliigli ve fiziksel yapisi, 0grenci mevcudu, okulun
cografik konumu gibi faktorler sinif i¢i catismalara neden olabilmektedir. Ciinkii sinif/okul
biiyiidiikge karmasiklig1 ve yapisalligi da artmakta ve bu karmasiklik ¢atigmalar: beraberinde
getirmektedir. Ayrica okulun biiyiikliigiiniin ve kalabalik olusunun, okulda siddetin goriilme
sikligin1 da artirdigi bilinmektedir (Klonsky, 2002; Leung ve Ferris, 2008). Tiirniikli (2007)
tarafindan yapilan calismada; katilimcilarin okulun ve smifin fiziksel yapisini 6g8renci
catismalarinin nedenleri arasinda saymalari, arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Bir
katilimeinin (024) “Okulun ve sinifin fiziksel yapisi catismaya zemin hazirlar. ...Ciinkii fiziksel
ortamlar insan psikolojisi iizerinde etkilidir...” sdzleri, okulun ya da sinifin 6grencileri ¢ok
boyutlu olarak etkiledigini ve bunlarin fiziksel yapisindan algilanan bir sorunun 6grenciler
arasinda catisma yasanmasina neden olacagini agiklamaktadir.

Arastirmada, “cevrenin” sinifta yasanan c¢atismalarin besinci sirada énemli bir kaynagi
oldugu belirlenmistir. Arastirmada diisiince ayriliklarinin, egitim diizeyinin, sosyo-kiiltiirel
yapinin, deger yargilarinin, inanglarin, gelir durumunun ve etnik yapinin 6gretmenler tarafindan
cevreden kaynaklanan catisma nedenleri olarak ifade edildigi goriilmektedir. Yasanilan
ortamdaki bireyler, is ortamindaki bireyler, okul ortamindaki bireyler, akran gruplari insanlarin
cevrelerini olusturmaktadir. Cevrenin yetigkin insanlar {izerinde ciddi etkileri varken; ilkokul
diizeyinde bir kii¢iik ¢ocugun bu etkilerden kaginmasi beklenemeyecegi gibi bundan daha fala
etkilenmesi de olasidir. Bir katilmcinmn (029) “Ogrencinin yasamini siirdiirdiigii cevre
catismalarda belirleyici rol oynayabilmektedir. ...egitim seviyesi diisiik ¢evrelerden gelen
ogrencilerin ¢atismaya daha yatkin olduklarint séyleyebilirim...” sozleri, ¢evrenin sinif ici
catismalarda 6nemli bir kaynak oldugunu agiklamaktadir.

Tiirniikli (2007) tarafindan yapilan arastirmada; katilimcilarin deger yargilarin1 6grenci
catismalarinin nedenleri arasinda saymalar1 arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.
Eren’e (2000) gore, bireylerin amaglart ve degerleri arasinda uyusmazliklar veya
benzersizlikler orgiitte catigmalar1 artiran énemli nedenlerdir. Farkli gelir durumlari, farklh
egitim diizeyleri ve farkli sosyo-kiiltiirel yapilar da anlagmazlik ve catisma nedeni
olabilmektedir. Bayar (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, farkli deger yargilar1 ve goriisler ile
bireysel farkliliklar okullarda yasanan catismalarin kaynagi olarak ifade edilmesi arastirma
bulgulariyla ortiismektedir. Bilgir (2018) tarafindan yiiriitiilen ve hosgorii eksikliginin, deger
farkliliklarinin, diislince ayriliklarinin okullarda c¢atismaya neden olan durumlar oldugu
sonucuna ulasilan ¢alisma, arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Yurdunkulu ve Oktay’in
(2020) yaptiklar1 arastirmada ulastiklari, egitim ve kiiltiir farkliliklarinin ¢atisma nedeni oldugu
sonucu arastirma bulgulartyla benzerlik gostermektedir.
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Aragtirmada, siniflarinda yasanan gatisma tiirlerinin sinif 6gretmenleri tarafindan, “sozel
catisma”, “fiziksel ¢atisma” ve “toplumsal ¢atisma” olmak iizere ii¢ kategoride ifade edildigi;
sozel ¢atismalarin ise “tartisma”, “kiifiir etme”, “alay etme”, “asagilama”, “lakap takma”,
“hakaret etme” ve “iftira atma” olarak ayrintilandirildig: tespit edilmistir. En fazla karsilagilan
catigma tiirlinlin s6zel ¢atisma olmasinda, s6zel catigmanin alt boyutunu olusturan ¢atigmalarin
daha sik ve daha kolay yasanmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Genellikle bireyler arasi
iletisime dayali olan bu catigsma tiirlinde kullanilan yanlis bir sdzciigiin, amacin1 asan bir
ifadenin veya dogru anlasilmayan bir agiklamanin ¢atisma yaratma potansiyeli her zaman
bulunmaktadir. Ayrica ilkokul 6grencilerinin yaslari itibariyle kendilerini bazen saglikli ifade
edememelerinin de catismalara neden oldugu sdylenebilir. Karatas, Ozkal ve Durmus (2023)
tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan, en sik rastlanan catismalarin sdzel ¢atismalar oldugu
tespiti arastirma bulgulariyla ortiismektedir. Tiirntiklii ve Sahin’e (2002) gore hakaret etme,
kiiftiirlii konugma, lakap takma, kiskanma, sik sikayetci olma, alay etme siniflarda en sik
yasanan sozel ¢atismalardir.

Illeez (2006) yaptig1 arastirmada; kiisme, kiifretme, sikayet etme, kiric1 szler sdyleme,
sOzlii kavga, agi1z dalasi, ispiyonlama ve dedikodu yapmanin ilkokul 6grencileri arasinda en sik
yasanan sdzel ¢atisma tiirleri oldugunu ortaya koymustur. Tiirniiklii ve Illeez (2006) yaptiklari
arastirmada da 6grenciler arasinda en ¢ok yasanan sozel ¢atismalarin kiifretmek, asagilamak ve
dedikodu yapmak oldugunu tespit etmislerdir. Cayak (2013) ve Kapucuoglu-Tolunay (2008)
tarafindan yapilan ¢aligmalarda, siirekli arkadaslarini sikayet etmek ve arkadaslarina lakap
takmak sinifta yasanan sozel ¢catigmalar arasinda sayilmistir. Cetin (2013) ve Aktas’in (2019)
yaptiklari arastirmalarda ulastiklari, 6grencilerin sinif igerisinde en fazla sozlii disiplin sorunlari
olusturduklarina iliskin sonug¢ arastirma sonuglarimizla benzerlik gostermektedir. Korkmaz,
Goniil ve Eyigiin-Odabasi’nin (2024) yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin sinifta en fazla
yalan sdyleme, sikayette bulunma, kiifiirlii konusma, alay etme ve inkar etme davranislariyla
karsilastiklarini ifade etmeleri arastirma bulgularini desteklemektedir.

Arastirmada, siniflarinda en ¢ok yasanan ikinci ¢atigma tiiriiniin fiziksel ¢atisma oldugu;
fiziksel ¢atigsmalarin ise 6gretmenler tarafindan “itme”, “celme takma”, “kavga etme”, “saygisiz
davranma” ve “esyasina zarar verme” seklinde detaylandirildig belirlenmistir. Sinifta yasanan
fiziksel catigmalarin Ogrencilerin kendilerini ifade edememelerinden ya da yanhs ifade
etmelerinden kaynaklandigr soylenebilir. Ayrica fiziksel c¢atigmalarin, sozel agiklama
yapmaktan daha kolay ve bir nevi daha kesin sonuglara ulasmay1 saglamasi nedeniyle de tercih

edilmis olabilecegi ifade edilebilir.

Tiirniiklii ve Illeez (2006) tarafindan yapilan calismada ulasilan, smiflarda en sik
yasanilan ¢atigma tiirlerinin itigip kakisma, ¢celme takma, fiziksel kavga, saygisiz davranma ve
giic gosterisinde bulunma oldugu sonucu aragtirma bulgulariyla ortiismektedir. Agasoylu ve
Ozdas (2021) yaptiklar1 arastirmada, dgretmenlerin en ¢ok karsilastiklar olumsuz 6grenci
davraniglarinin kavga, fiziksel siddet ve akran baskisi oldugunu belirlemislerdir. Tiirniiklii ve
Sahin’in (2002) yaptiklar1 aragtirmada, arastirma bulgulartyla paralel olarak kavga etme, el
sakalar1 yapma, arkadasinin esyasini izin almadan kullanma ve yer paylasimi kavgasi en ¢ok
karsilagilan ¢atisma tiirleri olarak belirlenmistir. Korkmaz, Goniil ve Eyigiin-Odabasi (2024)
yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin en fazla giiriiltii yapma, akran zorbaligi, kavga etme ve
saygisizlikta bulunma davranislariyla karsilastiklarini belirlemigledir.
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Arastirmada, smiflarinda en ¢ok yasanan iiglincii ¢atigma tiirliniin toplumsal catisma
oldugu; toplumsal ¢atismalarin ise 6gretmenler tarafindan “kiisme”, “gruplagsma”, “dislama”,
“ispiyonlama” ve “ayrimcilik” seklinde detaylandirildigi belirlenmistir. Sentiirk’iin (2006)
yaptig1 ve arastirma bulgulartyla ortiisen arastirmada da okullarda en sik rastlanan gatigsma
tiirlinlin sosyal ¢atisma tiirii oldugu sonucuna ulasilmistir. Bilgir’in (2018) yaptig1 arastirmada
dislama, kayirmacilik ve gruplagma en sik goriilen sosyal ¢atisma tiirleri olarak ifade edilmistir.
Cloke ve Goldsmith (2011) ise dislamalari, ¢ikar ve amag farkliligina dayali gruplagmalar
catisma tiirleri arasinda saymaktadir. Bir katihmcinin (O11) “Kiisme davrams: égrencilerim
arasinda ¢cok sik goriilen bir catisma tiiriidiir. Ogrencilerin en ufak bir olayda birbirlerine
kiistiiklerine ¢ok tantk olmusumdur. ...Ogrenciler bir diger arkadaslarina kiiserek onu bir siire
cezalandirmaktadirlar bence.” soOzleri kiismenin bir sosyal c¢atisma tiirii oldugunu

aciklamaktadir.
Doérdiincii arastirma alt problemine iliskin sonug¢ ve tartiyma

Aragtirmada katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu smiflarinda yasanan c¢atigmalarin 6gretmenler
iizerinde olumsuz etkileri oldugunu belirtmislerdir. Buradan hareketle, 6gretmenlerin
siniflarinda yasanan catigsmalarin 6gretmenlere yonelik etkilerine iliskin degerlendirmelerinin
negatif yonde oldugu ifade edilebilir. Katilimct sinif 6gretmenlerine gore, siniflarda yasanan
catismalar 0gretmenlerin performanslarini diisiirmekte, motivasyon kaybina neden olmakta,
Ogretmenleri strese sokmakta, onlart mutsuz etmekte, 6gretmenlerde kaygi yaratmakta ve
mesleki tilkenmiglige neden olmaktadir. Catismalar Orgiitsel amaglarda sapmalara, taraflari
yoran miicadelelere, vakit, emek ve paranin bosa harcanmasina, strese ve bikkinliga, iletisimin
ve is birliginin azalmasina, Orgiitte gilivensizligin ve silipheciligin hakim olmasina neden
olmaktadir (Mukazhanova, 2023b).

Vaiz (2017) ve Yiksel (2020) tarafindan c¢atismalarda catigsmalarin &gretmenlerin
motivasyonu lizerinde olumsuz etkileri oldugu sonucu, arastirma bulgulariyla ortiisiirken;
Goger (2021) tarafindan yapilan calismada ulasilan, okullarda yasanan c¢atigmalarin
ogretmenlerin performanslarini ve motivasyonlarmi diisiirdiigii, strese ve mutsuzluga neden
oldugu sonucu arastirma sonuglarin1 desteklemektedir. Sevimli ve Sezen-Giiltekin (2023)
tarafindan yapilan ¢alismada, catismalarin Ogretmenler ilizerinde performans diisiikliigline,
motivasyon kaybina, stres, korku ve mutsuzluga sebep oldugu aciklanmistir. Oviin (2007), Atay
(2014), Durak (2010) ve Geng¢ (2011) tarafindan yiiriitilen aragtirmalarda da ulasilan,
catismalarin 6gretmenlerin stres diizeylerini yiikselttigi, performanslarini ve motivasyonlarin
diisiirdiigii sonucu arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir. Bir katilimcinin (O3) “Stmf
ici catismalarin ogretmenlerin performanslarin diistirdiigii kesin. Bu ¢atismalar ogretmenlerin
heveslerini kagirmakta, heyecanlarini azaltmakta ve basarilarina golge diisiirmektedir....”
sozleri, sinifta yasanan catismalarin 6gretmenlerin performansini diisiirdiiglinii ve motivasyon
kabina neden oldugunu agiklamaktadir.

Arastirmada, sinif 6gretmenlerin az bir kisminin sinifta yasanan ¢atigmalarin glidiilenme,
yenilenme, caba artisi ve sorgulama gibi olumlu etkileri oldugunu dile getirmesi, smnifta
yaganan catigmalarin Ogretmenler iizerinde daha ¢ok olumsuz etki yaptigini ortaya
koymaktadir. Sevimli ve Sezen-Giltekin (2023) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan,
catismalarin 6gretmenlerin glidiilenmelerini, yenilenmelerini, cabalarini artirmalarini ve
sorgulama becerilerini gelistirmelerini sagladigi sonucu arastirma bulgularini desteklemektedir.
Catismalarin her zaman olumsuz sonuglar dogurmasi bir kural degildir. Ogretmenlerin
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siniflarinda yasana ¢atigsmalarin nedenlerini anlamalari ve etkili ¢6zlim yollar gelistirebilmeleri
icin olaya ve duruma dahil olmalar1 olumlu sonuglar dogurabilmektedir. Bassayin (2022)
tarafindan yapilan ¢alismada; farkli bakis agis1 kazandirmasi, eksiklerin goriilmesini saglamast,
0z elestiri yapilmasini ve kisisel gelisimi artirmasi ¢atismalarin olumlu etkileri olarak ifade
edilmistir. Bir katthmcinin (030) “Swufta yasanan catismalar bazen égretmenlerin
giidiilenmelerine, daha fazla hirslanmalarina ve ¢abalamalarina neden olmaktadir. ... Bu
Nedenle c¢atismalart her zaman koétiilemek dogru olmaz bence.” sozleri, c¢atigmalarin
ogretmenler iizerinde olumlu etkilerini 6rneklendirmektedir.

Arastirmada katilimcilarin biiyiik cogunlugu, siniflarinda yasanan ¢atismalarin 6grenciler
iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumda, 6gretmenlerin siniflarinda
yasanan ¢atigmalarin 6grenciler tizerindeki etkilerine iliskin degerlendirmelerinin negatif yonde
oldugu sdylenebilir. Ogretmenlere gore, smflarda yasanan ¢atigmalar Sgrencilerin
basarilarinda diislirmekte, disiplin sorunlarina kaynaklik etmekte, gruplagsmalara neden
olmakta, dgrencilerin hedeflerinde sapmalarina sebebiyet vermekte ve belirsizlik yasamasina
ortam hazirlamaktadir. Bir katihmcimin (0O30) “Swmufta yasanan catismalar ...0grencilerin
akademik basarilarina olumsuz yansimaktadiwr. ...Catismalar ogrencilerin ilgilerini ve
dikkatlerini derslerine yogunlastirmalarini engelleyerek bagsarisizliga neden olmaktadir.”
sozleri ile bir diger katthmcinin (02) “Swufta yasanan catismalar grencilerin basibos
kalmalarina ve disiplin problemlerinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir....
Catismalarin diizen bozma ozelligi buna neden olmaktadir. .... " sdzleri catigsmalarin 6grenciler
iizerindeki olumsuz etkilerini agiklamaktadir.

Goger’e (2021) gore dgrencilerin gelisim donemlerine bagl olarak yasanan ¢atigmalarin
kendileri tizerinde duygusal etkileri fazla olmakta ve bu durum derslere ve 6gretmenlere yonelik
olumsuz tutum gelistirilmesine sebebiyet vermektedir. Siiriicii ve Unal’in (2018) yaptiklari ve
arastirma bulgulariyla Ortlisen arastirmada da catismalarin 6grencilerin derse karsi ilgilerini
yitirmelerine neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Giirses-Kiirge (2015) tarafindan yapilan
calismada ulasilan, ¢atismalarin kargasa ortaminin olusmasi, sapmalarin meydana gelmesi,
kuruma baglilikta diisiislerin yasanmasi gibi olumsuz etkilerinin oldugu sonucu arastirma
bulgulariyla ortiismektedir. Sevimli ve Sezen-Giiltekin (2023) tarafindan yapilan ¢alismada,
catismalarin Ogrenciler iizerinde gruplagsmalara, akademik basarinin diismesine, disiplin
sorunlarina, hedeflerden sapmalara ve belirsizliklere sebebiyet verdigi belirlenmistir.

Arastirmada, sinif 6gretmenlerin az bir kisminin sinifta yaganan ¢catigmalarin 6grencilerin
sorgulama becerilerini gelistirdigi, cabada artisina neden oldugu, 6grencilerin utkunu actig1 ve
sosyallesmelerini sagladigi gibi bazi olumlu etkilerinin oldugunu dile getirmeleri, sinifta
yasanan ¢atismalarin ogrenciler lizerinde daha ¢cok olumsuz etki yaptigini ortaya koymaktadir.
Goger’e (2021) gore, catismalarda taraflarin iyi niyet gostererek catigsmalari olumlu yonde
yonlendirmeleri durumunda, catigmalardan Ogrenci yararima olabilecek bazi sonuglar
iiretilebilir. Sevimli ve Sezen-Giiltekin (2023) tarafindan yapilan calismada ulagilan,
catismalarin  Ogrencilerin sorgulama becerilerini gelistirdigi, ufuklarmi genislettigi ve
sosyallesmelerini sagladigi sonucu arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Bir katilimcinin
(O1) “Catismalarin  okulun ve simftaki uygulamalarin sorgulanmasini  sagladigini,
...ogrencilerin sorgulama, arastirma ve ¢oziim bulma yeteneklerini artirdigini séylemek yanlis
olmasa gerek.” sozleri ile bir diger katilimcinin (030) “Catismalarin 6grencileri sorun ¢ézme
ve basarma konularinda daha fazla ¢abaya yénelttigini soyleyebilirim....” sozleri ¢atismalarin
olumlu y6nleri olarak ifade edilmistir.
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Besinci arastirma alt problemine iliskin sonug ve tartisma

Aragtirmada, 6gretmenlerin siniflarinda yasanan catismalar1 yonetmede ¢ogunlukla uzlasma
stratejisini kullandiklar1 tespit edilmistir. Siniflarinda yasanan catismalari yonetmek icin
uzlastirma stratejisini kullanan sinif 6gretmenlerinin, sirasiyla “hakemlik yapma”, “taraflar
goriistirme”, “0giit verme”, “baristirma”, “ikna etme” ve “veli ile goriigme” stratejisini
kullandiklar1 belirlenmistir. Buna gore 6gretmenlerin, catisma durumlarinda c¢atigsan taraflara
esit, adil ve tarafsiz davranmayi tercih ettikleri; sinif ortaminin ve 6grencilerin ¢atismadan
olumsuz etkilenmemeleri i¢in taraflarin mantikli ve makul bir noktada bulusmalarini temin
etme ¢abasina girdikleri ifade edilebilir. Diilger ve Diilger (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada
da arasgtirma sonuglarin1 destekler bigimde, 0gretmenlerin catismalar1 ¢6zmek i¢in en ¢ok
uzlagsma stratejisini kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Kunduracioglu (2008) da yaptigi
arastirmada, sinif 6gretmenlerinin ¢atisma ¢ozmeye iliskin yaklagimlarinin uzlastirma yoniinde
oldugu sonucuna ulagsmistir. Uzlagma stratejisi, taraflar arasinda kazananin veya kaybedenin
olmadig, taraflardan esit Olgiide Gzverinin istendigi, sonuctan her iki tarafin da hosnut
olabildigi bir stratejidir (Bilgin, 2000). Kog (2016), Levent (2005) ve Oren (2021) tarafindan
yapilan calismalarda da Ogretmenler tarafindan en fazla kullanilan catisma yonetimi
stratejisinin uzlagma stratejisi oldugu sonucuna ulagmstir.

Goger’e (2021) gore catismalarda uzlagsma stratejisinin tercih edilmesinin nedeni,
okuldaki iligkilerin stirdiiriilmesi, olumsuzluklarin bertaraf edilmesi ve ¢atismanin olumsuz etki
alaninin  genislemeni Onleme istegidir. Atay (2014) tarafindan yapilan arastirmada,
katilimcilarin catigsmalar taraflarin memnun olacaklart orta bir yol bularak veya is gorenleri
ikna ederek c¢ozdiikleri sonucuna ulasilmigtir. Arastirma bulgularimi destekler sekilde,
Bayraktar (2023), Ural (1997) ve Varlik (2008) tarafindan yapilan calismalarda da catigma
durumlarinda okullarda Ggretmenler tarafindan en fazla uzlasma stratejisinin kullanildig
sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda, sinifta yasanan catismalar1 yonetmede ¢ogunlukla uzlagma
stratejisinin kullanildigina iliskin bulgumuzu destekleyen baska ¢aligmalar da (Abacioglu,
2005; Eyri, Giingdr ve Eyri, 2023; Yildirnnm, 2003; Yildizoglu, 2013) bulunmaktadir.
Catismalarin yonetiminde uzlasmaya yonelik stratejilerin kullanilmasi; ¢atigmanin ¢éziimiine
iliskin ylizlesmeyi ve taraflarin yararina olan yapici ve akilci anlagmay1 6n plana ¢ikarir (Maral,
2016).

Arastirmada, smif Ogretmenlerinin  smiflarinda yasanan catismalart  yonetmede
kullandiklar1 ikinci stratejinin “hiikmetme” stratejisi oldugu belirlenmistir. Bu durumda,
Ogretmenlerin siniflarinda yasanan ¢atismalarda kendilerini kurallarin ve standartlarin
koruyucusu ve uygulayicisi olarak konumlandirdiklart sdylenebilir. Bu baglamda, smif
ogretmenlerinin ¢atismalar1 yasal yetkilerinin kullanarak, sinif/okul kurallarim1 hatirlatarak,
catisan taraflari uyararak ve olayi/kisiyi okul idaresine havale ederek yonetmeyi tercih ettikleri
ifade edilebilir. Bir katihmcinin (O5) “Catismalarda derhal yasal yetkilerimi kullanarak
catismayt ortadan kaldiriyorum. Mademki sinifin 6gretmeniyim ve devlet bana sinifi yonetme
yetki vermis, o halde yetkimi kullanmaktan geri durmam...” sdzleri, stmf Ogretmenlerinin

catismalar1 ¢6zmede hiikkmetme stratejisini neden ve nasil kullandiklarini agiklamaktadir.

Arslan (2020), Goger (2021) ile Eyri, Giingér ve Eyri (2023) tarafindan yapilan ve
arastirma bulgularimiza benzerlik gosteren ¢alismalarda da okullarda yasanan c¢atigmalarin
yonetiminde ikinci sirada “hiikmetme” stratejisinin kullanildigr belirlenmistir. Bu yonelimin,
sinif dgretmenlerinin durumu kontrol altinda tutma ve otoritelerini sarsmama gayretinden
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kaynaklandig1 soylenebilir. Bir katilimcinin (O3) “...catisan ogrencileri ya da gruplar
catismayt derhal sonlandirmalart ya da sorunlari her ne ise halletmeleri konusunda wyaririm.
Uyarim dikkate alinmadig taktirde sert yaptirnmlar uygulanacagim bilirler.” sdzleri konuya
aciklik getirecek niteliktedir. Ayrica, 6gretmenlerin bu tercihlerinin altinda ¢atismanin siddeti
artmadan, daha keskin miidahaleler ile gatismay1 olanakli olabilecek en kisa siirede ortadan
kaldirmak isteginin yattig1 da ifade edilebilir.

Arastirmada, sinif Ogretmenlerinin  siniflarinda  yasanan c¢atigsmalari yonetmede
kullandiklar1 tiglincli  stratejinin  “kaginma” stratejisi oldugu tespit edilmistir. Sinif
ogretmenlerinin siniflarinda yaganan ¢atigmalar1 yok sayarak, sabrederek ve zamana yayarak
yonettikleri anlasilmaktadir. Bu durumda, kaginma stratejisinde 6gretmenlerin ¢atismanin
yonetiminde/¢coziimiinde etkin rol almamayi yegledikleri, genellikle olaylara kayitsiz kalmay:
ve miidahil olmamay1 sectikleri sdylenebilir. Bir katilimcinm (O30) “Swumfimda ¢atisma
yasanmamis ya da herhangi bir ¢catisma yokmus gibi davranirim. Bu durumda ¢atismaya taraf
olmayarak c¢atismanin kendiliginden sonmesini, ogrencilerin sorunlarini kendi aralarinda
halletmelerini beklerim...” sozleri, 6gretmenlerin kaginma stratejisini kullanma nedenlerini
aciklamaktadir. Allison (1991), Sentiirk (2006), Batool, Khattak ve Saleem (2016) ile Eyri,
Glingor ve Eyri (2023) yaptiklar1 ¢alismalarda, okullarda yasanan catismalarda en az kaginma
stratejisinin  kullamldigin1 tespit etmislerdir. Bu tespitler, arastirma bulgularmi destekler
niteliktedir. Kagina stratejisi; ¢atismanin sayisini ve dozunu diisiirme, mevcut problemden
kagma, ¢ekinik davranma, cesur olmama, gormezden gelme ve geri adim atma gibi taktikleri
icerir (Makaye ve Ndofirepi, 2012).

Altinci arastirma alt problemine iliskin sonug ve tartisma

Aragtirmada smif 6gretmenlerinin biliylik c¢ogunlugunun sinifinda yasanan c¢atigmalari
yonettigine inandigin1 belirttigi tespit edilmistir. Bu durumun, siif 6gretmenlerinin kendi siif
yonetim anlayislarina ve yonetim stratejilerine olan glivenlerini ifade ettigi sdylenebilir. Ayrica,
smif Ogretmenlerinin sinifta yasanan ¢atigmalart ortadan kaldirmayr yonetmek olarak
algiladiklar1 da distniilebilir. Ciinkii sinif 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun sinifta yasanan
catismalar1 6gretmen ve Ogrenci i¢in zararli eylemler olarak algiladiklari/tanimladiklar
bilinmektedir (Goger 2021; Oren, 2021). Sevimli ve Sezen-Giiltekin’in (2023) yaptiklari
arastirmada da katilimcilarin 6nemli bir kisminin ¢atismalart yonettiklerine inandiklarini ifade
etmeleri arastirma bulgulariyla drtiismektedir. Bir katilmeimin (O31) “Sunifimdaki catismalar:
genelde sorun biiyiimeden ¢ozmeye ¢alisirim. Sinifimda ¢atisan taraflar olmaktadir ancak su
ana kadar ¢ocuklar hakkinda herhangi bir yasal siire¢ baslatmadim...” sozleri; 6gretmenlerin
catigmalar1 yonetmeyi, yagsanan c¢atigmalari fazla biiylimeden ve yayillmadan ivedilikle ortadan
kaldirma olarak degerlendirdiklerini gostermektedir.

Oneriler

1. Etkili bir ¢atisma yoOnetimiyle ¢atismalardan gesitli kazanimlar elde edilebilecegi
konusunda 6gretmenler ayrintili olarak bilgilendirilmelidirler.

2. Ogretmenlere hizmet ici egitim aracilifiyla etkili ve sonu¢ alici iletisim
seminerleri/kurslari verilmelidir.

3. Ogretmenlere catismalarn potansiyel kaynaklarina iliskin ayrintil bilgiler verilmeli
ve catismalarin olast olumsuz etkilerinden sinifi ve Ogrencileri korunmak adina onleyici
tedbirlere iliskin bilgilendirme yapilmalidir.
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4. Siniflarin  mevcutlart ve fiziksel kosullari, 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde
planlanmali, egitim-0gretim ortami c¢atisma dogmasina imkan vermeyecek sekilde dizayn
edilmelidir.

5. Catisma yonetimi konusunda sinif 6gretmenlerine 6zellikle hizmet i¢inde uygulamali
egitimler verilerek, siniflarinda yasanan c¢atismalara uygulayacaklart catigma yOnetimi
stratejilerini daha dogru ve daha bilingli secebilmeleri saglanmalidir.

6. Okullarda akran zorbaligmin ve her tiirlii siddetin azaltilmasi/Onlenmesi i¢in
ogrencilere, 6gretmenlere, okul yoneticilerine ve ailelere uygulamaya doéniik yapici ve barisgil
catisma ¢ozme/yonetme becerileri egitimi verilmelidir.

7. Bu arastirma kamu ilkokullarinda gerceklestirilmistir. Benzer bir arastirma 6zel
ilkokullarda ¢alisgan 6gretmenler Orneklem alinarak yapilabilir ve sonucglara iliskin
karsilagtirmalar yapilabilir.

8. Benzer bir ¢alisma ortaokullarda ve ortadgretim okullarinda da yapilabilir.
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