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The Importance of Vocabulary: An Evaluation in the Context of
Teachers' Views and Practices

Zeynep Kontas*

Abstract

Words, which are the basic elements of understanding and understanding, have important functions
in teaching the mother tongue, recognizing the social culture, and developing the emotions and
thoughts of the individual. For this reason, it can be said that teaching vocabulary and a developed
vocabulary have important effects on the social and individual development of the individual. The
purpose of this research; to reveal the importance of vocabulary in the context of teacher views and
practices. The research was designed according to action research, one of the qualitative research
methods. The study group of the research consists of 15 Turkish teachers selected by simple random
sampling method. Research data were collected with a semi-structured interview. The obtained data
were analyzed by content analysis technique In the study, it was concluded that the teachers
considered teaching vocabulary necessary and important. In addition, in the research, it was stated
that vocabulary teaching is a multidimensional and complex process; It has been concluded that the
experience and knowledge of teachers in vocabulary teaching are different from each other and
therefore they use very different approaches and techniques in teaching vocabulary.

Keywords: Vocabulary, Vocabulary teaching, Turkish lesson, Turkish teaching

Sézciik Dagarciginin Onemi: Ogretmen Goriisleri ve
Uygulamalar: Baglaminda Bir Degerlendirme

Oz

Anlama ve anlagsmanin temel Ogeleri olan sézciikler ana dili 6gretiminde, toplumsal kiiltiirii
tanimada, bireyin duygu ve diisiince gelisiminde 6nemli iglevlere sahiptirler. Bu nedenle sozciik
Ogretiminin ve gelismis bir sdzciik dagarciginin bireyin sosyal ve bireysel gelisimi iizerinde dnemli
etkileri oldugu sOylenebilir. Bu arastirmanin amaci; Ogretmen goriisleri ve uygulamalAri
baglaminda sozciik dagarciginin Onemini ortaya koymaktir. Arastirma, nitel arastirma
yontemlerinden eylem arastirmasina gore desenlenmistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu, basit
seckisiz ornekleme yontemiyle segilen 15 Tiirkge 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma verileri
yAri yapilandirilmig gériisme formuyla toplanmigtir. Elde edilen veriler igerik analizi teknigiyle
analiz edilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin sézciik 6gretimini gerekli ve onemli gordiikleri
sonucuna ulasilmistir. Ayrica aragtirmada sozciik 6gretiminin ¢ok boyutlu ve karmasik bir siireg
oldugu; sozciik 6gretimi konusunda 6gretmenlerin deneyim ve bilgi birikimlerinin birbirinden farkl
oldugu ve bu nedenle sozciik 6gretiminde ¢ok farkli yaklagim ve teknikleri kullandiklAri sonucuna
ulagilmigtir.
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Instroduction

Humans have to communicate by nature. Communication between people can be written, verbal
or visual. When people express themselves verbally or in writing, they do so in proportion to
the vocabulary they know. The more vocabulary a person has, the easier it is to express himself.
Especially in educational environments, students' vocabulary is of great importance. Because
the students' understanding and expression is again in proportion to the words they know
(Aykac, 2016). In order to raise individuals who question, criticize, discuss, produce conclusive
solutions and gain high-level thinking skills, significant attention should be paid to the
education of fluent reading skills (Tas & Zorba, 2022).

Words include the pronunciation features of a language, its sound syntactic structure; of
nations they are voice associations that carry their knowledge, culture and experience.
Linguistically wwWhen evaluated, it has a grammatical appearance and socio-cultural cultural
units. In this respect, words describing the structure of a language in addition to being units,
they reflect the memories and experiences of nations must see as. The vocabulary of language
is the expression of human thoughts and feelings a society that has preserved its value as the
existence of social interaction that has emerged from its depth has essence. Hearing the values
and feelings of that language while people are learning their mother tongue, they want to feel
and live (Karaduz, 2004).

Vendryes (2002) uses words as a sound to express concepts define them as unions.
Therefore, vocabulary teaching is important in terms of language teaching it has a very special
place. According to Vardar (2007) one or more sounds it is a semantic often formed by the unit,
located between two spaces in the text. Various syntactic units that form a unit, present a certain
formal unity in the discourse, either unchanged in form in their use or a form as in bents.
Therefore, it can be said that the effective use of internal and external motivation tools by
parents and teachers will increase the desire and frequency of reading in students, and will turn
reading into a habit (Tas, 2018).

It is an articulated sound or group of sounds that changes with words are formed when
sound units gain meaning in the mind. Words in this respect, they are units that have both sound
and meaning images. When transcribed appear as written symbols. In this respect, sound in
teaching words, concepts such as meaning and writing are taken into account. Teaching based
on these concepts effective learning is achieved by using these techniques in vocabulary
teaching. Words are the representations of intellectual or symbolic entities and concepts as
sound and writing is the equivalent. While humans store intangible or tangible entities and
concepts in their memory, always uses corresponding symbols (Karatay, 2007). Word
definitions that lead to differentiation in the studies of it varies according to the way people
approach the word concept. Some of them are based on the shape as the determining element
in their definitions, some on the meaning, however, some try to bring together form and
meaning (Kurudayioglu, 2005).

In the process of learning the native language, people hear these sound associations of
their mother tongue tries to understand entities, facts and events. Consisting of sound and
meaning words process the mental world of the individual from a young age. Each individual's
mother tongue understands the outside world with words formed by combining their sounds
and tells. One side of the words are sounds and the other side is concepts. Both sounds as well
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as concepts, the common utterance and expression of all members of the society. It is the
product of your habits. Mental joint efforts of individuals in society and together while their
utterances enable social thought to turn into voices, existence occurs. From the moment of birth,
people encounter and are ready around them. the words he finds, the concepts that these words
evoke, the words formed by the words stereotyped expressions create vocabulary. vital for the
individual and society. The studies on creating the vocabulary of the language at different
levels, which are important society for both directing the education and training of the
individual and for sociological development. It is very important in terms of contributing to its
shaping (Karaduz & Yildirim, 2011).

The word is an indication of the thoughts and attitudes we want to express. Akyol and
Kirkkilic (2014), defines the word as the memory-stored form of experiences. Aksan (2000),
the sign, which we call a word, is a concept and a sound aspect of every language. It is a fused
thought-sound combination, a meaning and a meaning related to other elements in the language.
Kantemir (1997), stated that the word is the unit of expression, the meaning of the word and the
sentence. It defines it as a voice or a voice ensemble that plays an active role in the
establishment. Korkmaz (2008), people who speak the same language, consisting of one or
more phonemes. When used alone in the mind, the concrete or abstract or concrete and abstract
concepts that reflect a certain feeling or thought language unit that establishes a relationship
between. According to this definition, the word it is both a meaning and a shape unit. A close
relationship between word and concept available. When the word is said, the concept that
corresponds to it comes to mind. Their formation for feelings, thoughts, dreams, etc. having
imagination in memory and expressing it it should be a word (Alperen, 2001).

The individual's ability to express himself and the people he communicates with
vocabulary knowledge is very important for understanding. A person wins all words are called
vocabulary. Korkmaz (2008) vocabulary; your language all the words; words in the vocabulary
of a person or a community total defines as. When the studies are examined, these concepts
expressed, it can be said that it is used to meet the same meaning among these concepts in.
Aksan (2000), in which the meaning of "vocabulary" differs from the others, vocabulary,
besides basic or core words; words of foreign origin, idioms, proverbs, terms consisting of
concepts belonging to science, art and technical fields and patterns made up of words. The basic
vocabulary, also called basic words, seen in the oldest texts remaining from the ancestors and
is of primary importance to man counted items. These are the names of organs, food and drink,
agricultural tools, people names of closely related animals, kinship names and numbers
indicating are words with the definition (Ozbay & Melanlioglu, 2008).

Words, hearing, thinking, perceiving, learning, comparing, meanings it is used as a tool
in the realization of many mental processes such as creating. While the individual acquires the
concepts of the mother tongue at every age, the concepts of the mother tongue. Through it, he
feels the pleasure of the culture he lives in. In this respect, at any age, in every period vocabulary
teaching gains importance in the educational process. From the first year of primary school
beginning from the beginning, purposeful and systematic vocabulary teaching studies should
be carried out and students' vocabulary should be enriched. Your teachers especially with the
vocabulary teaching activities that they take by taking their time not only add to their
vocabulary the words processed by those activities, but also at the same time, vocabulary
learning, meaning construction, mind and thought development, vocabulary understands the
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importance of using newly added words orally and in writing, internalize it (Gocer, 2009).
Meaningful form of language made up of sounds units are important in the process of hearing,
thinking, and communicating strongly to the society provides advantages. Thanks to the
vocabulary that the individual has, the society in which he lives recognizes the material and
spiritual culture, becomes familiar with this culture. Words enriching our thoughts, the
development of our material and spiritual culture provides. The deficiency in the vocabulary is
the individual's ability to ignore any thought to understand; describe the situation he feels or
tries to make sense of there is a blocking problem. Words are used in the formation and
acquisition of concepts. They are symbols, and they also play an important role in mental
development. This In this respect, vocabulary acquisition is of great importance for people in
terms of language development (Yaman & Gulcan, 2009).

Vocabulary is the accumulation stored in memory as a result of an individual's learning
experience means. It will enable to increase and use this accumulation in the most efficient way
the environment is Turkish course. In this course, with the activities to enrich the vocabulary.
It is ensured that the student both uses the language well and develops the world of thought
(Diliduzgun, 2014). The words that we encounter and find ready around us from the moment
we are born, the concepts and stereotypes evoked by these words form our vocabulary.
Vocabulary is very important both for directing the education and training of the individual and
for his sociological development.

At every stage of education, there is a need for sufficient vocabulary acquisition for active
learning to take place. Therefore, one of the basic principles applied during mother tongue
teaching is to improve the vocabulary of the target audience. A sufficiently developed
vocabulary is an indispensable condition for comprehension and expression skills. VVocabulary
proficiency is important not only in comprehension and expression studies, but also in other
areas. It is not possible to say that there is a special program to improve vocabulary in our
country (Vendryes, 2002). The fact that our students who start higher education do not have
sufficient vocabulary and cause them to fall short of expressing themselves must be the result
of this indifference. However, a student who has completed secondary education should have
the ability to use their mother tongue perfect.

Textbooks used in the education and training process are indispensable elements of the
education system. Especially Turkish textbooks are of vital importance in this regard. Because
the books in which the rules of our mother tongue Turkish are taught and the words that the
student will use throughout his life are taught are Turkish textbooks. From this point of view,
the vocabulary of Turkish textbooks is very important. Because vocabulary, if not the only
factor in determining the richness of the language, is one of the most important factors. It can
also be mentioned that the vocabulary has a positive effect on school life, social life and
working life. Because the individual with a rich vocabulary will understand the sources they
read and listen to more easily. The world of thought of a person who expresses his feelings and
thoughts with words can be rich in proportion to his vocabulary (Kurudayioglu, 2005).

Vocabulary, which has an important place in the acquisition of basic skills in Turkish
lessons, makes it easier for students to understand and explain what they read and listen to
correctly (Sever, 2011). In this case, the lack of vocabulary may cause the person to not express
himself/herself sufficiently and not to understand what is expressed sufficiently. Language is
shaped by the formation of the vocabulary, and the words that people add to their vocabulary
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mean accumulation for the language they speak (Tosunoglu, 1999). The more this
accumulation, the greater the ability to use the language. Individuals with low vocabulary often
speak and write the same words. In this case, these people have to express their feelings and
thoughts with a limited number of words. However, individuals with a rich vocabulary are able
to convey their feelings and thoughts with more words and more easily (Baldan, 2009).

Achievement in basic language skills such as reading, writing, listening and speaking
vocabulary plays a huge role. According to Akyol and Kirkkilic (2014), the word treasury has
positive effects on success in reading. Word there are two types of words in our vocabulary,
active and passive. Written and oral the words that we can use comfortably and easily in the
expression are active, and the words we understand when we encounter them in a text are
passive. The words we know are more than the words we use; active word used, the passive
word is known (Aslan, 2017)

Words are the language that supports the individual's all kinds of learning and
development. They are meaningful units made up of sounds. In these units, the sounds have a
certain syntax forms words with rules. This points to the verbal side of the words it does. In the
process of acquiring the individual's mother tongue, the pronunciation of sound units with
meaning gains some emotional and cognitive gains while learning. This the gains are in the
individuals' world of thought and emotion, in their personality, in their knowledge appear as
values. All these values are important in every learning of the individual. It creates
infrastructure and support for it. The relationship between vocabulary and school success a lot
of research has been done on the it turns out that there is a relationship. Today, a lot of research
on word recognition and establishes a direct link between mental dictionary and school success.
In researches, it has been determined that students whose mental dictionaries are rich and that
their school success as well as thinking, understanding, questioning, associating, classifying,
sequencing, etc. Mental the skills turned out to be high (Gunes, 2007).

At school, the concept world is loaded with information in many fields to individuals
trying to be enriched. In this context, teaching vocabulary in Turkish lessons the child has a
special place in terms of conceptual development. VVocabulary width is also important in terms
of the social and emotional development of the child. Child in order to be effective in society,
one must be able to get along with others. child's Word the poverty of his repertoire can exclude
him from society. Boy say something dream when he wants to but cannot explain his problem
due to lack of words will be disappointed (Calp & Calp, 2016).

In this study, students' vocabulary in Turkish course in primary schools was investigated
how the applications for the development of the treasury are carried out. Teachers' opinions
about students in Turkish lessons the quality of the textbooks for the realization of the
vocabulary, knowledge and experience and the applications made accordingly are very
important. In this respect, how teachers carry out vocabulary studies in the research, how they
found the textbooks, with which methods and techniques they applied their applications
enrichment is under investigation.
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Method
Research Model

This research is based on action research, one of the qualitative research methods patterned.
Action research examines a situation, event and phenomenon in one's own life. It is based on
presenting within the framework (Yildirim & Simsek, 2021). Data for research the interview
technique was used to collect.

Study Group

Since qualitative methods were used in this study, it was randomly selected in the study. It is
the method in which the selected units are taken into the sample by giving equal probability of
being selected to each sample selection (with or without the selected unit being replaced). In
this sampling method, all units in the universe have an equal and independent chance to be
selected for the sample ( Buyukozturk, Akgun, Karadeniz, Demirel & Kilic, 2021). Scientific
research methods. Ankara: Pegem AcademyA study group of 15 people was formed. Identified
working group or the sample was chosen from Turkish teachers working in Ordu. The teachers
who participated in the group teachers meeting held throughout the province in the sample
among 15 Turkish teachers within the framework of this research has been discussed. Seven of
these teachers are male and eight are female teachers. The teachers in the sample have
experience in different professional years. Before the interview, an appointment was made with
the teachers, and then in a suitable environment interviews were held.

Data Collection

In the study, the data were collected with a semi-structured interview form prepared by the
researcher. Semi-structured interview forms consist of certain questions and the participants
reveal their personal views and thoughts with their answers to the questions (Yildirim &
Simsek, 2021). The opinions of two field experts were taken for the questions in the interview
form. With the prepared semi-structured interview form, we first met with 3 teachers. A pilot
application was carried out. Interview based on pilot application data Necessary changes were
made to the form. In the context of teacher opinions based on the emerging concepts, the
questions were rearranged before 4 the number of questions was increased to 15. In this case,
the questions used in the research important to support its validity. Therefore, within the scope
of the research the number of questions has been increased in order to determine the points to
be discussed. It is aimed to reach in a shorter time. However, at the end of the meeting, it is
possible to obtain as much data as possible from the interviews, where different views were
also included. It has been tried to pass for a long time. Sufficient time has been devoted to
negotiations, the teachers answered the questions sincerely.

In this research, the principles of scientific research and publication ethics were
followed. For this study, the approval of the Ethics Committee dated 25.03.2023 and numbered
63 was obtained from Ordu University.

Analysis of Data
The collected data is analyzed by content analysis coded and evaluated. Content analysis; it is

an analysis technique that brings together similar data around certain categories and themes in
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an understandable way and allows to make inferences (Yildirim & Simsek, 2021). In content
analysis, it is the conceptualization of the investigated event or phenomena, and the bringing
together of similar ones. Similar concepts expressed in this way are brought together and
categorized. It is possible to talk about an inductive process here (Ozdemir, 2018). After the
opinions of the interviewed teachers were obtained in writing, each the teacher's written
statement was coded. Based on the coding, categories and sub-categories were reached.
Subcategories and categories are expressed as titles and subtitles in the findings section. For
example, the "perspectives™ of the teachers, the sub-title of "word teaching" “necessity” was
considered as a sub-category.

Findings
1. Perspectives
a. Necessity of Vocabulary Teaching:

All of the interviewed teachers believed that vocabulary teaching was necessary. have
expressed their opinion. “Why is it necessary?” different in question they have approaches. Five
of the teachers were concerned about the effect of words on "understanding” while six teachers
talked about its effect on “expressing”.

For example:

“People think only as much as they know. We have to learn all the words, old or
new. Not learning old words weakens our understanding. Students do not
understand old texts.” (T3)

“Learning vocabulary is absolutely essential. Because the child cannot understand
the text without knowing the word.” (T5)

“Vocabulary is necessary for students to better understand texts. Otherwise texts
remain abstract and students cannot fully understand.” (T6)

Here are the codes included in the comprehension category. Some teachers of
understanding are dependent on understanding and past texts. thus interpreting it as a
continuation; some teachers use the textual meaning and Turkish talks about the objectives of
the lesson.

For example:

“Vocabulary should be rich for expression skill. Vocabulary development, child's
ability to express himself extremely important.” (T9)
“A person whose vocabulary is not rich cannot speak, cannot express herself

comfortably.” (T15)

Three teachers considered the subject as a duty, a necessity for the Turkish lesson has
received.

For example:

“It should be stopped because one of the objectives of the Turkish lesson is the
child's vocabulary develop his treasury.” (T4)

“Vocabulary should be enriched. Because that's the teacher's job anyway." (T2)
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According to these thoughts, it is necessary for students to develop and express
themselves vocabulary needs to be developed. In these two approaches, there is basically the
following difference, the former ones are the recipients or while emphasizing the importance
of passive words, the latter are expressive, that is, active. They focus on the necessity of words.
In fact, these thoughts all must be taken into account in the learning and teaching process.
Students learning to develop both receptive and expressive words status should be included.

b. Adequacy of Textbooks

At this stage, the words in the teachers' reading passages level and the adequacy of the activities
in the workbooks opinions were received. Five of the teachers learned that the words in the
reading passages expressed his opinion that he did not find it appropriate for his level. If the
reason for this that children do not understand the words and that some words in the texts are
not in the dictionaries explained as their absence.

For example:

“Student use of the words in the reading passages not appropriate for the level.
There are very old words that are not used today.” (T3)

“Student use of the words in the reading passages not appropriate for the level.
There are even words in the texts that are not in the dictionaries. Also, the texts are
too long to understand.” (T2)

“Student use of the words in the reading passages. I can't say it's appropriate. Some
texts are too heavy for even teachers to understand.” (T5)

“The words in the reading texts are definitely not appropriate for your level. The
Ministry needs to find a solution to this immediately. It is very difficult to explain
the terms in the theme of science and technology to village children.” (T7)

Three of the teachers said that the words in the reading texts were at the level of the
students, indicated that they were suitable.

For example:

"To level the words in the reading texts to the student level. | find it appropriate. |
think there is no problem." (T3)

"The level of the words in the reading texts 1 think it is appropriate. Since the texts
were prepared by experts, this detail was considered.” (T6)

Four of the teachers said that the publishing houses of the books were different, the class
taking into account variables such as the change of parts according to the level of they did not
generalize.

For example:

“It depends on the grade level. Some of the texts in 7th grade heavy. There is no
problem with the 8th grade texts.” (T7)

“I cannot generalize for all books. Because the situation varies according to the
publisher.” (T9)
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On the adequacy of the activities in the workbooks five of the teachers expressed positive
opinions visualization and application. They said that the activities based on the subject
attracted the attention of the children and therefore they found the activities instructive.

For Example:

“Exercise activities of giving four or five words and writing text out of them are
helpful. 1 find it.” (T3)

“Actually, the activities in the workbooks make words better and more effective
very good for learning. Students are doing interesting and entertaining work with
pleasure.” (T11)

“I think it is enough if applied properly. In particular, forecasting and that puzzle
solving activities are more effective on students, I'm observing." (T12)

“The events are better and more colorful than the old program formerly words
sentence was given. Now there are activities such as matching and puzzles. | am
satisfied.”(Interviewer 3)

"Sufficient. Of course, they come across more words, but those in the event it's good
for us that they even learn how much.” (T15)

Eight teachers who found the activities insufficient since the number of words is low, it
IS very important to find out the meaning relations between the words. They complain that the
students are not doing the activities unconsciously because they are not focused on.

For example:

“I don't think the events are enough. Not much on metaphorical meaning, synonym,
antonym does not stop. In the past, there was more activity on this subject.” (T5)

“Events are not enough. Events are not permanent. Reading habit should be

gained.” (T9)

“Events are, in my opinion, a tinted version of the past. Students activities only he
does it because the teacher wants iz. ” (T10)

“Not enough, because more than what is covered at events unknown word. Then |
underline and give homework. Sometimes in class we are talking." (T14)

Two of the teachers interviewed were teaching old vocabulary. They expressed their
opinion that their methods were more effective.

For example:

“I think our vocabulary is good, it means we learned more words in time. I think
the old way is better.” (T2)

“Contemporary method techniques in vocabulary teaching, besides, classical
methods should also be used.” (T13)
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2. Applications

Teachers who agree on the necessity of teaching vocabulary opinions on the adequacy of
textbooks differ. In this situation teachers' practices for teaching vocabulary gain importance.
The opinions of the teachers on this subject are within the framework of the following sub-
headings we can sum up:

a. Dictionary use: All of the teachers use the dictionary deemed necessary for teaching.
Students' every lesson dictionary, spelling guide and teachers who want them to have a
dictionary of proverbs and idioms with them are in the majority.

For example:

“Students should have both vocabulary and a dictionary of proverbs and idioms
with them. Children are also they should understand that it is necessary for the
Turkish lesson.” (T1)

“I require the use of a dictionary. Especially during reading hours, I want other
friends to find words from the dictionary without distracting them.” (T10)

“Having a dictionary is mandatory in my class. Because they don't know or guess
when there is a word they cannot understand, it is important for learning that they
find it themselves without having to say it.” (T12)

In addition to the three teachers who do not make it compulsory to bring a dictionary, it
is mandatory. However, those who do not control very tightly and consider it sufficient to have
a few people in the class there are also teachers.

For example:

“Both vocabulary and proverbs and idioms from my students. I want them to bring
the dictionary. However, | cannot say that all students bring every lesson. A
dictionary is usually accompanied by five or six students. is happening. They find
the meaning of the word and read it in class.” (T2)

“I made the dictionary mandatory, but I don't think too many of my students brought
it. I have a few students who bring it all the time, and they find the word and read
it in class.” (T3)

Those who agree on using a dictionary during the lesson our teachers first guess the
meaning of the word from the context of the text and then refer to the dictionary.

For example:

“First I try to guess the meaning of the word. Children usually find the right answer
anyway.”(T5)

“We do the activities during the lesson. Especially when reading texts I ask students
to underline words they do not know. Unknown | have the paragraph in which the
word is read, but my students are guessing they are struggling. | can say that this
is because they do not read books.” (T7)
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b. Proverbs and Idioms:

All of the teachers expressed their opinions about the teaching of proverbs and idioms.
However, the students understand the idioms. Teachers, who stated that they have difficulties,
can use technology in today's conditions. They emphasized that it is caused by being dependent,
lack of communication with adults and reading less books.

For example:

“Children find the meanings of the words but cannot guess the idioms. Children
cannot distinguish between idioms and proverbs.” (T4)

“Students have a hard time finding the meaning of idioms, reading habit students
with a skepticism can guess, but others have a hard time on idioms. | think that the
social environment is also effective.” (T6)

In the teaching of idioms, every week or every lesson is an idiom to dwell on, to tell the
origin stories of idioms, to play with drama or play to guess the meaning of the idiom, such as
using it in their own speech methods appear to have been used.

For example:

“The proverbs I asked in compositions when I see that they do not understand, I do
not dwell on proverbs and idioms any longer. | came to the conclusion that it is
necessary” (T8)

“Proverbs and idioms are something that we can tell by making longer sentences.
They are practical expressions that help us briefly describe the situation, the event.
That's why | too ear familiarity with them, using them frequently as their teachers.
I am trying to create.” (T10)

“I often dwell on proverbs and idioms. Because these I think it enriches students’

ability to interpret. This with drama or a story, guessing the idiom or proverb |
often use the tell your friends contest. So having fun I observe what they learn.”
(T12)

“I share the origin stories of idioms and proverbs with students. This ensures
permanence.” (T13)

“I dwell on proverbs and idioms every lesson. Each lesson is different [ want them
to say and investigate. Sometimes students are from their own families. They share
the idioms they hear in the class.” (T15)

¢. Use of Turkish Words

All of the interviewed teachers are foreigners who settled in our language thinks that Turkish
should be used instead of words. In order to achieve this, such as giving performance homework
and hanging posters on the boards indicate that they use methods.

For example:

“Students use the word "pardon"” a lot. I say this is wrong.” (T4)
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d. Using Additional Study and Materials

The vast majority of teachers state that they work outside of the activities in the book. We can
group the work done as follows.

Practical activities: Four teachers, newly learned the use of words in speaking and writing
advocates.

For example:

“By doing debating and speaking activities, they learn new words, | want them to
use proverbs and idioms here.” (T2)

Activities for remembering: Five teachers expresses that the words should be repeated as
often as possible in the lessons.

For example:

“I created a word box. Put the words we learned into that box. we throw if the
lesson ends early, we draw words from that box and work on it.” (T3)

Current methods: working papers, concept maps, visuals five teachers explained how to
use and benefit from associations advocates.

For example:

“Various word games, concept maps, association maps, word wall, sentence
completion, making use of semantic links, etc. I include events from time to time.”

(T8)

Creating a dictionary: Renew some of the students' notebooks. two teachers explained
the idea of separating them into the words they learned advocates.

For example:

“The words we just learned are like a dictionary behind the notebook I'm printing."
(T1)

Playing games: Two teachers try to derive words that measure vocabulary based
competitions are necessary.

For example:

“I have a word generation contest once a week. Students from this she enjoys it a

lot.” (T5)

“Occasionally I play games like the One Word One trading contest. I see that
students are very enthusiastic, but I don't always have time.” (T7)

3. Challenges Encountered

Teachers describe the difficulties they encounter while teaching vocabulary in different fields
they have associated. We can list these areas as follows:
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a. Student difficulties
Five teachers emphasize that students should not repeat what has been learned.
For example:

“After doing word work to prevent forgetfulness and correct pronunciation, two I get it
to work again the next day.” (T12)

“Because they don't repeat the words they just learned they forget.” (T5)
Three teachers emphasized that students do not have a habit of reading boks is doing.
For example:

“Reading books is of great importance on learning words reading I'm trying to
create the request. We are making progress thanks to reading hours. We should
create a love, effort and desire to read books not only at school, but everywhere.”

(T9)

“As a nation, we have the disease of not reading books. students again when we do
not learn and do not read books, what we feach is not effective.” (T8)

Three teachers emphasize the reluctance of the students.
For example:

“Students are reluctant to do activities and mix dictionaries. I try to gamify, but
since the course is in Turkish, I cannot concretize everything.” (T3)

b. Difficulties arising from the structure of the word
Two teachers expressed the difficulties caused by the abstractness of the words is doing.
For example:

“The words used in some texts are very heavy. The child does not understand the
text, the text remains abstract.” (T6)

One teacher states that it is not used in daily life.
For example:

“Students cannot learn words that they do not use in their daily lives. It cannot be
learned even if the teacher tells or repeats it.” (T2)

c. Environmental challenges
Two teachers expressed opinions about environmental factors.
For example:

“Since the place where I work is a small place, the children already have few words
from their surroundings they hear. Also, families cannot gain the habit of reading
books.” (T4)
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d. Difficulties due to lack of resources
Three teachers voiced the problem of insufficient resources related to vocabulary teaching.
For example:

“There is no dictionary that shows examples of using idioms. I think that such a
study for idioms should be done.” (T7)

“The resources to be used in language teaching are very limited. The existing ones
are also prepared for commercial purposes. Not functional resources.” (T11)

Discussion, Conclusion and Recommendations
Discussion and Conclusion

Words, which are the basic building blocks of language, are used in understanding and
understanding are the lexical meaningful morphemes used. Teachers written and oral teaching
the lexical morphemes of the language, which is the main tool of expression, agree on its
necessity. Some of the teachers' words while evaluating it as a basic element in creating
meaning, some considers it as the main element in the narrative. Students' formal understand
the text correctly and express themselves in the learning process are the reasons put forward for
the development of vocabulary. According to Cecen (2007), a student's constant vocabulary
development makes him successful in reading, writing and communicating. According to
Bozdemir (2020), a student with a poor vocabulary has difficulty writing down thoughts and
feelings; always set your mind since he writes with words, he cannot save himself from cliché
words. Word a student whose treasury is rich; lecture in life as well as in school ease, the ability
to understand what he reads easily and correctly. Vocabulary essential for success in reading,
writing and speaking deems necessary.

Because of these concerns, teachers also stated that it is necessary to develop the
vocabulary. Teachers differ in the methods and purposes of vocabulary teaching practices and
approaches. A great deal of teachers part of the problem will be solved by teaching the meaning
of the words. The pronunciation of words is hardly taken into account. to Cecen (2007) stated
that both the spelling and pronunciation of a word are correct must be taught. Speech is
important for communication.

Developing vocabulary in textbooks and dictionaries very important in terms of variety
of words in textbooks, level, techniques used in teaching, which teachers focus on are concepts.
Besides the textbooks, the dictionaries used by the students the quality is also very important.
One of the main functions of dictionaries is to their duties in learning and teaching lots of words
the rich conceptual world of the language is presented to the individuals by including the
meaningfulness in the dictionaries. It helps individuals who learn their mother tongue to think
correctly and information is supported. How to express polysemy in dictionaries In this regard,
it is also important to know which narrative methods and techniques are used is important. The
abundance of knowledge in learning does not mean anything by itself. The learners make sense
of this information, and the teachers express the knowledge. The correctness and sufficiency of
the methods and techniques used in considered sufficient to complete the learning (Karaduz,
2009).
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Since each word will be taught in a certain age period, this is in the textbooks. situation
must be taken into account. According to Ari, Okur and Yilmazer (2010) word education begins
at an early age in children and continues until youth with each learned word, the child's
vocabulary is enriched. vocabulary learning it continues in the advanced ages, which we call
the maturity age of the human, but childhood and not as fast as the youth period. A person has
a great deal of knowledge with the words he has acquired. He earns his part in childhood and
youth. Teachers have an opinion they are not united. The words are suitable for the level of the
students. Teachers who say that they are not the teachers in the group stated that the words were
above the level of the students they complain about it. However, in the preparation of textbooks
the words students need are leveled through the texts should also be presented to the students.
Ari, Okur and Yilmazer (2010) states that children are gradually taught vocabulary in texts
abroad. One of the points to be considered while developing it is unnecessary to teach unused
words to students specifies. The words used by the teachers in this group it was seen that he did
not insist on teaching the other teachers any criticism while saying there is no problem with
they avoid. Activities from textbooks fhere are different opinions among teachers about the
issue.

Activities, games, colorfulness in the textbooks between words, with teachers saying that
they motivate students. Learning on the basis of meaning that there are no meaning relations
teachers who say they lack the techniques to perform has. In this regard, students scribble the
activities aimlessly, they cannot achieve permanent learning. Between two groups of teachers
there are fundamental differences of opinion. Satisfied with textbooks teachers evaluate
textbooks formally. The formal aspect of textbooks is important for them in learning. Other
teachers, on the other hand, use meaning and function in vocabulary development studies they
give more importance and therefore they bring criticism. Teachers who criticize the meaning,
especially the polysemy since there is no need for metaphor and connotation concepts in the
textbooks, they mention that there is no place. Indeed the vocabulary polysemy is very
important in their work. According to Saussur it has meanings that occur in the text, not
dictionary meanings. (Aksan, 2000).

Each word gains meaning according to the context and vocabulary polysemy was taught
to students based on the text from their studies should be perceived. According to Cetinkaya
(2005), students learn with words they have just learned different sentences in which the same
word occurs so that they can form related sentences become aware of how to use them in a
context by giving patterns required. This is done through practice, not through dry repetitions
should be provided. When teaching words, not only the meaning of the word in the text, but
also all its meanings should be emphasized as much as possible. Your words suddenly more
meanings should be taught and the opportunity to use them should be provided. The text of the
Word repetition and exercises by associating the meanings outside the text with their meanings
in the text must be taught through.

Teachers participating in the research use proverbs and words in vocabulary teaching
idiom studies, using pure Turkish words, creating a dictionary, very little however, they use
techniques such as concept maps and puzzles. This activities such as these will enable the
student to make mental repetitions are learning processes. Vocabulary teaching multiple and
interactive learning processes as it is a complex and difficult process must create (Ari, Okur &
Yilmazer, 2010). All of the methods teachers use in teaching vocabulary It is one of the methods
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recommended in the literature. However, in these applications as there is no unity among
teachers, teachers are individually there are also no systematic applications developed.
Conscious, systematic, holistic the chosen method is correct because it is not applied with an
approach is not sufficient for teaching (Karaduz &Yildirim, 2011).

In the study, teachers’ willingness to teach vocabulary they have chosen the right methods,
but they are unplanned and unplanned about the application. We can conclude that they are
unconscious. However, the reason for this is only it would be unfair to blame it on teachers.
Cecen (2007) word the most important of the problems related to the treasury is that Turkish
should be taught the fact that the vocabulary has not been determined says in the education
system. This shortcoming is naturally reflected in the practices of teachers.

One of the methods that teachers use incompletely is the dictionary to keep the notebook.
In the practices of some of the teachers dictionary book is included. However, the application
is a newly learned writing the dictionary meaning of the word and forming at most one example
sentence is in the form. Ozbay and Melanlioglu (2008) creating a dictionary book and the use
of it says: “The purpose here is only it should not be to write and learn the learned word and
the meaning of the word, on the contrary the page is divided into two or three parts, with the
word details, meaning, type and example must be learned by its use in a sentence. In this
context, the subject and it can be said that it can be written and taught according to its linguistic
functions.”

In practice, most of the teachers stated that the dictionary should be used they have
stopped. Taking the context as a basis when finding the meaning of words there are also teachers
who argue that vocabulary studies pole initiating meaning from the textual context, not the
dictionary and then to use the studies for lexical meaning require a process. Repeats the implied
meaning of words it should be taught to students with games in a way that creates a permanent
and enjoyable learning processes should be designed. As in the traditional education system
students who are out of context can only use simple and short sentences their studies help them
to enrich their vocabulary does not provide (Akarsu, 2010). Newly learned words some of the
features are listed as follows (Cecen, 2007): It should be valuable and responsive to students'
personal needs. It should have a purpose and have purposes for students' learning. It should be
covered throughout the curriculum.

In the research, the teachers encountered while teaching vocabulary they did not address
these points in the problems, they gave a holistic approach to vocabulary teaching. It was
revealed that they did not develop a point of view. Questioning the curriculum and instead of
addressing whether the words meet the need or not. It has been seen that they tend to teach the
drawn frame in the best way.

Language is a language that has a grammatical aspect as well as a socio-cultural
dimension is the case. The structure of the language, the level of difficulty, socio-cultural
conditions manifests itself as a factor in teaching. VVocabulary studies students have difficulty
in learning because of the structure of some words. Formal side of words, polysemy,
pronunciation problems, significance and narrative difficulties are important barriers. words of
individuals his treasure is dependent on informal education as well as formal education. Each
reading with the socio-cultural characteristics of the concept development family of the

232



Uluslararasi Egitime Ozgiin Bakig Dergisi, Cilt 1, Say 2, Yil 2023, ss. 217-236
International Journal of Unique Glance at Education, Volume |, Issue 2, Year 2023, pp. 217-236

The Importance of Vocabulary

individual it also depends on your habits. Half of the participants in vocabulary teaching. The
main difficulties encountered are the social characteristics of their environment they have come.

Recommendations

Perhaps the most important reason why vocabulary is considered important is that vocabulary
is seen as a measure of the richness of languages and that people do this through vocabulary
while expressing their feelings and thoughts. The success of people in expressing themselves
can also be attributed to the vocabulary.

It cannot be denied that vocabulary has an important place in education as well. For this
reason, it is necessary for students to have a sufficient vocabulary in the education process. In
our country, no numerical target has been set for the vocabulary of the person according to age
and level in the education process. For this reason, while some students try to improve their
vocabulary with their personal efforts, some students are limited to their studies at school. It is
considered important to give a separate place to vocabulary in Turkish Language Curriculum
in order to provide a balance between people who develop their vocabulary with factors such
as family, social environment, personal effort and those who are limited to activities at school.

With this research, it has been seen that teachers' experiences and their own perspectives
are very important in the learning and teaching processes. Teachers often have different
opinions cause applications. However, these situations are related to group work can be
remedied. Teachers' vocabulary studies with new program jointly share new ideas and multiple
learning environments together enhancements; they need to employ a variety of techniques.

In addition to vocabulary activities, it is also important that the texts selected for Turkish
textbooks are suitable for the level and interest of the student, and consist of words with a high
frequency of use that can be used in daily life. In addition, attention should be paid to the use
of unknown words in other texts. Because it takes a long time to learn new words. Words that
are stored in short-term memory when first heard are quickly forgotten if they are not
transferred to long-term memory.

Before starting the vocabulary teaching, according to the age and interest levels of the
students. A needs analysis should be done. In the Turkish Language Curriculum, which words
are used according to the grade levels methods should also be mentioned. Texts created with
words suitable for the level in the prepared textbooks should take place. The words to be taught
should be given in context. During vocabulary studies, the habit of using a dictionary is given
to the student should be introduced. Various methods and techniques that will attract the
attention of the student in vocabulary studies techniques should be used. While teaching words,
spelling and pronunciation should also be emphasized.
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Okul Miidiirlerinin Okullarinda Yasanan Sendikal Catismalara iliskin
Gortiisleri ve Catisma Yonetimi Stratejileri*

Alper Sevimli* - Gozde Sezen Giiltekin*

Oz

Bu aragtirmanin amact; okul miidiirlerinin, okullarindaki sendika iiyesi 0gretmenlerin sendikal
kaynakli ¢atigmalarina iliskin goriislerini ve catisma yonetim stratejilerini belirlemektir. Nitel bir
calisma olarak desenlenmis olan bu arastirmada durum incelemesi yaklasimi kullanilmustir.
Aragtirma verileri, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilnug gériigme formu ile
toplanmis ve elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu, kamu okullarinda gérev yapan 12 okul miidiirii olusturmaktadir. Calisma grubu, olgiit
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Okulunda en az iki farkli sendikaya iiye 6gretmen bulunmasi
ve okulundaki sendika iiyesi dgretmenler arasinda sendika kaynakli en az bir ¢atigma yasanmis
olmas: 6rneklem se¢me Olgiitii olarak belirlenmistir. Arastirmada, okul miidiirlerinin ¢atisma
kavramina genelde olumsuz anlam yiikledikleri ve ¢atigma kavramini ¢ogunlukla “iletisimsizlik™
olarak tanimladiklari; okullarda yaganan sendikal ¢atismalarin ideolojik ve kisilik farkliliklarindan,
deger yargilarindan, amag farkliliklarindan, iletisimsizlikten, adaletsiz kaynak paylagimindan, adil
olmayan Odillendirme sisteminden, yetki karmasasindan, statii farkliliklarindan ve biirokratik
kurallardan kaynaklandigi; sendikal catigmalarin dgretmen ve Ogrenciler lizerinde performans
disiikliigiine, motivasyon kaybina ve gruplasmalara, stres, korku ve mutsuzluk olusmasina,
akademik basarinin diismesine, disiplin sorunlarina, hedeflerden sapmalara ve kafa karisikligina
neden oldugu; okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢atismalar1 yonetmek igin sirasiyla
uzlastirma, hilkkmetme ve kaginma stratejilerini kullandiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Sozciikler: Catisma, Orgiitsel ¢atisma, Catisma ydnetimi, Catisma yonetimi stratejileri,
okul midiirti, sendika

The Opinions of School Principals on the Union Conflict in Their Schools
and Their Conflict Management Strategies

Abstract
The aim of this study is to determine the views of school principals and union member teachers in
their schools regarding their union-based conflicts and their conflict management strategies. In this
study, which was designed as a qualitative study, the case study approach was used. Research data
were collected with a semi-structured interview form developed by the researchers. The obtained
data were analyzed by content analysis technique. The study group of the research consists of 12
school administrators working in public schools. Criterion sampling method, one of the purposive
sampling methods, was used to determine the study group. Having at least two teachers who are
members of a union in their school and having at least one conflict originating from the union among
the teachers who are members of the union in their school were determined as sample selection
criteria. In the study, it was found that school principals generally attributed a negative meaning to
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the concept of conflict and defined the concept of conflict as "lack of communication™; union
conflicts in schools are caused by ideological and personality differences, value judgments,
differences in purpose, miscommunication, unfair resource sharing, unfair reward system, confusion
of authority, status differences and bureaucratic rules; union conflicts cause low performance on
teachers and students, loss of motivation and grouping, stress, fear and unhappiness, decrease in
academic achievement, discipline problems, deviations from goals and confusion; It was concluded
that school principals use the strategies of conciliation, domination and avoidance to manage the
union conflicts in their schools, respectively.

Keywords: Conflict, Organizational conflict, Conflict management, Conflict management
strategies, School principal, Union

Tiirii: Arastirma makalesi Gonderim Tarihi: 08.06.2023 Kabul Tarihi: 28.08.2023
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Giris

Insanlarin gergeklestirmek istedikleri amagclar1, ulasmak istedikleri hedefleri bulunmaktadur.
Ancak ¢ogu zaman, belirlenmis olan bu hedeflere ve amaglara bireysel ¢abayla ulagmak
olanakli olamayabilmektedir. Insanlar ortak hedeflerine ulasabilmek ya da amaglarmi
gerceklestirebilmek igin baskalarinin yardimina gereksinim duyarlar. Insanlarin bir araya
gelerek giic birligi yapmalar orgiitlerin ortaya cikis felsefesini agiklar. Ciinkii orgiitler,
belirlenmis olan hedeflere ulasabilmek veya ortaya konmus olan amaclar1 ger¢eklestirmek i¢in
insanlarin bir grubun, kurumun ya da yapinin gatisi altinda birlesmelerinin bir sonucudur. Orgiit
ortak amaclar1 gerceklestirmek amaciyla eldeki insan ve madde kaynaklarinin katkilarinin
koordine edilmesini saglayan yap1 olarak tanimlanabilir.

Orgiitleri olusturan bireyler birgok agidan birbirlerinden farliliklar gosterirler. Bu
insanlarin; ilgi alanlari, becerileri, olay ve durumlar1 algilamalari, benimsedikleri degerleri,
ileriye doniik beklentileri, karakter ve kisilik Ozellikleri birbirinden farkhidir. Bireyler
arasindaki bu farkliliklar, orgiit igerisinde bazen anlasmazliklara ve c¢atismalara neden
olabilmektedir. Bu anlagsmazliklar ve catigsmalar 6rgiitii cok yonlii olarak dogrudan etkileyen
olgulardir. Bu nedenle orgiitlerde meydana gelen anlagsmazliklarin ya da ¢atigmalarin dikkate
alinmalar1 ve 6nemsenmeleri gerekir. Ciinkii orgiitsel verimliligin ve basarinin bu ¢atigsmalarin
varhigindan ciddi sekilde etkilendikleri sdylenebilir. Catigmalarin orgiiti dogrudan etkileme
ozelliginin, ¢atigmalarin Orgiitiin lehine kanalize edilmeleri ve kontrol edilmeleri gerektigini
ortaya koymaktadir.

Bu durumda, ozellikle insansal oOrgiitlerdeki ¢atismalarin daha ©Onemli sonuglar
dogurabilecekleri sdylenebilir. Ozellikle insani yonii ve insan iliskileri boyutu 6n planda olan
okullarin, catigmalarin yasanmasi ve catisma yoOnetimi konularinda daha hassas orgiitler
olduklart aciktir. Bu nedenle okul yoneticilerinin okullarinda yasanan c¢atismalara iligkin
tecriibeleri ve catismalar1 yonetmede tercih ettikleri stratejileri ¢ok onemlidir. Okullarin
insansal orgiitler olmalarindan kaynaklanan hassasiyetlerinin, “catigma” kavraminin egitim
yonetimi literatiiriinde kayda deger bir yer edinmesini sagladigi s6ylenebilir.
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Orgiitler bir yandan iiyeleri icin menfaat (¢ikar) iireten, diger yandan da iiyelerinin
menfaatlerini (gikarlarin1) korumaya calisan organizmalardir. Uyelerin cikarlarinin rgiit
tarafindan tam anlamiyla karsilanamamasi ya da korunamamasi durumu, orgiitlerin ¢atigsma
olgusunu biinyelerinde barindirmalarina neden olmaktadir (Yenigeri, 2009). Catismay1, rutin
karar alma sistemlerinde meydana gelen bir kirilma veya kisi ve grubun tercih yapmada
yasadiklart giicliik olarak nitelendirmek miimkiindiir (Rahim, 2001). Catisma, orgiit iiyelerinin
bireysel ya da grup halinde ¢alismalarindan dogan ve olagan eylemlerin durmasina ya da
karmagiklagmasina sebep olan olaylar olarak ifade edilebilir (Eren, 2020).

Gegmisten giliniimiize catisma kavramina bakis agisinda degisiklik meydana gelmistir.
Geleneksel bakis agis1 ¢atigmalarin orgiitler i¢in tehdit unsuru oldugunu ve olanaklar 6l¢iisiinde
en kisa siirede bertaraf edilmeleri gerektigini savunurken; davranisgi bakis agisi orglitteki bazi
sorunlarin ortaya ¢ikmasini saglamak agisindan ¢atigmalarin bazi yararlarinin olabilecegini
savunmuslardir. Bu tartismalarin varligina ragmen, giiniimiizde catismanin Orgiitsel yarari
oldugu diisiincesi iizerinde anlasma saglanmis bir konudur (Ipek, 2012). Catismalarin
orgiitlerdeki duraganligi onleyerek ve yaraticiligl tesvik ederek oOrgiitlerin gelisimine ve
yasamina katki sagladigi sdylenebilir (Daft, 2016). Catismalarin orgilitlerin kac¢inilmaz birer
gercegi olduklari, ¢atismalarin Orgiitsel iiretimi ve yenilesmeyi sagladiklar1 ve bu anlamda
orgiitsel catismalarin desteklenmesi gerektigi konusu c¢atigmalara modern bakisi ifade eder
(Ipek, 2012).

(Catisma hem bireysel hem de 6rgiitsel agidan birgok olumsuz durumun olugmasina zemin
hazirlayan bir kavram olmakla birlikte, 1yi bir bigimde yonetildigi takdirde bireye veya orgiite
birgok katki saglar. Catismanin bireye ya da gruba olumlu katki sunmasi “¢atigsma yonetiminin”
orgiitler i¢in yadsinmaz 6nemini ortaya koymaktadir. Iyi bir ¢atisma ydnetimi, drgiitii olusturan
kisiler veya gruplar arasindaki catigma diizeyini kontrol ederek, var olan anlagmazliklarin
orgiitiin lehine olacak bi¢imde yonlendirilmesini kolaylastirir. Ust seviyede verimlilik elde
edebilmek icin Orgiit icerisindeki bireyler ya da gruplar arasinda orta seviyede bir ¢atisma
olmas1 normaldir (Ipek, 2012). Higbir anlasmazligin ya da catismanin olmadig1 drgiitlerde bir
duraganlik olacagi, yenilik ve degisim odakli ¢aligma yapilamayacagi ve calisanlarin
performanslarinin alt diizeyde kalacag1 soylenebilir. Cok sik ve yiiksek diizeyde catigmalarin
yasandig1 Orgiitlerde ise karar almada gecikmelerin yaganmasi, sorunlarin ¢oziilemez hale
gelmesi, asir1 tavizlerin verilmesi gibi sebeplerle calisanlarin performanslar1 negatif yonde
etkilenecektir (Kogel, 2015).

Orgiitlerde ¢atismalarin yasanmas1 kaginilmaz ve dogal bir siire¢ olmakla birlikte,
catigmalara bir sekilde miidahale etmek ya da dahil olmak yonetimini gérev ve sorumluluklari
arasindadir. Orgiitsel ¢atismalara iliskin farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Geleneksel anlayis
catigsmalari, orgiitlerin uyum icinde ve verimli bir bigimde faaliyette bulunmalarin1 sekteye
ugratan bir durum olarak degerlendirmektedir. Bu anlayisa gore catigmalarin yagsanmamasi i¢in
gerekli biitiin 6nlemler alinmali; buna ragmen ortaya ¢ikmis olan ¢atismalarin da ivedilikle
ortadan kaldirilmasi gerekir (Kogel, 2015). Davranig¢1r yaklagim, orgiit igcerisindeki biitiin
catigsmalarin kotii sonuclar dogurmadigini, bazi ¢atigsmalarin orgiitte var olan bazi sorunlarin
goriilmesi ve anlasilmasi i¢in firsat yarattiini ve sorunun ¢oziimii i¢in yonetimi harekete
gecirdigini savunur (Simsek ve Celik, 2021). Etkilesimci yaklagim ise ¢atigmalarin orgiitler i¢in
kac¢inilmaz durumlar olduklarini; ¢atisma yasanmayan orgiitlerin atil durumda kalacaklarini, bu
orgiitlerin kendilerini yenileme ve gelistirme konusunda geri kalacaklarini, duragan bir yapiya
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biirtinen bu orgiitlerde isleyisin yavaslayacaginy, ilgisizligin ve bosvermisligin artacagini ifade
ederek; catismalarin gerekirse tesvik edilmesi gerektigini vurgular (Ipek, 2012).

Okullarin insan merkezli orgiitler olmalari, diger orgiitlerle karsilastirildiginda daha
karmasik insan iligkilerinin yasanmasina neden oldugu soOylenebilir. Bu karmasik insan
iligkilerinin okullarda ¢ok ¢esitli anlasmazliklarin ve ¢atigmalarin dogmasina neden olduklari
sOylenebilir. Okullarda catismaya taraf olabilecek bircok bilesenin (yOnetici, Ogretmen,
ogrenci, veli vb.) varligi catigma olasiligin yiikselttigi gibi, catisma yonetimi kavramini da daha
onemli hale getirmektedir. Ciinkii okulun kendisine yiliklenen misyonu istendik yonde
gerceklestirebilmesi, okulda bulunan s6z konusu bilesenler arasindaki iliskilerin iyi bir bigimde
yonetilmesini gerektirmektedir. Bu gorevin ise okul yoneticisinin asli goérevleri arasinda oldugu
sOylenebilir. Bu durumda, okulun yonetiminden sorumlu kisilerin ¢atisma yonetimine iliskin
algilarinin, goriislerinin ve deneyimlerinin yadsinamaz bir 6nemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar, okul yoneticilerinin tercih ettikleri ¢catisma yonetimi stratejilerinin
(CYS) gerek 6gretmenlerin ve gerekse okulun verimliligi tizerinde st diizeyde etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Atay (2014) yaptig1 calismada, ¢atisma yonetmede hiikmetme stratejisini
cok sik kullanan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin daha yiiksek stres diizeyine sahip
olduklarin1 belirlerken; Himmetoglu (2014) yaptig1 c¢alismada, okul yoneticilerinin
kullandiklar1 ¢atisma ydnetim stratejileri ile 6gretmenler tarafindan algilanan kurum kiiltiiri
arasinda manidar bir iliski oldugu saptanmistir. Sanlimeshur (2015) tarafindan yiiriitiilen
calismada, orgilitsel catigma ile Orgiitsel adalet algis1i arasinda negatif bir iliski oldugu
belirlenmis; Goger (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise, okullarda yasanan catismalarin
Ogrenci ve 6gretmenle birlikte okulun tamaminda olumsuz sonuglara neden oldugu; okul
yoneticileri tarafindan ¢atigmalarda genellikle hilkmetme stratejisi kullanildig1 ve yoneticilerin
catismaya ve catisma yonetimine iligkin algilarinin genelde olumsuz oldugu sonucuna
ulagilmistir. Geng (2017) ise yaptig1 ¢alismada, 6gretmen performansi ile okul yoneticileri
tarafindan tercih edilen CYS arasinda anlamhi bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir. Bu
calismalar, okullarda meydana gelebilecek catigmalarin dogru ydnetilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Cok yonlii olusu, her disiplinde farkli kavramlarla desteklenmesi ve farkli anlamlar ifade
etmesinden dolay1 catisma kavramiyla ilgili ortak kabul gérmiis net bir tanimdan s6z etmek
giiclesmektedir. Alanyazinda ¢atismanin; zitlik, uyusmazlik, uyumsuzluk gibi kavramlarla
ifade edildigine ¢ok sik rastlanmaktadir (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2016). Basaran’a
(2008) gore catisma, bagdagmayan goriis ve diislincelerden veya uzlasilamayan bireysel veya
grupsal farkliliklardan dogan bir etkilesim durumudur. Giimiiseli’ye gore (1994) catigsma,;
anlagamama, uyum saglayamama, birbirlerine zit olma seklinde kendini gosteren ve iyi
yonetilmediginde hem orgilite hem de bireye zarar verebilen bir etkilesim siirecidir. Tiim bu
tanimlamalarda; anlagsmazlik, zitlagma, ters diisme, uyumsuzluk, engelleme, amag-¢ikar iligkisi
kullanilan ortak kavramlar olarak karsimza ¢ikmaktadir (Kogel, 2015; Ozkalp ve Kirel, 2021).

Glinlimiizde egitime iliskin bircok Orgiitten s6z etmek olanaklidir. Resmi devlet
orgiitlenmesinin yaninda egitime iligkin bir¢ok sivil toplum orgiitiiniin varhig egitim
isgorenlerinin fazlaliginin bir sonucu olarak ifade edilebilir. Egitim sendikalarinin ise egitime
iliskin bu sivil toplum 6rgiitlerinin basinda geldikleri sdylenebilir. Sendikalar gerek tiye sayilari
gerek etki kapasiteleri bakimindan egitim hizmetleri alaninda faaliyet yiiriiten sivil toplum
orgiitleri arasindaki orgiitlenmis en biiylik yapilardir (Eraslan, 2011). Egitim sendikalarinin bu
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insansal giicii ve genis alana hitap edebilme 6zellikleri; lilkedeki egitime iliskin politikalarin
tespitinde, gelisme ve degismelerin yakindan izlenmesinde, hiikiimet ile egitim ¢aliganlar1 ve
toplum arasinda koprii vazifesi gormelerini saglayabilmektedir (Berkant ve Giil, 2017).
Isgorenlerin menfaatlerini kollamak ve korumak; iilkenin siyasal, iktisadi, toplumsal ve kiiltiirel
yapilanmasinda etkin rol almak sendikalarin amaglar1 arasinda yer almaktadir (Aksoy, 2014).
Egitim sendikalariin, iilkede gegerli olan egitim sisteminin verimliligi, kalitesi ve niteligi
tizerinde etkili olmalarmin (Tasdan, 2013), sendika tiyesi 6gretmenlerin de okullarda zaman
zaman catigmalarda aktif rol almalarina neden oldugu sdylenebilir.

Egitim sendikalar1 genel amag olarak; iiyelerin ortak 6zliik, ekonomik, sendikal hak,
mesleki ve sosyal menfaatlerini korumay1 ve gelistirmeyi, liyelerine daha saygin bir ortamda
yasama ve ¢alisma seviyesi saglamay1 amacladiklarindan ve bu amaglarin1 gergeklestirebilmek
icim liye ¢ogunlugunu kullandiklarindan rakip sendikalarla ve okul yonetimleriyle ¢atisma
icinde olabilmektedirler (Tas, 2018). Sendika iiyesi oOgretmenler okul yoneticilerinin
uygulamalarindan dolay1 okul yonetimiyle catigabildikleri gibi, uygulamalara iligkin farkl
yorum, tutum ve degerlendirmelerden dolay1 diger sendika iiyesi meslektaglariyla da
catisabilmektedirler. Yoneticinin, belirlenmis olan amagclara ulagmak i¢in grubu esgiidiimleyen,
isgorenleri aym1 hedef dogrultusunda galistiran kisi olmasi (Celik, 2015), okuldaki biitiin
Ogelerin okula fayda temin edecek bi¢imde yoOnetilmesi konusunda kendisini dnemli bir
sorumluluk altina koymaktadir. Bu sorumluluk, okul yoneticilerinin okullarinda meydana
gelebilecek anlagsmazliklar1 ve bunlara dayali ¢atigmalar1 yonetmelerini 6nemli kilmaktadir.

Okullar sosyal sistemin bir parcasi olarak ele alindigindan orgiitsel ¢atismalarin giiclii
olarak gdzlemlenebilecegi yapilar olarak nitelendirilebilir. Iletisim ve etkilesimin yogun olarak
yasandig1 orgiitler olan okullarda, 6gretmen, veli, yonetici, 6grenci gibi catigmanin ortaya
¢ikmasini giiclendirecek farkli iletisim gruplari bulunmaktadir. Okullardaki ¢atigmalarin iyi
yonetilmemesi durumunda olumsuz sonuglarin ortaya cikacagi aciktir. Toplumsal yapi
icerisinde 6nemli bir yap1 tasi olan okullarda yasanan catismalar egitim sisteminin zarar
gormesine sebep verebilecek boyutlarda olabileceginden yonetilmesi onemlidir. Okulun
tiretime dayali bir kiiltiire sahip olabilmesinin, c¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim ve is
birliginin tesis edilmesinin okul yoneticilerinin okullarinda herhangi bir nedenle ¢ikmis olan
catismalar1 yonetme yeteneklerine bagli oldugu sdylenebilir. Aksi durum okulda verimsizlik,
kalitesizlik, iiretim diisiikliigi ve basar1 azligiyla sonuglanabilir. Bu nedenle okul
yoneticilerinin ¢atigmalara iliskin algilarinin, beklentilerinin ve stratejilerinin belirlenmesi
onemlidir.

Ortak amaglarmi gerceklestirebilmek ya da belirlenmis olan ortak hedeflerine
ulasabilmek i¢in bir Orgiitte yer alan bireylerin sahip olduklar1 bireysel farkliliklar, orgiit
icerisinde ya da caligsanlar arasinda bazi1 anlasmazliklara ve sonug olarak bazi ¢atigmalara neden
olabilmektedir. Meydana gelen catismalar, Orgiitsel verimliligin azalmasma ve Orglitiin
hedeflerinden ve belirlenmis olan amaglardan sapmasina neden olabilmektedir. Ozellikle insani
boyutu 6n planda olan okullarda bu ¢atismalarin etkilerinin daha genis alana yayildig1 ve daha
ciddi sonuclarin meydana geldigi sdylenebilir. Bu durumda orgiitlerde yasanan ¢atismalarin iyi
yonetilmesi gerektigi aciktir. Bu ¢atismalarin yonetilmesinde kullanilan stratejilerin ise ayr1 bir
Oonemi bulunmaktadir.
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Alanyazin incelendiginde; Diilger ve Diilger (2022) ve Yilmaz (2014) tarafindan yapilan
arastirmada, egitim kurumlarindaki gatigmalarin kaynaklarinin ortaya kondugu; Oren (2021)
tarafindan yapilan arasgtirmada ise Ogretmen-ydnetici g¢atigsmalarinda kullanilan yonetim
stratejilerinin ele alindig1 goriilmiistiir. Bala (2018), Kili¢ (2017), Batool, Khattak ve Saleem
(2016), Tan (2016), Bagdath (2015), Boucher (2013) ve Sahan (2006) tarafindan yapilan
calismalarda okul yoneticilerinin ¢atisma yonetme stratejileri ele alinmis; Durak (2010)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise ¢atigmalarin egitim kurumlarindaki etkileri konu edinilmistir.
Yapilan ¢alismalarda sendikal ¢atismalarin konu edinilmemis olmas1 aragtirmamiza 6zgiin bir
boyut kazandirmaktadir.

Okul yoneticilerinin Oncelikle c¢atigmalara iligkin algilarinin  ortaya konmast,
catismalardan ne anladiklarinin, ¢atigmalar1 nasil goriip degerlendirdiklerinin anlasilmasi
gerekir. Okul yoneticilerinin ¢atismalara iliskin algilarinin ve bu algilar 1s181nda tercih edilecek
stratejilerin belirlenmesi ¢atigmalarin iyi yOnetilmesi ve olumlu sonuglar elde edilmesi
acisindan 6nemlidir. Ayrica bu durum, okullarda meydana gelen catismalarin biiyiliyerek
sonuglarinin telafisi imkansiz olumsuzluklara neden olmasini da 6nleyecektir. Bundan dolay,
egitim yonetiminin ana bilesenlerinden biri olan okul yoneticilerinin bu anlamda goriislerinin
neler oldugunun agiga cikarilmasi ve stratejilerinin deneyimlenmesi 6nem arz etmektedir.

Okullardaki sorunlarin birincil ¢6ziim makami okul yonetimidir. Gerek yasal metinlerde
ve gerekse bireysel algida okullar1 amaglar gergeklestirme yoniinde yonetecek ve yasatacak
birinci derece sorumlularin okul yoneticileri olduklar1 aciktir. Yonetimin, okulun ¢ok yonlii
olarak niteligini, basarisini, liretim giiciinii, verimini yakindan etkileyen ana unsurlardan biri
olarak algilanmasi, okul yoneticilerinin goriis ve Onerilerini degerli kilmaktadir. Okul
yoneticilerine atfedilen bu degerin/6nemin, bu calismaya da deger/onem kattig1 sdylenebilir.
Ayrica, okul yoneticilerinin, okullarindaki sendikal catigmalara iliskin goriis ve ¢oziim
stratejilerinin ortaya konmasinin, bu sorunlarla karsilasabilecek egitimcilere/yoneticilere, karar
mercilerine ve politika yapicilara farkli ve onemli bir ufuk ¢izebilecegi varsaymmi da bu
calismay1 onemli hale getirmektedir. Ayrica bu ¢alismanin, okul miidiirlerinin 6gretmenler
arasindaki catigmalar1 yonetirken kullandiklar: stratejilerin farkina varmalar1 ve hatali strateji
kullantyorlar ise, bunun farkinda olarak bu durumun diizeltilmesi konusunda onlara katki
sunmast umulmaktadir.

Bu c¢alisma; yoneticilerin kullandiklari CYS’nde hangi unsurlari g6z Oniinde
bulundurmalar1 gerektigi konusunda fikir vermek; catismanin ortadan kaldirilmasi degil
yonetilmesi ve yonetilirken farkli unsurlarin da géz onlinde bulundurulmasi gerekliliginin
goriilmesine yardimci olmak; okul i¢cinde yasanan catismalarin 6nemsiz olmadiklarinin ve
dogru yonetilmemesi durumunda daha ciddi sonuglara neden olabileceklerinin anlasilmasina
katk1 sunmak agisindan da 6nemlidir.

Bu aragtirmanin amaci; okul yoneticilerinin, okullarindaki sendika tiyesi 6gretmenlerin
sendika kaynakli c¢atigsmalarina iligkin goriislerini ve c¢atisma yonetimi stratejilerini
belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Okul miidiirleri okullarinda yasanan sendikal ¢atismalari nasil tanimlamaktadirlar?

2. Okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢atigmalarin kaynaklarina iligkin
goriisleri nelerdir?

3. Okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal catigmalarin etkilerine iliskin
goriisleri nelerdir?
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4. Okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢catigmalara iliskin CY'S nelerdir?
Yontem

Arastirma Modeli

Okul miidiirlerinin, okullarindaki sendika {iyesi 6gretmenlerin sendika kaynakli ¢atigmalarina
iliskin goriislerini ve CYS’ni belirlemeyi amaglayan bu c¢alisma nitel bir arastirma olarak
desenlenmigstir. Bu aragtirmada okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal kaynakli
catismalar1 nasil tamimladiklarini, bu g¢atismalara iligkin goriislerinin neler oldugunu, bu
catigmalar1 nasil yonettiklerini, catigma yOnetim stratejilerini belirlemelerinde rol oynayan
faktorlerin neler oldugunu ve ¢atisma yonetimine iliskin hangi deneyimlere sahip olduklarinm
ortaya koymak amagclandigindan durum incelemesi yaklasimi tercih edilmistir. Durum
incelemesi; incelenen olayin ya da durumun smirlarinin agik ve net olarak ortaya kondugu,
yaratici ¢aligmalara ve yeni bulgulara ulagilmasinin saglandigi, belirli bir olayin ya da durumun
daha iyi anlagilmasinin temin edildigi bir yontemidir (Fraenkel, Wallen & Hyun, 2011).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul ilinin Sultanbeyli ilgesindeki devlet okullarinda gérev
yapan 12 okul yoneticisi olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde 6l¢iit 6rnekleme
yontemi kullanilnustir. Ideal olan, nitel olarak desenlenmis ¢alismalarda ¢alisma grubunun 5
ile 13 kisiden olusturulmasidir (Creswell & Poth, 2018). Olgiit 6rnekleme ydntemi, ¢alisma
grubunu olusturan katilimcilarin belirli 6zelliklere sahip kisi, olay, nesne ya da durumlardan
secilmesidir (Biiyiikoztiirk, Kilic-Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2022). Olgiit
ornekleme yontemi, Onceden ortaya konmus bir dizi Olgiitii karsilayan biitiin durumlarin
calisilmasi olarak tanimlanir (Yildirim & Simsek, 2018). Okulunda en az iki farkli sendikaya
liye 0gretmenin bulunmasi ve okulundaki sendika liyesi 6gretmenler arasinda sendika kaynakli
en az bir ¢atisma yasanmig olmasi arastirmada orneklem se¢me 6lgiitii olarak belirlenmistir.
Calisma grubuna iliskin kisisel veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Kisisel Bilgiler

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadm 3 25.00
Erkek 9 75.00
Anaokulu 1 8.33
. Ilkokul 4 33.33
Okul Tiird Ortaokul 2 16.67
Lise 5 41.67
6-10 y1l aras1 1 8.33
11-15 y1l arast 3 25.00
Mesleki Kidem 16-20 yil aras1 5 41.67
21-25 yil arasi 2 16.67
26-30 y1l arasi 1 8.33
Lisans 7 58.33
Egitim Diizeyi Yiiksek lisans 4 33.33
Doktora 1 8.33
2 2 16.67
Okuldaki Sendika Sayisi 3 4 33.33
4 6 50.00
. 2 4 33.33
Sendikal Catigma Sayis1 3 6 50.00
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4 2 16.67
Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunun (%75) erkek oldugu, katilimcilarin
%41.67’sinin lisede gorev yaptiklari, %41.67’sinin 21-25 yil aras1 kideme sahip olduklari,
%58.33’linilin lisans mezunu olduklari, %50.00’sinin okulunda en az 4 farkli sendikaya iiye
ogretmen bulundugu ve %50.00’sinin okulunda en az 3 sendika kaynakli ¢atisma yasandigi
goriilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmistir. Bu form arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formlari belli sorulardan olugsmakta ve
katilimcilar sorulara verdikleri yanmitlarla kendi kisisel goriis ve diisiincelerini ortaya
koymaktadirlar (Yildirnm & Simsek, 2018). Goriisme sorulart hazirlanirken amaca uygun
olmalarina, kolaylikla anlagilir olmalarina ve arastirmada ihtiya¢ duyulan verileri saglayacak
tiirden olmalarina 6zen gosterilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériigme formu gelistirilmeden 6nce
alanyazin taramasi yapilmig ve arastirmanin amaci ile alt amaglarina hizmet edebilecek olasi
goriisme sorulart saptanmistir. Bu asamadan sonra taslagi olusturulan forma iligkin olarak 3
uzmandan gorlisii alinmistir. Hazirlanmis olan goriisme formu taslagi, dil ve anlasilirlik
acisindan 2 Tiirkge Ogretmeninin kontroliinden gegirilmistir. Goriisme formu arastirmada yer
alamayan 3 okul yoneticisine uygulanarak pilotlama yapilmistir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda
goriisme formuna son sekli verilmistir.

Arastirma verileri okul yoneticileriyle yapilan yiiz ylize gorlismelerle toplanmistir. Okul
yoneticilerine; okul i¢indeki sendikal ¢atismalari nasil tanimladiklarina, okulunda yasanan
sendikal catismalarin kaynaklarinin neler olduguna, okulunda yasanan sendikal ¢atigmalarin
Ogretmen, 6grenci ve okula iliskin etkilerine, okulunda yasanan sendikal ¢catigsmalar1 yonettigine
inanip inanmadigina, okulunda yasanan sendikal catigmalara iliskin yonetim stratejilerinin
neler olduguna iliskin acik u¢lu sorular yoneltilmistir.

Bu calismada bilimsel etik ilkelere uyulmus ve bu amacla Sakarya Universitesi’nden
17/10/2022 tarihli ve E-61923333-050.99-179286 sayili Etik Kurulu Karari alinmustir.
Calismada goriisme gergeklestirilen katilimcilarin isimleri kullanilmamais, katilimci miidiirlerin
isimleri M1, M2,... M12 seklinde kodlanmistir. Arastirmada, katilimcilarin izin vermemeleri
nedeniyle goriintii ve ses kaydi yapilamamis, sadece arastirmaci tarafindan goriismeler
sirasinda notlar alinabilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler, icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Icerik analizi;
benzer verileri belli kategoriler ve temalar etrafinda bir araya getirerek anlasilabilir bir sekilde
diizenleyen ve ¢ikarimlarda bulunmaya olanak saglayan bir analiz teknigidir (Biiytikoztiirk vd.,
2022). Bu calismada veri analizi; verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi basamaklarina gore yapilmistir. Bu siirecte sorulara verilen
yanitlar alt kategoriler halinde gruplanmig; ulasilan bulgular tablo halinde sunulmus, alt
kategorilerin karsisinda frekanslar1 gosterilmistir. Frekanslar; verilerin sayisal ve oransal
goriilme sikliklarini ifade ederken; kategorisel analiz, bir iletinin birimlere ayrilmasini ve daha
sonra da bu birimlerin belirli Olgiitler esas alinarak temalar-kategoriler halinde
gruplandirilmasini ifade eder (Bilgin, 2014). Arastirmada, yer yer katilimcilarin goriislerinden
dogrudan alintilar da yapilmstir.
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Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Arastirma siirecinin detayli olarak planlanmasi, arastirma silirecinin tamaminin alan
uzmanlarinca izlenmesi, verilere esas olacak goériisme sorularmin uzman kisiler tarafindan
incelenmesi, elde edilen verilerin tekrar incelemeye olanak saglayacak sekilde korunmasi ve
bulgularin dayanaklarinin belirtilmesi nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik saglamak i¢in
aliabilecek tedbirlerdir (Biiylikoztiirk vd., 2022; Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmada,
arastirmact yansizliginin korunmasi, arastirmacinin deneyimlerinin ve Onyargilarinin
aragtirmaya yansimamasi i¢in alanyazinda belirtilen tedbirler alinmistir.

Bu calismada, katilimci teyidi yontemi kullanilmak suretiyle arastirmanin gecerligi
arttirllmaya calisilmistir. Arastirmaci tarafindan metinlestirilen verilerin goriismeye katilan
katilimcilarca teyit edilmesi (dogrulanmasi), verilerin dogrulugunu ve gecerligini
sagladigindan (Silverman, 2006), yazili metin haline getirilmis olan veriler katilimcilara teyit
ettirilmistir. Elde edilen biitiin veriler tekrar degerlendirilebilecek sekilde arsivlenmis; veriler
alan uzmani bir kodlayici tarafindan tekrar kodlanmis ve bu kodlama ile arastirmacinin
sonuglar1 arasinda %91 oraninda benzerlik saglanmistir. Miles, Huberman ve Saldana (2018)’a
gore bu oranin %90 ve lizeri olmasi yeterlidir.

Nitel calismalarda aktarilabilirlik 6nemli bir gecerlik Olclitiidiir. Bu c¢alismanin
aktarilabilirligi ayrintili betimleme (thick description) yoluyla yapilmistir. Okuyucu ayrintili
betimlemeyle verilerin elde edildigi ortami zihninde canlandirabilir ve kendi ortamina iliskin
olas1 sonuclar1 daha kolay cikarabilir (Bagkale, 2016). Bu amagla igerik hakkinda yeterli bilgi
verilmis, ham veri ortaya ¢ikan kavram ve temalara gore yeniden diizenlenmis bir bigimde
okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasina miimkiin oldugu ol¢iide sadik kalinarak
aktarilmig ve dogrudan alintilar yapilmustir.

Bulgular

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin, okullarinda yasanan sendikal catismalar1 nasil tanimladiklarma iligskin
veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Catismanmn Tammlanmasina Iliskin Goriisleri

Tema Kod Yoneticiler f
Iletisim kuramama M1,M3,M4,M5,M6,M8,M10,M11,MY12 9
fletisimsizlik Empati yapamama M2,M3,M4,M7,M8,M10,M11 7
Dinlememe M1,M2,M5,M7,M9,M12 6
Glivensizlik M9,M6,M8,M12 4
Fikir ayriliklari M1,M3,M4,M6,M8,M10,M11 7
ideoloji Anlagmazlik M3,M4,M7,M9,M10,M11 6
Saygisizlik M1,M2,M5,M7 4
Tahammiilsiizlik M6,M8,M12 3
Bencillik M4,M6,M8,M10,M11 5
Cikar garar verme M9,M10,M11 3
One gecme M5,M7 2
Tembellik M10 1
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Tablo 2 lizerinde yapilan incelemede; okul yoneticilerinin ¢atismanin tanimina iliskin
goriislerinin en ¢ok “iletisimsizlik” temasinda tekrarlandigi; 9 okul miidiiriiniin ¢atismay1
“iletisim kuramama”, 7 okul miidiiriiniin “empati yapamama”, 6 okul miidiiriiniin “dinlememe”,
4 okul midiiriiniin ise “giivensizlik” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Okul miidiirlerinin
catismanin tanimina iliskin goriislerinin en ¢ok tekrarlandigi ikinci temanin “ideoloji” temasi
oldugu; 7 okul midiiriiniin ¢atigmay1 “fikir ayriliklar1”, 6 okul miidiiriiniin “anlasmazlik”, 4
okul miidiiriiniin “saygisizlik”, 3 okul miidiiriiniin ise “tahammiilsiizliik” olarak tanimladiklar1
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin ¢atismanin tanimina yonelik goriislerinin en ¢ok
tekrarlandig1 {igiincii temanin ise “cikar” temasi oldugu; 5 okul miidiiriiniin ¢atigmayi
“bencillik”, 3 okul miidiiriiniin “zarar verme”, 2 okul miidiiriniin “One ¢ikma”, 1 okul
midiiriiniin ise “tembellik” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Okul yoneticilerinin
catismanin tanimlanmasina iligskin goriislerinden bazi 6rnekler asagida sunulmustur:

Tema: fletisim

M3. Catisma iki insanin birbiriyle iletisim kuramamasidir. Insanlar arasinda catisma varsa
iletisim saglanamamis demektir.

M4. Empati kurmak her sorunun ¢oziimiinde bir anahtardir. Catismanin varligi empatinin
olmadigini, insanlarin bu anlamda kendilerini birbirlerinin yerine koyarak diisiinmediklerini
gosterir.

MS. Birbirimizi dinledigimizde biitiin sorunlar hallolur ve ¢atisma filan da kalmaz. Catisma
birbirini dinlememe, herkesin kendini hakli gérmesi ve karsidakine s6z hakki tanimamasidir
bence.

M12. Catisma giivensizliktir bence. Insanlar birbirlerine giivenirlerse saglam bir iletisim ve is
birligine girerler ve boyle ¢atisma olmaz.

Tema: ideoloji

M2. Saygisizlik catigmanin ta kendisidir. Saygi her tiirli catismay1 ve kotiiliigii ortadan kaldirir.
Insanlar birbirlerine sayg1 duymadiklari siirece, farkli fikirlere saygili olmadiklari siirece gatisma
bitmez.

M7. Catigma anlasamamaktir. Zaten insanlar anlagsa c¢atisma olmaz. Egitim sisteminde de
iizerinde anlagmaya varilmayacak o kadar ¢ok sey var ki.

M10. Catigmalarin ¢ikis kaynag: fikir ayrihigidir. Ozellikle sendika iiyesi 6gretmenler arasinda
bu ¢ok yaygindir. Catisma ayni fikirde olmamaktir.

MI12. Catisma baskasma ya da baska bir fikre tahammiil edememektir. Tahammiil barisin,
huzurun 6n sartidir bence.

Tema: Cikar

MS. Catisma bencilliktir bence. Ciinkil insanlar ¢ikarlar1 i¢in sadece kendilerini diislindiikleri
i¢in ¢atismalara neden olurlar.

M10. Bir bagkasina ya da kendinden olmayana, farkli diisiinene zarar verme istegi catisma
kaynagidir.

M7. Catigma insanlarm 6n planda olma hastahiklarindan kaynaklanmaktadir. Onde olmak,
taninmak, lider olmak miicadelesi ¢atismay1 dogurur her zaman. Bu da aslinda bir tiir gikar
diskiinligiidiir.

MS5. Insammmuzin ¢ikarlarma diiskiin olmalari, okullarda da ¢atigmalara neden olmaktadir.
Sendikalar zaten ¢ikar orgiitleridir. Sendikalarin maddi ¢ikarlar ve makam elde etmek disinda
bir ise yaradiklarini gérmedim.
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ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal catigsmalarin kaynaklarina iligkin goriisleri
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Okul Miidiirlerinin Okullarindaki Sendikal Catismalarin Kaynaklarina Iliskin Goriisleri

Tema Kod Yoneticiler f
Ideolojik farkliliklar M2,M3,M5,M6,M7,M8,M9,Y10,M11,M12 10
Kisilik 6zellikleri M1,M2,M3,M4,M7,M8,M10,M11 8
Bireysel faktorler Deger yargilari M1,M2,M4,M5,M7,M9,M12 7
Degisime kapalilik M5,M6,M8,M10,M12 5
Amag farklilig M5,M8,M10,M11 4
Beceri eksikligi M4,M7,M9 3
Iletisimsizlik M1,M3,M4,M6,M7,M8,M9,M10 8
Kaynaklarin paylasilmast  M2,M4,M7,M9,M10,M11,M12 7
Yapisal faktorler Odﬁl.sistemi M3,M4,M5,M7,M9 5
Yetki karmasasi M1,M8,M9,M10 4
Statii farkliliklar: M2,M6,M12 3
Biirokratik kurallar M6,M8 2

Tablo 3 incelendiginde, okul miidiirleri tarafindan, okullarinda yasanan sendikal
catismalarin  bireysel faktorlerden kaynaklandiginin 37 kez, yapisal faktorlerden
kaynaklandiginin ise 29 kez tekrarlandig1 goriilmektedir. Bireysel faktorler temasi altinda 10
okul miidiirlinlin okulundaki sendikal catismanin kaynagini “ideolojik farkliliklar”, 8 okul
midiiriiniin “kisilik 6zellikleri”, 7 okul midiiriiniin “deger yargilar1”, 5 okul miidiiriiniin
“degisime kapalilik”, 4 okul miidiiriiniin “amag farkliligi”, 3 okul miidiiriiniin ise “beceri
eksikligi” olarak ifade ettikleri belirlenmistir. Yapisal faktorler temas: altinda 8 okul
miidiirtiniin okulundaki sendikal catismanin kaynagini “iletisimsizlik”, 7 okul miidiiriiniin
“kaynaklarin paylasilmasi”, 5 okul miidiiriiniin “6diil sistemi”, 4 okul miidiiriiniin “yetki
karmasasi1”, 3 okul miidiiriiniin “statii farkliliklar1”, 2 okul miidiiriiniin ise “biirokratik kurallar”
olarak ifade ettikleri belirlenmistir. Okul yoneticilerinin okullarindaki sendikal ¢atismalarin
kaynaklarina iliskin goriislerinden baz1 6rnekler asagida sunulmustur:

Tema: Bireysel faktorler

M3. Ogretmenlerdeki ideolojik saplantilar okulumdaki sendikal catigmalarin ana nedenidir.
Farkli diinya goriisiinii paylasan Ogretmenlerin ayni potada erimeleri ¢ok zor. Kaldi ki
sendikalarda bu ideolojik farkliliklari kagimaktadir. Bu durum, yandas sendika ve muhalif
sendika gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina ve ¢atigsmalara neden olmaktadir.

M4. Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri birbirinden farklidir. Mesela kavgaci tipler oldugu gibi
sakin tipler de vardir. Catismalar 6zellikle sendika {iyesi kavgact kisilige sahip 6gretmenler
tarafindan ¢ikarilmaktadir.

M6. Okulumdaki farkli sendikalarin her birinin temsilcisi 6gretmen var. Sendika temsilcisi olan
Ogretmenler aralarinda giincel olaylar1 ve egitimi degerlendirirken gruplagmalarin olmasi ve
catismalarin ¢ikmasi kaginilmaz oluyor.

M12. Her sendikanin bir diinya goriisii, olaylara bakisi, olay ve durumlari degerlendirme sekli
vardir. Bu deger yargilar1 ¢ogu zaman sendika iiyeleri arasinda olaylarin ve durumlarin farkl
yorumlanmasina ve ¢atisma ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bakanligin emir ve talimatlarini
farkli yorumlayarak, farkli tavir takinarak birbirleriyle ¢atigabilmektedirler.

M10. Sendikaya liye olmug her 6gretmenin bir amact vardir. Bu amag farkliliklar1 ¢atigmalart
beraberinde getirmektedir. Hatta 6gretmenlerin 6zliik haklarindan ¢ok bir partiyi iktidara getirme
amaci giiden ya da diinya goriigiinii yaymak isteyen sendika tiyeleri de bulunmaktadir.
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Tema: Yapisal faktorler

M10. Catigmalarin ¢ikis kaynagi bence iletisimsizliktir. Iyi bir iletisim biitiin yanlis anlasilmalar
ve bilgi yanlislarin1 ortadan kaldiracaktir. Sendika iiyeleri arasinda iyi bir iletigim olmadigi
aciktir.

M7. Iktidarlara yakin sendikalarin kaynaklardan daha g¢ok nemalandigimi herkes biliyor.
Kaynaklarin dagitimindaki bu adaletsizlik okullarimizda sendikalar arasi catismalara ve
miicadelelere neden oluyor.

M9. Ulkemizde adil bir ddiillendirme sistemi bir tiirlii kurulamadi. Hala odiiller yandasa,
fikirdasa verilmeye devam ediyor. Bu durum da caligkan olup 6diil alamayan sendikali
Ogretmenin, hak etmeden 6diil alan sendikali 6gretmenle ¢atigmasina neden oluyor.

M2. iktidara ya da yerel yoneticilere yakin olan sendika iiyesi 6gretmenlere 6zellikle de hak
etmedigi halde bazi statiiler verilmesi, okulda diger sendika iiyesi 6gretmenler tarafindan bir
catismaya, miicadeleye ya da kirginliklara neden olabilmektedir.

MS. Biirokratik kurallar ve formaliteler Ogretmenleri canindan bezdirmis durumdadir.
Bakanligin bu talepleri baz1 sendikalar tarafindan olumlu karsilanirken bazi sendikalar bunlari
angarya olarak goérmekte ve Ggretmenler arasinda uygulama birligi saglanamadigi gibi karsi
cikiglar ve ¢atigmalar yaganabilmektedir.

Uciincii Alt Probleme lliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal catigmalarin Ogretmenler ve Ogrenciler
tizerindeki etkilerine iligkin goriisleri Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. Okuldaki Sendikal Catismalarin Ogretmenler Uzerindeki Etkilerine Iliskin Goriisler

Tema Kod Yoneticiler f
Performans diisikliigi M2,M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11,M12 11
Motivasyon kaybi M1,M2,M3,M4,M5,M7,M8,M10,M11 9
Olumsuz etkiler Gruplasma M1,M2,M3,M4,M5,M7,M9,M12 8
Stres M4,M5,M6,M8,M10,M11 6
Mutsuzluk M3,M5,M8,M10,M12 5
Korku M1,M5,M12 3
Giidiilenme M2,M3,M4,M6,M7,M9 6
olumlu etkiler Yenilenme M4,M7,M9,M10 5
Caba artig1 M2,M4,M6 3
Sorgulama M1,M10 2

Tablo 4 incelendiginde, sendika kaynakli ¢atigmalarin 6gretmenler tizerindeki olumsuz
etkilerinin okul miidiirleri tarafindan; “performans diistikligi”, “motivasyon kayb1”,
“gruplagsma”, “stres”, “mutsuzluk” ve “korku” basliklar1 altinda 42 kez tekrarlandigi; olumlu
etkilerin ise “glidiillenme”, “yenilenme”, “caba artis1” ve “sorgulama” bagliklar1 altinda 16 kez
tekrarlandig1 goriilmektedir. Tablodan, okul miidiirlerinin okullarindaki sendikal ¢atismalarin
O0gretmenler lizerinde olumsuz etki yaptiklar1 konusunda daha fazla hemfikir olduklar1 ve
catismalarin Ozellikle Ogretmenlerin performanslarini  diislirdiiklerini  konusunda goriis
birliginde olduklar1 anlasilmaktadir. Okul yoneticilerinin okullarindaki sendikal ¢atigmalarin

Ogretmenler iizerindeki etkilerine iligskin goriislerinden bazi 6rnekler agagida sunulmustur:

Tema: Olumsuz etkiler

M3. Sendikal gatismalarin dgretmenlerimizin performanslarin diisiirdiigii kesin. Ogretmenlerin
is yapma hevesini kacirmakta, basarilarini azaltmaktadir. O yiizden okullarda sendikalarin
yasaklanmasini bile diisiiniiyorum.
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M1. Ogretmenlerin islerine motive olmalar1 basar1 agisindan gereklidir. Ancak okuldaki sendikal
catismalar Ogretmenlerin enerjilerini baska ydne kanalize etmekte ve motivasyonlarini
diigiirmektedir.

M?7. Catismalar 6gretmenleri strese sokmakta, bu da 6gretmenlerde mutsuzluga ve is giicii
kaybina neden olmaktadir. Sendikalarin okullara faydali olduklarma pek sahit olmadim.
Sendikalarin yaptigi sey kendi iiyesi olmayan 6gretmeni tehdit ve korkuyla yildirmaktir.
M12.0kuldaki sendikal ¢atismalar, 6gretmenler arasinda gruplagmalara ve bazi gretmenlerin
dislanarak yalniz kalmalarina neden olmaktadir. Meslektas is birligini bitiren bu tiir ¢atigmalar
okullar i¢in gergekten zararhdir.

Tema: Olumlu etkiler

MO. Catismalar bazen 6gretmenleri daha ¢ok ¢alisma, performansini artirma, diger sendika iiyesi
meslektaglarinin 6nline gegme konusunda giidiilemektedir. Bu ¢atismalarin ¢cok az 6gretmen
iizerinde katalizor etkisi yaptigini sdyleyebilirim.

M7. Diger sendika tiyeleri tarafindan geri kalmakla ya da eskimekle suglanan bazi 6gretmenlerin
bu catigmalar sayesinde kendilerini yenilediklerine sahit oldum.

M1. Sendikal catigmalarin egitim sisteminin ve okuldaki uygulamalarin sorgulanmasini
sagladigini, hatta 6gretmenlerin kendi kendilerini sorgulamalarini sagladigini soyleyebilirim.
Yani okuldaki catismalar bazen az da olsa isi yariyor.

Tablo 5. Okuldaki Sendikal Catismalarin Ogrenciler Uzerindeki Etkilerine Iliskin Goriisler

Tema Kod Yoneticiler f
Basarida diistis M3,M4,M5,M6,M7,M8,M9,M10,M11 9
Disiplin sorunlari M1,M2,M5,M7,M8,M10,M11 7
Olumsuz etkiler Gruplagma M3,M4,M5,M7,M9,M12 6
Hedeflerden sapma M4,M8,M10,M11 4
Kafa karisikligi M8,M10,M12 3
Sorgulama M3,M4,M6,M7,M9 5
Olumlu etkiler Ufuk genisgligi M4,M7,M9 3
Sosyallesme M2 M4 2

Tablo 5 incelendiginde, sendika kaynakli ¢atismalarin 6grenciler lizerindeki olumsuz
etkilerinin okul miidiirleri tarafindan; “basarida diisiisii”, “disiplin sorunlar1”, “gruplagma”,
“hedeflerden sapma” ve “kafa karisiklig1” basliklar1 altinda 29 kez tekrarlandigi; olumlu
etkilerin ise ‘“sorgulama”, “ufuk genisligi” ve ‘“sosyallesme” bagliklar1 altinda 10 kez
tekrarlandig1 goriilmektedir. Tablodan, okul miidiirlerinin okullarindaki sendikal ¢atismalarin
ogrenciler lizerinde olumsuz etki yaptiklar1 konusunda daha fazla hemfikir olduklar1 ve
catigmalarin Gzellikle 6grencilerin akademik basarilarini diisiirdiiklerini konusunda goriis
birliginde olduklar1 anlasilmaktadir. Okul ydneticilerinin okullarindaki sendikal catigmalarin
ogretmenler iizerindeki etkilerine iliskin goriislerinden bazi 6rnekler asagida sunulmustur:

Tema: Olumsuz etkiler

M3. Sendikal ¢atigmalar 6gretmenlerin performanslarini diisiirdiigtinden bu durum &grencilerin
akademik basarilarina da yansimaktadir. Ciinkii 6gretmenlerin morali bozuk olunca ders
isleyemezler.

M1. Ogretmenler arasindaki ¢atismalar dgrencilerin basibos kalmalarina ve disiplin sorunlarmin
olusmasma neden olmaktadir. Catigmalardan dolayi1 6gretmenler birbirleriyle ugrasmaktan
ogrencilerle ilgilenmeye firsat bulamamaktadirlar.

M12. Ogretmenler arasinda meydana gelen sendikal gatismalar bazen Ogrenciler arasinda
gruplagsmalara neden olabilmektedir. Bu ¢atigmalarin A 6gretmenini tutan dgrenciler ya da A
goriisiinii benimseyen G6grenciler diye gruplarin olusmasina neden oldugunu goézlemledigimi
sOyleyebilirim.
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M11. Ogretmenler arasindaki sendikal catigmalar genelde siyasi alt yapisi olan ¢atigmalar
oldugundan &grencilerin okula gelis hedeflerinde sapmalara ve sagsmalara neden olmaktadir.
Ogrencilerin okumak igin geldikleri okulda kendilerini catismalarin icinde bulmalari
hedeflerinin sapmasina neden olabiliyor.

Tema: Olumlu etkiler

M4. Okulda yasanan sendikal ¢atismalar bazen 6grencilerin olaylari ve durumlari
sorgulama yeteneklerini gelistirmektedir. Clinkii 6grenciler 6gretmenler arasindaki ¢atigmalarin
¢ogu zaman nedenlerini O6grenmekte, dogru-yanlis ya da hakli-haksiz tartigmalari ve
degerlendirmeleri yapabilmektedirler.

M9. Ogretmenler arasindaki catismalarn bazi1 6grencilerin ufkunu gelistirdigini, bakis agilarini
degistirdigini, yorum yapma ve degerlendirme yeteneklerini gelistirdigini sdyleyebilirim. Bazen
catigmalar insanlarin ufkunu agar gergekten.

M2. Sendikal gatismalarn okulda bir hareketlilige neden oldugu dogrudur. Iyi kullanilmasi
halinde bu tiir durumlarin okullarin rutin isleyislerini canlandirdigini ve c¢ok az da olsa
Ogrencilerin sosyallesmelerine yaradigini, toplumsal olaylara duyarli olmalarmi sagladigini
soyleyebilirim.

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Okul miidiirlerinin, okullarinda yasanan sendikal ¢alismalara iligkin yonetim stratejilerinin
neler oldugu ve ¢atigmalar1 yonetip yonetemediklerine iliskin goriisleri Tablo 6 ve Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 6. Okul Miidiirlerinin Okuldaki Sendikal Catismalara Iliskin Yonetim Stratejileri

Tema Kod Yoneticiler f
Hakemlik yapma M1,M3,M6,M8,M11 5
Taraflart goriistiirme M4,M7,M8,Y12 4
Uzlastirma Ogﬁt verme M2,M10,M4 3
kna etme M8,M11 2
Barigtirma M7 1
Yetke kullanma M2,M4,M6,M7 4
Hikmetme Kurallar1 hatirlatma M3,M5,M9 3
Uyarida bulunma M10 1
Yok sayma M2,M4,M7,M9 4
Kag¢inma Sabretme M5,M6 2
Zamana yayma M3 1

Tablo 6 incelendiginde, okul miidiirlerinin okullarindaki sendikal gatismalar1 yonetmek
icin sirastyla “uzlasma”, “hiikmetme” ve “kacinma” stratejilerini kullandiklar1 goriilmektedir.
“Uzlagsma” stratejisinin okul miidiirleri tarafindan 15 kez tekrarlandigi, 5 okul miidiiriiniin
“hakemlik yapma”, 4 okul miidiiriiniin “taraflar1 goriistiirme”, 3 okul miidiiriiniin “6giit verme”,
2 okul miidiiriiniin “ikna etme”, 1 okul miidiiriiniin ise “barigtirma” stratejisini kullandiklari
goriilmektedir. “Hiikmetme” stratejisinin okul miidiirleri tarafindan 8 kez tekrarlandig1, 4 okul
midiiriiniin “yetke kullanma”, 3 okul miidiiriiniin “kurallar1 hatirlatma”, 1 okul miidiiriiniin ise
“uyarida bulunma” stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir. “Kagimmma” stratejisinin okul
miidiirleri tarafindan 7 kez tekrarlandigi, 4 okul miidiiriiniin “yok sayma”, 2 okul miidiiriiniin
“sabretme”, 1 okul midiirliniin ise “zamana yayma” stratejisini kullandiklar1 goriilmektedir.
Okul yoneticilerinin, okullarinda yasanan sendikal ¢atismalar1 yonetme stratejilerine iliskin
goriislerinden bazi 6rnekler asagida sunulmustur:
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Tema: Uzlasma

M3. Ogretmenler arasinda meydana gelen ¢atismalar1 ¢dzmede hakemlik en iyi yoldur. Ancak
oncelikle hakemliginizin karsidakiler tarafindan kabul edilmesi gerekir. Okul ig¢inden ya da
disindan da hakem belirlenebilir.

M2. Taraflar1 bir araya getirmek ¢atigmalar1 ¢6zmek i¢in iyi stratejidir. Taraflarin uzlagabilmeleri
i¢in bir araya gelerek konusmalari ve birbirlerini anlamalar1 gerekir.

M4. Okul midiirii olarak o6giit vererek ve deneyimlerimi aktararak catisan taraflar
uzlagtirtyorum. Bir bilyiik olarak séziimiin dinlenmesi iyi bir avantaj.

M7. Catisan taraflari bir araya getirip baristirmak sorunu ¢dzmek icin iyi bir yoldur. Insanlar bir
araya getirip birbirlerini sakince dinlemelerini sagladiginizda genelde is tatliya baglanabiliyor.

Tema: Hiikkmetme

M5. Derhal yasal yetkilerimi kullanarak catismayi ortadan kaldirtyorum. Mademki okul
miidiiriisiiniiz ve devlet size yetki vermis. O halde yetkinizi kullanmalisiniz.

M6. Okullarda basibosluga veya kuralsizliga yer yoktur. Dolayisiyla herhangi bir gatisma olmasi
durumunda taraflar1 ¢agirarak kendilerine kurallar1 ve kurallara uymadiklar1 takdirde alacaklar
cezalar1 hatirlatarak derhal ¢atigmayi bitirmelerini istiyorum.

MS. Okuldaki ¢atigmalar zararli. Okulda bir ¢atigma oldugunda ¢atisan taraflarin liderlerini bir
araya getirir, aralarinda hakemlik yapar ve kendilerini ikna etmeye ¢aligirim.

Tema: Kacinma

M9O. Okulumda bir ¢atisma yokmus gibi davranirim. Bu durumda catigmaya taraf olmayarak
catismanin kendiliginden sonmesini, 6gretmenlerin sorunlarini kendi aralarinda halletmelerini
beklerim. Catigmaya karisarak taraf olmaktan kaginirim. Bunun ¢ok faydasini gérdiim.

M6. Zaman her seyin en iyi ilacidir derler. Okulumda sendikal bir ¢atigma oldugunda gatigmanin
bitmesi i¢in sabrederim. Fevri davranarak ¢atismayi daha fazla alevlendirmekten ¢ekinirim.
Ciinkii ben de bir sendika {iyesiyim, o yiizden sabretmek en dogrusu.

Tablo 7. Okul Miidiirlerinin Sendikal Catismalar: Yonetip Yonetemediklerine Iliskin Goriisleri

Soru Goriisg Yoneticiler f %
Okulunuzdaki sendikal Evet M2,M3,M5,M6,M7,M8,M10,M11,M12 9 83.33

¢ | Snettisini
¢atigmalar1 yone ;glnlze Hayir M1,M4,M9 3 16.67
Inaniyor musunuz’

Tablo 7 incelendiginde; okul miidiirlerinin %83.33’ilinlin okulunda yasanan sendikal
catigmalari yonettigine inandigini, %16.67’sinin ise okulundaki sendikal catigmalari
yonettigine inanmadigini belirttigi anlasilmaktadir. Okul y6neticilerinin, okullarinda yasanan
sendikal catigmalar1 yOnetip yonetemediklerine iliskin goriislerinden bazi ornekler asagida
sunulmustur:

Y2. Okulumdaki sendikal ¢atigmalar1 da diger nedenlerden kaynaklanan catigmalar1 da iyi
yonettigime inantyorum. Ciinkii okulumda yasanan catigmalarin okula, 6gretmen ya da
6grenciye herhangi bir olumsuz yansimasi olmamistir. Eger bir olumsuz yansima olsaydi
okulumda basar1 da diiserdi.

Y7. Okulumdaki ¢atigmalari uzlastirma yoluyla genelde sorun biiylimeden ¢6zerim. Ciinkii her
zaman uzlasilacak bir yol vardir. insanlar konusa konusa anlasir demis atalarimiz. O halde 6nce
konusarak ¢dzmek en dogrusu bence. Okulumda catigan taraflar hakkinda yasal islem
baslatilmamis olmasi bunun en iyi kanitidir.

Y4. Okuldaki ¢atismalar1 iyi yonettigimden emin degilim. Ciinkii birkag catismanin ilgeye
yayildigmi, yetkililerin devreye girdigini, sorusturmalarin yapildigmi biliyorum. Sanirim
taraflar1 sakinlestirmeyi, uzlagtirmayr ya da makam giiciimii etkili kullanmayani tam
beceremedim. Belki de egitimdeki basariya odaklandigimdan gatigmalarin farkina varmamis
olabilir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Sonug¢ ve Tartisma

Aragtirmada, okul miidiirlerinin ¢atismalar1 genelde “iletisimsizlik” olarak tanimladiklari
belirlenmistir. Bu anlamda okul miidiirlerinin ¢atisma kavramii genellikle, aralarinda iyi bir
iletisim bulunmayan kisi veya gruplar arasinda ortaya c¢ikan uyusmazliklar/anlagmazliklar,
goriis ayriliklar1 olarak tamimladiklar1 sdylenebilir. Iletisim sorununun temelinde catisan
taraflarin iletisim kuramamalarinin, empati yapamamalarinin, karsi tarafi dinlememelerinin ve
kars1 tarafa giiven duymamalarinin yattig1 ifade edilebilir. Arastirma sonuglarimiza benzer
sekilde, Roselle (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da okul miidiirlerinin ¢atismayi iletisimde
yasanan sorunlar ve yeterli olmayan yonetimsel destek olarak tanimladiklari belirlenmistir.
Bireyler arasi bilgi akisi saglama ve karar verme rolleri bulunan yoneticilerin bu rollerini yerine
getirirken iggorenlerle saglikli bir iletisimde olmalar1 gerekir (Geng, 2017). Bu durumda, okul
yoneticilerinin ¢atismayi bir iletisim sorunu olarak algilamalarmin dogal oldugu sdylenebilir.
Alanyazinda iletisim ve ¢atisma konularinin birlikte ele alindig1 bir¢ok arastirmanin bulunmast
ve bu arastirmalarin iletisim yeterlilikleri ile ¢atisma yonetimi arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu
ortaya koymasi da (Casiadi, 2017; Demirkaya, 2012; Kaymak, 2015; Polat, 2009; Sahin, 2007)
arastirma bulgularimiz1 desteklemektedir.

Catismanin ideolojik ve ¢ikar boyutlarmin varligi, bazi okul miidiirlerinin gatigmalar
ideoloji ve c¢ikar olarak tanimlamalarina neden olmustur. Okul miidiirlerine gore fikir
ayriliklari, anlasmazliklar, kargi tarafa saygi duymama ve tahammiil etmeme c¢atismalarin
ideolojik boyutunu olusturmaktadir. Bir katilimcinin (M10) “Catismalarin ¢ikis kaynagt
ideolojilerdir. Ozellikle sendika iiyesi dgretmenler arasinda bu ¢ok yaygindir. Catisma ayni
fikirde olmamaktir.” Sozleri ile bir baska katilimcinin (M2) “Saygisizlik ¢catismanin ta
kendisidir. Saygi her tiirlii catismayr ve kétiiliigii ortadan kaldirir. Insanlar farkliliklara ve
birbirlerine saygr duymadiklar: siirece, farkl fikirlere hosgorii gostermedikleri siirece ¢atigma
bitmez.” sozleri bu anlamda dikkate degerdir. Okul miidiirleri bencillik, karsi tarafa zarar
verme, One ¢ikma ve tembellik nedenli ¢atismalar1 “cikar” kavramiyla tanimlamaktadirlar.
Ozkalp ve Kirel (2021) tarafindan yapilan ve ¢atisma tanimlarinda yer alan ortak kavramlardan
birinin amag-¢ikar catismalari oldugunu belirten ¢alisma sonucu arastirma bulgularimizla
paralellik gostermektedir. Karip’e (2021) gore insanin iletisim ve etkilesim igerisinde olmast
ve bu etkilesim icerisinde taraflarin tercih, istek, deger, inanis, c¢ikar ve diisiincelerinde
farkliklarin olmasi ¢atismanin yasanmasini olagan bir siirece doniistiirmektedir. Goger (2021)
ve Ozmen ve Akiiziim (2010)’iin yaptiklar1 ¢alismalarda da catismalarin ¢ikis kaynaginm
ideoloji ve ¢ikar oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir katilimecinin (M8) “Catisma bencilliktir
bence. Ciinkii insanlar ¢cikarlari icin sadece kendilerini diisvindiikleri icin catismalara neden
olurlar.” Sozleri okul yoneticilerinin ¢atigsmalari ¢ikar kavramiyla iliskilendirme nedenlerine
aciklik getirmektedir.

Arastirma bulgulari, okullarda yasanan sendikal ¢catismalarin genellikle bireylerin kisisel
farkliliklarindan  kaynaklandigini  gostermektedir. Katilime1 okul yoneticilerine gore
ogretmenlerin sahip olduklar1 ideolojik farkliliklar, kisilik farkliliklari, deger yargilari,
degisime kapalilik, amag farkliliklari, beceri eksiklikleri ve bakis agilar1 okullarda sendikal
catigsmalarin nedenlerindendir. Diilger ve Diilger (2022) tarafindan yapilan ¢alismada da okulda
yasanan catismalarin nedenlerinin iletisim yetersizligi, kisisel farkliliklar, ortak degerlerde
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bulusamama, goriis ayriliklari, 6gretmenlerin giidiillenme kaybi yasamalari, tiikenmislik
sendromu, sendikal ayriliklar, siyasi fikirler ve okullardaki 6gretmen fazlalig1 oldugu tespit
edilmistir. Bilgir (2018) tarafindan yiiriitiilen ve hosgorii eksikliginin, tutarsiz davranislarin,
ideolojik farkliliklarin okullarda ¢atigmaya neden olan durumlar oldugu sonucuna ulasilan
calisma, arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir. Bayar (2015) tarafindan yapilan
caligsmada iletisim sorunlari, farkli deger yargilari ve goriisler ile bireysel farkliliklar okullarda
yasanan catismalarin kaynagi olarak ifade edilmistir. Bir katilimcinin (M3) “Ogretmenlerdeki
ideolojik saplantilar okulumdaki sendikal ¢atismalarin ana nedenidir. Farkl diinya goriistinii
paylasan ogretmenlerin ayni potada erimeleri ¢ok zor.” sozleri ile bir diger katilimcinin (M4)
“Ogretmenlerin kisilik 6zellikleri birbirinden farklidir. Mesela kavgact tipler oldugu gibi sakin
tipler de vardir. Catismalar ozellikle sendika iiyesi ve kavgaci kisilige sahip 6gretmenler
tarafindan ¢ikarilmaktadir.” sdzleri aragtirma sonuglarini agiklar niteliktedir.

Okullarinda meydana gelen ¢atismalarin orgiitiin yapisal 6zelliklerinden kaynaklandigini
belirten okul yoneticilerine gore iletisimsizlik, kaynaklarin paylasimindaki adaletsizlik, adil
olmayan oOdiillendirme sistemi, yetki karmasasi, statii farkliliklar1 ve biirokratik kurallar
okullarda yasanan sendikal c¢atismalarin nedenlerini olusturmaktadir. Kamu okullarina
bilitceden ayrilmis yeterli 6denek olmamasi ve yerel olanaklarla yaratilmaya c¢alisilan
kaynaklarin ihtiyaca cevap vermemesinden dolay1 6zellikle 6gretmenlerin, velilerin ve okul
yoneticilerin kars1 karsiya gelmeleri ¢atismalara neden olabilmektedir. Yapilan ¢alismalar
(Cinkir, 2010; Demirtas ve Ozer, 2014; Giimiiseli, 1994; Kavak, Ekinci ve Gokge, 1997),
okullara ayrilan biitgenin giinlimiiz ihtiyaglarini karsilamaktan uzak olmasi ve kaynak temininin
okul miidiirleri ile 6gretmenlere havale edilmis olmast dnemli bir ¢atisma sorunu olarak dile
getirilmektedir.

Okullarda yasanan sendikal ¢atigsmalara kaynaklik eden bir diger durum adil olmayan
odiillendirme sistemi ve statii farkliliklaridir. Ozellikle {ilkemizde 6diillendirmede yandaslhigin
onemli bir 6lgiit olarak alinmasi, ddiillendirme mevzuatinin agik kapilar birakmasi bu anlamda
onemli bir sorundur. Yandas sendika iiyesi 6gretmenlerin ddiillendirilmeleri cogu zaman hak
etmeden odiil alan Ogretmenler ile odiillendirilmeyen diger sendikalara iliye Ogretmenler
arasinda c¢atismalara neden olabilmektedir. Bir katihmcmin (M9) “Ulkemizde adil bir
odiillendirme sistemi bir tiirlii kurulamadi. Hala édiiller yandasa, fikirdasa verilmeye devam
ediyor. Bu durum da ¢atismalara neden oluyor.” sozleri ile bir baska katilimcinin (M2)
“Iktidara ya da yerel yéneticilere yakin olan sendika iiyesi 6gretmenlere ve ozellikle de hak
etmedigi halde bazi statiiler verilmesi, okulda diger sendika tiyesi ogretmenler tarafindan bir
catismaya, miicadeleye ya da kirginliklara neden olabilmektedir.” sozleri konuya agiklik
getirecek tiirdendir. Oren (2021) tarafindan yapilan calismada da, arastirma sonuglarimizi
destekler sekilde okullardaki c¢atigmalarin gorev paylasimimnin adil olmamasindan, is birligi
saglanamamasindan, Ogretmenlerin kararlara katilamamalarindan kaynaklandigi sonucuna
ulasilmustir.

Arastirma sonuclarina gore okullarda yasanan sendikal ¢atigmalara kaynaklik eden bir
diger durum da yetki karmasasi ve biirokrasidir. Okullarda uygulanan biirokratik kurallar,
kirtasiyeciligi artiran biirokratik is ve islemler, 6gretmenlerin anlamlandiramadiklar isleri
yapmama konusunda direnmelerine neden olabilmektedir. Ogretmenler yararli oldugunu
diisiinmedikleri talimatlara uymak istememekte ve bu talimatlar dogrultusunda evrak
diizenlemek istememektedirler. Bu da 6gretmenlerin kendileri arasinda ve 6gretmenler ile okul
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yoneticileri arasinda ¢atigsmalara neden olmaktadir (Goger, 2021). Akgoz ve Cemaloglu (2020)
tarafindan yapilan arastirmaya gore de okullardaki ¢atismalarin 6nemli bir kismi biirokrasi
fazlaligindan kaynaklanmaktadir. Oren (2021) tarafindan yapilan calismada ise, arastirma
sonuglarimizi destekler sekilde okullardaki c¢atismalarin okul kurallarinin net ve anlasilir
olmamasindan ve yetki karmasasinin varligindan kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir. Bir
katthimcimin (MS) “Yetki karmasast sendikal ¢atismalarin bir nedenidir. Bakanlik emirler
gondermekte ancak sorumlulari ve yetkilileri net aciklamamaktadir. Bu da ¢atismalarina neden
olmaktadir.” sozleri ile diger bir katilhmcinin (M8) “Biirokratik kurallar ve formaliteler
ogretmenleri canindan bezdirmis durumdadir. Bakanlhigin bu talepleri bazi sendikalar
tarafindan olumlu karsilanirken bazi sendikalar bunlari angarya olarak gérmekte ve
ogretmenler arasinda uygulama birligi saglanamadigi gibi ¢atismalar yasanabilmektedir.”
sozleri yetki karmasasi ve biirokrasi kaynakli ¢atismalarin nedenlerini agiklar niteliktedir.

Gortlislerine basvurulan okul ydneticilerinin tamami, okullarinda ortaya ¢ikan sendikal
catismalarin Ogretmenler iizerinde en az bir olumsuz etkisi oldugunu bildirmislerdir. Bu
durumda okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢atigsmalarin 6gretmenler tizerindeki
etkilerine iligkin degerlendirmelerinin negatif yonde ifade edilebilir. Katilimc1 okul
yoneticilerine gore okullarda ortaya ¢ikan sendikal kaynakli catigmalar Ogretmenlerin
performanslarini  diisiirmekte, motivasyon kaybmna ve gruplasmalara neden olmakta,
Ogretmenleri strese sokmakta, onlar1 mutsuz etmekte ve 6gretmenlerde korku olusturmaktadir.
Bir katilimcinin (M3) “Sendikal ¢atismalarin ogretmenlerimizin performanslarini diisiirdiigii
kesin. Ogretmenlerin is yapma hevesini kacirmakta, basarilarini azaltmaktadir.” szleri ve bir
diger katilmcinin (M7) “Catismalar ogretmenleri strese sokmakta, bu da ogretmenlerde
mutsuzluga ve ig giicii kaybina neden olmaktadir. Sendikalarin okullara faydali olduklarina pek
sahit olmadim.” sdzleri bu anlamda dikkate degerdir. Atay (2014) ve Oviin (2007) tarafindan
yapilan arastirmalarda varilan ¢atigmalarin 6gretmenlerin stres diizeylerini yiikselttigi sonucu
arastirma bulgularimizla paralellik gostermektedir. Benzer sekilde Vaiz (2017) ve Yiiksel
(2020) tarafindan catigmalarda g¢atismalarin 6gretmenlerin motivasyonu iizerinde olumsuz
etkileri oldugu sonucu, arastirma bulgularimizla ortiismektedir. Gocer (2021) tarafindan
yapilan ¢aligmada ulasilan, okullarda yasanan catismalarin 6gretmenlerin performanslarini ve
motivasyonlarmi disiirdiigli, strese ve mutsuzluga neden oldugu sonucu arastirma
sonuclarimizi desteklemektedir.

Okul yoneticileri tarafindan ifade edilen bir diger olumsuz etki de mesleki performansta
meydana gelen diististiir. Okul yoneticilerine gore catismaya taraf olan Ogretmenlerin
enerjilerini bu ¢atismalara harcamalar1 asli gorevlerindeki verimliliklerini diistirmektedir. Bir
kattlimeimnin (M1) “Ogretmenlerin islerine motive olmalar: basar: acisindan gereklidir. Ancak
okuldaki sendikal ¢atismalar o6gretmenlerin enerjilerini baska yone kanalize etmekte ve
motivasyonlarin diisiirmektedir.” sdzleri konuya agiklik getirecek niteliktedir. Benzer sekilde
Durak (2010) ve Geng (2011) tarafindan yiiriitiilen aragtirmalarda da ¢atismalarin ¢alisanlarin
performanslar iizerinde olumsuz etkileri oldugu saptanmustir. Arastirmada, az sayida okul
midiiriiniin okullarindaki sendikal catigmalarin gilidillenme, yenilenme, c¢aba artis1 ve
sorgulama gibi olumlu etkileri oldugunu dile getirmesi, okulda yasanan sendikal ¢atigmalarin
Ogretmenler iizerinde daha ¢ok olumsuz etki yaptigini ve 0&zellikle Ogretmenlerin
performanslarin1 ve motivasyonlarini diisiirdiigiinii gostermektedir. Akcan, Polat ve Olgiim
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada da sendikal ¢atigsmalarin okullarda performans diistikligt
ve iletisim problemleri gibi olumsuzluklara neden olduklar tespit edilmistir.
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Aragtirmaya katilan okul miidiirlerinin, okullarinda ortaya c¢ikan sendikal kaynakli
catigsmalarin 6grenciler lizerinde en az bir olumsuz etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Buradan
hareketle okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢atismalarin 6grencilere yonelik
etkilerine iligkin algilarinin negatif yonde oldugu soOylenebilir. Arastirmaya katilan okul
yoneticilerine gore okullarda meydana gelen sendikal gatismalar 6grencilerin akademik
basarilarin1  diisiirmekte, disiplin sorunlarimin ortaya c¢ikmasina, oOgrenciler arasinda
gruplasmalarin olusmasina, 6grencilerin hedeflerden sapmalarina ve kafalarinin karismasina
neden olmaktadir. Bir katilimcinin (M3) “Sendikal catismalar ogretmenlerin performanslarini
diistirdiigtinden bu durum o6grencilerin akademik basarilarina da yansimaktadwr. Crinkii
ogretmenlerin morali bozuk olunca ders isleyememekteler.” sozleri ve bir diger katilimcinin
(M1) “Ogretmenler arasindaki ¢atismalar ogrencilerin basibos kalmalarina ve disiplin
sorunlarimin olusmasina neden olmaktadir.” sozleri konuya agiklik getirecek niteliktedir.
Goger’e (2021) gore O6grencilerin yaslarina bagli olarak gelisimsel donemlerinin de yasanan
catigsmalarin kendileri tlizerinde duygusal etkilerinin fazla olmasina ve ¢atisma i¢inde olan
O0gretmene ve dersine karsi olumsuz bir tutum gelistirmelerine neden olabilmektedir. Siirticii ve
Unal (2018) da yaptiklari c¢alismada catismalarmn ogrencilerin  derse karsi ilgisinin
kaybolmasina neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Kiirge (2015) tarafindan yapilan ¢calismada
ise ¢atigmalarin kargasa ortaminin olusmasi, sapmalarin meydana gelmesi, kuruma baglilikta
diisiislerin yasanmasi gibi olumsuz etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Arastirmada, az sayida okul miidiiriiniin okullarindaki sendikal ¢atigmalarin sorgulama,
ufuk agma ve sosyallesme saglama gibi olumlu etkileri oldugunu dile getirmesi, okulda yaganan
sendikal c¢atigmalarin Ogrenciler {izerinde daha c¢ok olumsuz etki yaptigim ve oOzellikle
ogrencilerin akademik basarilarini diistirdiigiinii gostermektedir. Cok giic olmakla birlikte,
dogru yonetilmesi halinde bu ¢atismalardan yararlanmak da olanaklidir. Bir katilimcinin (M2)
“Sendikal catismalarin okulda bir hareketlilige neden oldugu dogrudur. Lyi kullaniimas:
halinde bu tiir durumlarin okullarin rutin isleyislerini canlandirdigini ve ¢ok az da olsa
ogrencilerin sosyallesmelerine yaradigini, toplumsal olaylara duyarli olmalarint sagladigini
soyleyebilirim.” sozleri, okulda yasanan sendikal c¢atismalarin yonetilme seklinin onemini
ortaya koymaktadir. Goger’e (2021) gore de catismalarda taraflarin iyi niyet gostererek
catigmalart olumlu yo6nde yonlendirmeleri durumunda, catigmalardan Ogrenci yararina
olabilecek bazi sonuglar iiretilebilir.

Arastirmaya katilan okul miidiirleri genel anlamda okullarinda yagsanan sendikal
catigmalarin 6gretmenlerin ve 6grencilerin belirlenmis olan hedefler etrafinda biitiinlesmelerini
giiclestirdigini, okulun prestijini olumsuz etkiledigini, akademik basarinin diismesine,
performans diisiikliigliniin ve motivasyon kaybinin yasanmasma neden oldugunu ifade
etmislerdir. Arastirmaya katilan okul miidiirleri okullarda yasanan c¢atismalarin okulun baris
ortamin1 zedeledigini, huzuru bozdugunu, disiplin sorunlarini artirdigin1i ve c¢alisanlar
arasindaki iletisimin kopmasina ya da zarar gérmesine neden oldugunu ifade etmislerdir. Bir
katilmcinin (M11) “Ogretmenler arasindaki sendikal catismalar genelde siyasi alt yapist olan
catismalar oldugundan ogrencilerin okula gelis hedeflerinde sapmalara ve sagmalara neden
olmaktadir.” sozleri sendikal ¢atigmalarin okulun geneli i¢in bir olumsuzluk nedeni oldugunu
aciklamaktadir. Bu durumda okullarda yasanan sendikal ¢atismalarin sadece catisanlar1 degil,
biitiin okulu etkiledigi; ¢atismanin tartismanin, siirtisme ve huzursuzluklarin okulun genel
iklimini bozdugu sdylenebilir.
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Okul miidiirlerinin okullarinda meydana gelen sendikal catigmalara iliskin yonetim
stratejileri incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunlukla uzlastirma stratejisine yoneldikleri
goriilmektedir. Buna gbre okul miidiirlerinin, ¢atisma durumlarinda catisan taraflara esit, adil
ve tarafsiz davranmayi tercih ettikleri sdylenebilir. Okul miidiirlerinin okulun genel yapisinin
catismadan olumsuz etkilenmemesini ve catisan taraflarin bir arada calismaya devam
edebilmelerinin saglanabilmesi amaciyla taraflarin mantikli ve makul bir noktada bulusmalarin
temin etme cabasina girdikleri ifade edilebilir. Arastirmada, okul miidiirlerinin, hakemlik
yaparak, taraflar bir araya getirip goriistiirerek, onlara 6giit vererek, ikna etmeye calisarak ve
baristirarak uzlagma siirecini yonetmeye ¢alistiklar1 anlasilmaktadir. Diilger ve Diilger (2022)
tarafindan yapilan ¢alismada da okul ydneticilerinin okuldaki ¢atismalar1 ¢6zmek i¢in en ¢ok
uzlastirma stratejisini kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Uzlagtirma stratejisi, taraflar arasinda
kazananin veya kaybedenin olmadigi, yoneticinin taraflardan esit Olclide Ozveri istedigi,
sonugtan her iki tarafin da kazanc¢li ve memnun oldugu bir stratejidir (Bilgin, 2000). Bir
katilimecinin (M3) “Ogretmenler arasinda meydana gelen catismalar: ¢ézmede hakemlik en iyi
yoldur...” ve bir diger katilimcinin (M2) “Taraflar: bir araya getirmek ¢atismalari ¢ézmek igin
iyi stratejidir.” sozleri, ¢atigma durumunda okul miidiirlerinin taraflarin birbirlerini anlamalarini
saglayarak ve c¢atisma ortamint yumusatarak bir uzlasma saglamaya calistiklarim
gostermektedir.

Okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal catismalarda uzlagma stratejisini ¢cogu
zaman c¢aligsanlar arasindaki iliskilerin ve okulun isleyisinin zarar gérmemesi amaciyla
kullandiklar1 sdylenebilir. Oren (2021) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizla paralellik
gosteren arastirmada da okul miidiirlerinin okullarindaki ¢atismalar1 yonetmede en ¢ok uzlasma
stratejisini kullandiklart sonucuna ulasilmistir. Goger’e (2021) gore okul miidiirlerinin
catismalarda uzlagma stratejisini tercih etmeleri, okuldaki iligkileri siirdiirme ve okulu
olumsuzluklardan koruma isteklerinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Atay (2001)
tarafindan yapilan arastirmada, okul yoneticilerinin ¢atismalar1 taraflarin memnun olacaklari
orta bir yol bularak veya isgdrenleri ikna ederek ¢ozdiikleri sonucuna ulagilmistir. Goger’e
(2021) gore, okul miidiirleri okullarindaki ¢atismalarin daha fazla biiyliyerek olumsuz etki
alaninin daha fazla genislememesi i¢in uzlasma stratejisini kullanmaktadirlar. Arastirma
sonuclarimizi destekler sekilde, Ural (1997), Gocer (2021) ve Varlik (2008) tarafindan yapilan
calismalarda da ¢atisma durumlarinda okul miidiirleri tarafindan uzlagma stratejisinin
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda, okul miidiirlerinin okullarindaki ¢atigmalari
yonetmede cogunlukla uzlasma stratejisini kullandiklarina iliskin bulugumuzu destekleyen
baska ¢alismalar da (Abacioglu, 2005; Yildirim, 2003; Yildizoglu, 2013) bulunmaktadir.

Arastirmada, okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal c¢atigsmalari yonetmede
kullandiklar1 ikinci stratejinin “hitkmetme” stratejisi oldugu tespit edilmistir. Bu durumda okul
miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal ¢atismalarda kendilerini kurallarin ve standartlarin
koruyucusu ve uygulayicist olarak konumlandirdiklar1 sdylenebilir. Bu baglamda, okul
miidiirlerinin ¢atigmanin kendilerince hakli olan tarafin1 destekleyecek bigcimde yasal
yetkilerini/giiglerini kullanmay1, resmi kurallari/normlar1 hatirlatmayr ve kati uyarilarda
bulunmay1 tercih ettikleri ifade edilebilir. Bir katilimcinin (M5) “Catismalarin okulun huzur ve
giivenini bozacagim bildigimden derhal yasal yetkilerimi kullanarak c¢atismayr ortadan
kaldirryorum. Mademki okul miidiiriisiiniiz ve devlet size yetki vermis, o halde yetkinizi
kullanarak okuldaki ¢atismalara son vermelisiniz.” sozleri okul yoneticilerinin hiikmetme
stratejisini tercih etme nedenlerini ortaya koymaktadir.
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Goger (2021) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimiza benzerlik gésteren ¢alismada
da okul miidiirlerinin ikinci sirada “hilkmetme” stratejisini kullandiklar1 ve bu amagla
goriismeler yaparak, 6giit ve telkinlerde bulunarak, sert uyarilar yaparak ¢atismay1 yonetmeye
calistiklart sonucuna ulasilmistir. Arslan (2020) tarafindan yapilan calismada ise okul
midiirlerinin ¢atigsmalar1 ¢ozmede genelde hiikkmetme stratejisine yoneldikleri belirlenmistir.
Okul midiirlerinin bu yoneliminin, durumu kontrol altinda tutma ve otoritelerini sarsmama
gayretinden kaynaklandigi soylenebilir. Bir katilimcinin (M6) “Okullar kurallari olan
verlerdir. Okullarda basibosluga veya kuralsizliga yer yoktur. Dolayisiyla herhangi bir ¢catisma
olmasi durumunda taraflar cagirarak kendilerine kurallar: ve kurallara uymadiklar takdirde
alacaklart cezalart hatirlatarak derhal ¢atismayr bitirmelerini istiyorum.” Sozleri konuya
aciklik getirecek niteliktedir. Ayrica, okul miidiirlerinin bu tercihinin altinda ¢catismanin siddeti
artmadan, daha keskin miidahaleler ile ¢atismay1 olanakli olabilecek en kisa siirede ortadan
kaldirmak niyetinin yattig1 da ifade edilebilir.

Arastirmada, okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal catigmalari yonetmede
kullandiklar iigiincii stratejinin “kaginma” stratejisi oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin
okullarinda yasanan sendikal c¢atismalart yok sayarak, sabrederek ve zamana yayarak
yonettikleri anlasilmaktadir. Bu durumda, kag¢inma stratejisinde yoOneticinin ¢atigmanin
yonetiminde/¢dzliimiinde etkin rol almamayi yegledigi, genellikle olaylara kayitsiz kalmay1 ve
miidahil olmamay1 segtigi sOylenebilir. Bir katilimcinin (M9) “Okulumda bir ¢atisma yokmus
gibi davranmirim. Bu durumda ¢atismaya taraf olmayarak ¢atismanin kendiliginden sonmesini,
ogretmenlerin sorunlarint kendi aralarinda halletmelerini beklerim.” sozleri ve bir diger
katilimcinin (M6) “Zaman her seyin en iyi ilacidir derler. Okulumda sendikal bir ¢atisma
oldugunda c¢atismanmin bitmesi i¢cin sabrederim.” sodzleri yoOneticilerin kaginma stratejisini
kullanma nedenlerini agiklamaktadir. Allison (1991) ve Batool, Khattak ve Saleem (2016)
tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizla paralellik gosteren g¢alismalarda da okul
yoneticilerinin en az kaginma stratejisini kullandiklar1 tespit edilmistir. Tankersley (1990)
tarafindan yapilan calismada ise ¢atisan taraflardan birinin kadin olmasi halinde yoneticiler
tarafindan daha ¢ok kacinma stratejisi kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Kaginma stratejisi bir
“soguma” donemi saglayarak, taraflara catismaya neden olan faktorleri ortadan kaldirarak
catismay1 ¢ozmeye yonelik zaman kazandirmaktadir (Pelit, 2003).

Arastirma verilerinden, okul miidiirlerinin okullarinda yasanan sendikal c¢atismalari
yonetmede birden fazla strateji kullandiklar1 da anlasilmaktadir. Okuldaki her catigsmaya farkl
stratejiler uygulanabildigi gibi, ayni catismaya birden fazla farkli strateji uygulanabildigi de
goriilmektedir. Guimiiseli (1994), okul miidiirlerinin bazi catisma durumlarini yénetmede
catisma yoOntemi stratejilerinden sadece birini degil bir kacini birlikte kullanabilecegini
vurgulamaktadir. Oren’e (2021) gére, yalnizca bir stratejinin etkili olmadig1 ya da birden fazla
stratejinin kullanilmasini gerektiren kosullarin varligi durumunda, ¢atismay1 yoneten kisi ya da
kisiler tarafindan birden fazla farkli stratejinin kullanilmasi olanaklidir. Mayer’in (2009) tek bir
stratejinin etkili olmayacagi durumlarda, duruma gore gerektiginde birden fazla farkh
stratejinin  kullanilmas1 gerektigi goriisii de okul yoneticilerinin okullarindaki sendikal
catigmalar1 yonetmede birden fazla farkl strateji kullanmalarini desteklemektedir.

Arastirmada okul miidiirlerinin biiyiikk c¢ogunlugunun (%83.33) okulunda yasanan
sendikal catigmalar1 yonettigine inandigimi belirttigi tespit edilmistir. Bu durum, okul
miidiirlerinin yonetim anlayislarina ve yonetim stratejilerine olan giivenlerini ifade etmektedir.
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Ayrica okul miidiirlerinin sendikal catigmalari ortadan kaldirmay1 yonetmek olarak algiladiklari
da soylenebilir. Clinkli okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun sendikal ¢atigmalar1 okul, 6gretmen
ve dgrenci i¢in zararl eylemler olarak algiladiklari/tanimladiklar bilinmektedir (Goger 2021;
Oren, 2021). Bu durumda, okul miidiirlerinin okullarindaki sendikal catismalari, drgiitsel
amaglar1 ve bireysel gereksinimleri karsilamak/ger¢eklestirmek yoniinde yonetemedikleri, isin
daha kolayina kacarak catismay1 baskilamayi tercih ettikleri sdylenebilir. Okul yoneticilerinin
cogunun uzlastirma stratejisini kullanmay1 tercih etmeleri de bunun bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Bir katilimcinin (Y7) “Okulumdaki ¢catismalar: uzlastirma yoluyla genelde
sorun biiyiimeden ¢ézerim.” sodzleri bu konudaki yorumumuzu desteklemektedir. Okulda
yasanan sendikal c¢atismalarin inceleme/sorusturma konusu olmasinin, okul miidiirleri
tarafindan catigmanin okulun disina tasmasi ve yonetilememesi olarak degerlendirildigi
sOylenebilir. Bir katilmcinin (M4) “Okuldaki ¢atismalart iyi yonettigimden emin degilim.
Cuinkii birkag ¢atismanmin ilgeye yayildigini, yetkililerin devreye girdigini, sorusturmalarin
yvapildigimi biliyorum.” sézleri konuya agiklik getirecek niteliktedir.

Oneriler

1. Calismada okul yoneticilerinin ¢atigsmalara yonelik algi ve goriislerinin genel anlamda
olumsuz oldugu belirlenmistir. Bu durumda okul miidiirlerine etkili bir ¢catisma yOnetimiyle
catismalardan ¢esitli kazanimlar elde edilebilecegi agiklanmalidir.

2. Catismalarin genelde bir iletisim sorunu olarak tanimlanmasi, okul miidiirlerine
hizmet i¢i egitim kurslar1 vasitasiyla etkili ve sonug alici iletisim seminerleri verilmelidir.

3. Okul kurallarinin net ve anlasilir bir sekilde ortaya konmasi, goérev dagiliminin adaletli
yapilmasi, kaynaklarin adil kullanilmasi, saglikli bir is birliginin temin edilmesi,
Ogretmenlerinin gorlislerinin alinmasi gibi durumlarin ¢catismalarin azaltilmasinda ya da olumlu
yonde yonetilmesinde onemli oldugu dikkate alinarak okul miidiirlerine kuramsal ve
uygulamali egitimler verilmelidir.

4. Ctismalarin bir¢gok nedeninin/kaynaginin olmasindan dolayi; okul miidiirlerine
catismalarin potansiyel kaynaklarina iliskin ayrintili bilgiler verilmeli ve catismalarin olasi
olumsuz etkilerinden okulu ve c¢alisanlart korunmak adina Onleyici tedbirlere iliskin
bilgilendirme yapilmalidir.

5. Calismada, okul yoneticilerinin ¢atigsmalari en kisa siirede ve taraflar lizerinde bask1
olusturarak ¢6zme egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Bu baglamda, okul miidiirleri
okullarinda bas gosteren ¢atismalarda taraflarin goriislerine dnem vererek biitiin taraflar i¢in en
1yi ¢Oziimili aramalidirlar.

6. Arastirmada okul miidiirlerinin ¢atismalar1 yonetmeye iliskin en ¢ok uzlastirma, en az
kaginma stratejisini tercih ettikleri goriilmiistiir. Catisma yonetimi konusunda okul miidiirlerine
uygulamal1 egitimler verilerek, okullarinda yasanan sendikal g¢atigmalara uygulayacaklari
CYS’ni daha dogru ve daha bilingli secebilmeleri saglanmalidir.

7. Okul yoneticilerinin sendikal ¢atismalart okul i¢in bir tehdit ve derhal ortadan
kaldirilmasi gereken bir tehlike olarak algilamaktan ¢ok, egitim siirecine katki sunacak bir yap1
ve ¢aba olarak degerlendirmeleri saglanmalidir.

8. Bu calisma resmi kamu okullarinda gergeklestirilmistir. Benzer bir ¢alisma 6zel okul
yoneticileri baz alinarak yapilabilir ve sonuglarina iligkin karsilagtirmalar yapilabilir.
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Turizm Otelcilik Meslek Alam1 Ogrencilerinin isletmelerde Beceri
Egitimi (Staj) Uygulamasina Iliskin Goriisleri

Kenan Bilici*

Oz

Bu ¢alismanin amact, turizm otelcilik meslek alani 6grencilerinin zorunlu olan isletmelerde beceri
egitimi (Staj) uygulamasina iligkin goriislerini ortaya koymaktir. Bu arastirma, nitel arastirma
desenlerinden olgubilim deseninde desenlenmis bir calismadir. Arastirmanin ¢aligma grubunu,
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencisi olup, turizm ve otelcilik meslek alaninda isletmelerde
beceri egitimini (staj) tamamlamis 32 6grenci olusturmaktadir. Ogrencilerin 17’si erkek, 15’
kadindir. Calisma grubunun belirlenmesinde kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi yontemi
kullanilmustir. Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formuyla toplanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde igerik analizi teknigi
kullanilmustir. Arastirmada, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun isletmelerde beceri egitimi (Staj)
uygulamasi, koordinatdr 6gretmen ve uygulama yapilan igletme ile isletme yoneticileri hakkinda
olumlu goriis belirttikleri; dgrencilerin isletmelerde beceri egitimi (staj) uygulamasini mesleki
yasantilari i¢in 6nemli ve faydali gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Isletmelerde beceri egitimi, Staj, Turizm, Otelcilik, Stajyer 6grenci

The Opimnions of School Princ the Union Conflict in Their Schools
and Their Conflict Management Strategies

Abstract

The aim of this study is to reveal the opinions of the students of the tourism and hotel management
profession about skill training (internship) in businesses, which is compulsory. This research is a
study designed in the phenomenology pattern, one of the qualitative research designs. The study
group of the research consists of 32 students who are students of VVocational and Technical Anatolian
High School and who have completed their skills training (internship) in enterprises in the field of
tourism and hotel management. 17 of the students are male and 15 are female. Easily accessible case
sampling method was used to determine the study group. Research data were collected with a semi-
structured interview form developed by the researcher. Content analysis technique was used to
analyze the data obtained in the research. In the research, it was found that the majority of the
students stated positive opinions about the skill training (internship) practice in enterprises, the
coordinator teacher and the business and business managers; it has been concluded that the students
consider the practice of skills training (internship) in enterprises important and beneficial for their
professional lives.
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Giris

Diinyada, bilimsel ve teknik alanda bas dondiiriicii gelismeler ve ilerlemeler yasanmaktadir.
Artik kabuk degistiren diinyada bilgi, en degerli sermaye haline gelmistir. Bilginin elde
edilebilmesi, iglenmesi, nihayet bilgiden bilgi iiretilebilmesi ise, ancak gelisen teknolojiyi
yadirgamayan, etkin, verimli ve kaliteli bir egitim sistemiyle miimkiin olabilmektedir. S6z
konusu bu egitim sistemine sahip olan iilkeler; sosyal, siyasi ve ekonomik agidan giicli ve
parlak istikballerini garanti altina almislar demektir. Turizm egitimi de bir iilkenin egitim
sisteminin basat 0gelerinden biri olarak degerlendirilebilir. Turizmin ekonomik ve kiiltiirel
getirileri 6zelde turizm egitimini, genelde ise mesleki egitimi 6nemli hale getirmektedir.

Tiirk turizm endistrisinin, {iilke ekonomisine sagladigi katki gbéz Onilinde
bulunduruldugunda, turizmin nimetlerinden yeterince yararlanamadigi ortaya c¢ikmaktadir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu turistik potansiyele karsin, diinya genelinde ve 6zellikle de Akdeniz
Bolgesi’ndeki pazar payinin istenen diizeyde olmadigi sdylenebilir (Cimat & Bahar, 2003). Bu
durumun en 6nemli nedeni, temel ve mesleki turizm egitimine gereken dneminin verilmemesi,
mevcut sorunlarina etkin ve kalici ¢oziimler iiretilememesidir. Ne yazik ki Tiirkiye, turizm
alaninda hayati bir 6neme sahip egitim konusunun 6nemini yeterince kavrayamamis ve gereken
egitim yatirimlarini yapmakta yavas ve yetersiz kalmistir. Timur’a (1992), turizm egitim
politikas1 ve planlamasindaki yetersizlikler, turizm sektorii ile turizm egitimi veren kurumlar
arasindaki koordinasyon bozuklugu, turizm egitiminde uyum ve koordinasyon bozuklugu,
egitilmis personelin yasal himaye altina alinmamasi, ders programlarindaki yetersizlikler,
egitim arag ve gerec yetersizlikleri, yabanci dil 6gretim yetersizlikleri, egitici personel
yetersizlikleri ile 6grenci sayilarinin fazlalig1 Tiirkiye’deki turizm egitiminin genel sorunlaridir.

Uluslararas1 turizm piyasasinda, ¢ok cetin bir rekabet yasanmaktadir. Bu nedenle,
ozellikle gelismekte olan tlkelerin mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi, turizm
hizmetlerinin istenilen standartlar1 yakalayamamasi, tur operatorlerinin bu {iilkelere seyahat
diizenlemekte isteksiz ve c¢ekimser davranmasina neden olmaktadir (Olali, 1990). Gerek
mesleki ve teknik bilgilerin aktarilabilmesi ve gerekse turizmde yiiksek hizmet standardinin
yakalanabilmesi ic¢in toplumsal diizeyde turizm egitiminin verilmesi ve turizm bilincinin
yerlestirilmesi gereklidir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2021). Turizm sektoriinde s6z sahibi
olabilmek i¢in toplumda turizm bilinci uyandirmak, emege dayali turizm sektoriinde verimliligi
artirmak, turistlere hizmet veren personele mesleki bilgi ve davranis bigimi kazandirmak,
personel yetki, beceri ve sorumluluklart arasinda denge kurmay1 saglamak gerekir. Bunun da
yolu, etkili ve sonug alict bir mesleki egitimden gegmektedir.

Mesleki egitim; uzmanlagmamis ya da yar1 uzman isgiiciinii, uzmanlik gerektiren ve 6zel
nitelikteki gorevlere hazirlamak amaciyla yapilan calismalarin biitiiniidiir. Turizm mesleki
egitimi ise; turizm alaninda uzmanhigr olan ya da olmayan bireyleri, turizm sektoriine
hazirlamak, sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi ve beceri ile donatilarak turizm
sektoriine kazandirmaktir (Olcay, 2008). Ayrica; turizm mesleki egitimi, teorik ve pratik
o0grenimden meslek etigine ve meslegin temel prensiplerine kadar uzanan ¢esitli disiplinlerin
verildigi ve belli bir is i¢in saglanmasi gereken egitimdir (Uziimcii & Bayraktar, 2004).
Egitimin temel amaci, insanlarin bilgi ve becerilerinin artirilmasi, onlarin topluma iyi bir yurttas
olarak kazandirilmasidir. Turizm de bir hizmet kolu olduguna gore, tiim diger meslekler gibi
icerik ve Ozelliklerinin uygun bir Ogretim programi kapsaminda o&grenilmesi ve turizm
egitiminin genel egitim igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Mavis & Kozak, 1992).
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Turizm egitimi, 6grencilerin emek yogun bir endiistri olan turizm sektoriinde igletmelerin
kaliteli hizmet ve liriinler sunmasi i¢in iyi egitimli ¢alisanlarin turizm kadrosuna dahil edilmesi
amaci tagimaktadir (Cankil & Ersahin, 2021). Ayn1 zamanda, turizm egitimi bolgedeki is
giicliniin gelisimi i¢in de ¢ok onemlidir. Turizm sektoriinde ¢alisanlar, gerekli mesleki egitime
sahip olmalar1 kosuluyla isletmelerin basarisina ve kalitesine biiyliik deger katmaktadirlar.
Kaliteli hizmetten yoksun olan isletmeler, gelisen diinyaya uyum saglayamamakta ve is
diinyasinin rekabet kosullarinda ilerleyememektedir. Hizmet sektdriinde isletmelerin
kalitesinin, personelinin basarisi ile dogru orantili oldugu séylenebilir (Kocaman & Kocaman,
2014).

Turizm egitimin amaci; halkta turizm bilincini uyandirmak, emege dayali turizm
kesiminde verimliligi artirmak, turistlere dogrudan hizmet veren personele mesleki bilgi ve
davranig bi¢imini kazandirmak, personel yetki, beceri ve sorumluluklar1 arasinda denge
kurmay1 saglamak olarak 6zetlenebilir (Mavis & Kozak, 1992). Turizm sektoriinde, planlama
calismalarindan baslamak iizere turistik mal ve hizmetlerin turiste sunulmasina kadar gegen
uzun siiregte en yetkilisinden, tabandaki kitleye kadar her kademede, turizm egitimini
gerektiren bircok neden vardir. Turizm egitimini gerektiren nedenleri soyle o6zetlemek
miimkiindiir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004):

e Egitim yoluyla kuram ve uygulama iligki kurmak, turizm sektoriiniin gelismesine
katkida bulunmak.

e Turizm sektoriine yetismis nitelikli personel saglamak, turizmin ekonomik
kalkinmadaki yerini ve dnemini anlatmak, halkta olumlu bir turizm bilinci yaratmak, turizm
sektorlinde ¢alisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak.

o Turistik igletmelerde ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak, insanlarin turizme
ilgisini cekmek.

o Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

Turizmin sektoriinii  gelistirebilmek, sektore yetismis kalifiye personel saglamak,
turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve dnemini anlatmak, vatandasta olumlu bir turizm
bilinci yaratmak i¢in turizm egitimi gereklidir. Turizm egitimi, turizme siireklilik
kazandirabilmenin kosuludur ve bu siireklilik turizmin ana faktorleri olan dogal ve tarihi
eserlerin korunmasi gerekliligini insanlara dgreterek saglanabilecektir (Olcay, 2008). Turizmle
ilgili faaliyetlerde bulunanlarmn is ile ilgili karsilastiklart her tiirlii sorunu asabilmeleri igin
turizm egitimi gereklidir ve bu yolla bireyler ekip ¢alismasini 6grenecek, teorik ve pratik iliski
kurarak turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunabilecektir. Turizm egitimiyle, nitelikli
turizm egitmenleri yetistirmek suretiyle, kalifiye is giicli ihtiyac1 karsilanmaktadir. (Unur &
Kosker, 2015). Boylece iyi bir turizm egitimi alarak 1y1 yetisen yoneticilerle modern tanitim ve
dinamik bir pazarlama anlayisina sahip, turizm endiistrisinde giiglii bir Tiirkiye yaratilabilir.

Egitim konusuna turizm sektorii agisindan bakildiginda egitimin son derece dnemli
oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde istihdam edilen insan giiciiniin daha verimli olmasi
i¢in, degisik egitim programlarina ihtiya¢ vardir. Egitim programlar1 sadece davranislar degil
aym zamanda ¢alisanin bilgi, beceri ve diisiince yapisini da degistirebilmektedir (Oriicii, 2002)
Hizmet sektoriinde istthdam edilen personel isine karst olumlu mesleki tutumlar kazanmadan,
miisteri memnuniyet ve sadakatini saglayamamaktadir (Unur & Kdosker, 2015). Oysa hizmet
sektoriinde ¢alisanlarin tutum, performans ve davraniglariyla miisteri memnuniyet ve sadakatini
saglamas1 ¢ok Onemlidir (Jiang & Tribe, 2009). Turizm sektoriiniin devamliliginin
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saglanmasinda ve siirdiiriilebilirligi agisindan, tim turizm isletmelerinde nitelikli insan
giiciiniin varlig1 ve devamliligi hayati bir 6nem tasimaktadir (Solmaz & Erdogan, 2013).

Egitim yoluyla gerceklestirilmesi beklenen hedeflerden biri de meslek edinmedir. Meslek
edindirme egitimleri, 6rgiin ve yaygim egitim kurumlari yoluyla verilmektedir. Orgiin turizm
egitimi veren 6gretim kurumlari, ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde, mesleki turizm
egitimi veren okullardan olusmaktadir. Yaygin turizm egitimi ise; gerek resmi gerekse 6zel
kurumlar tarafindan verilen kisa siireli mesleki kurslar niteligindedir. Bireylerin iiretken hale
gelmelerini ve meslek sahibi olmalarini hedefleyen, iilke genelinde ekonomik istikrar,
endiistriyel uyum ve teknolojik ilerlemelerin saglanmasi amacia yonelik yapilan egitim,
Ogretim ve uygulama faaliyetlerini iceren egitim tiirii mesleki egitim olarak tanimlanir (Bolat,
2017). Otelcilik ve turizm egitimi de mesleki egitim verilen alanlardan biridir. Is piyasasmin
gereksinim duydugu nitelikli isgiicii, egitim kurumlart ve isletmeler arasindaki igbirligi ve
uyumla saglanmaktadir. Bu uyum ve amag kapsaminda mesleki ve teknik alanda egitim goren
Ogrencinin, egitim siiresince edindigi kazanimlari, ger¢ek yasamda kullanmasi ve denemesi, bir
baska deyisle edindigi teorik bilgileri, yaparak-yasayarak davranisa doniistiirmesi
gerekmektedir. Bu baglamda mesleki egitim siiresince ogrenciler i¢in en etkili yontemin,
meslegi ile ilgili yapacagi staj egitimi oldugu sdylenebilir.

Turizmin iist yap1 kaynaklarini olusturan temel unsurlardan olan isletmelerin, iirettigi ve
satisa sunduklar1 {iriinlerin emek-yogun olmasi, bu siirecte gérev alan bireylerin islerinin
uzmani olmalarini gerektirmektedir. Clinkii isletmelerin miisteri slirekliligini saglamasinda ve
hedeflenen getiriye ulasmasinda, isletmelerde gorev yapan personelin pay1 oldukca biiyiiktiir.
Calisanlarin bu siiregteki katkilari ise, siiphesiz ki alantyla ilgili gordiigii egitimle orantili
olacaktir. Diger yandan, daha fazla gelir ve refahin saglanmasinin, iilke kaynaklarinin ve
potansiyelinin etkin ve verimli olarak kullanilmasina ve yetismis insan giiciiniin hazirlanmasina
bagli oldugu soylenebilir. Turizm sektoriindeki en iist diizeydeki yoneticilerden en alt
diizeydeki isgorenlere kadar, gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, arzi
olusturan alt ve iist yapi tesisleri istenildigi kadar ¢cagdas ve kaliteli olsun, sektoriin geligmesi
ve verimli ¢aligmasi saglanamaz. Ciinkii turizm sektoriiniin odaginda insan ve onun sektore
iliskin kalifiye derecesinin yiiksekligi yer almaktadir (Firat, 1997). Bu durumda, sektorde yer
alacak bireylerin alanlariyla ilgili egitim almalar, sektordeki kalitenin artirilmasi igin
vazgecilmez degerdedir.

Tiirkiye’de turizmde kalitenin artirilmasina yonelik olarak sektdre eleman yetistiren
okullarn, isletmelerde beceri egitimi ad1 altinda staj uygulamalar1 bulunmaktadir. Staj egitimi
olarak da adlandirilan isletmelerde beceri egitimi, Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde
Ogrenim goren Ogrencilerin alani ile ilgili bir kamu kurumu veya 6zel kurumda belli bir siire
uygulamali egitim gérmesi olarak tanimlanabilir. Staj en temel anlamiyla, herhangi bir meslek
edinecek olan bireyin gecirdigi uygulamali 6grenme donemidir (Zopiatis, 2007). Baska bir
tanima gore staj; 6grenci, isveren ve egitimciler arasinda igbirligini gerekli kilan is odakli egitim
deneyimleridir (Yiu & Law, 2012). Staj, 6grencilerin genelde sektorle ilk olarak tanistiklar: bir
donem dénemidir. Ogrencilerin staj siireci icerisinde kazanmis olduklar1 bakis acilar1 gelecekte

bu meslegi yapip yapmayacaklari hususunda, onlara temel veri teskil etmektedir (Pelit & Giiger,
2006).

Isletmelerde beceri egitimi Turizm Otelcilik Meslek Alanlarinda 10 ve 11. sif ders
bitiminde Mayis ayimin ilk haftasinda baslayip Ekim aymin ilk haftasina kadar Muhasebe
alaninda 12. smifta okullarin bagladig1 Eyliil ayinda baslar, okullarin kapandig1 Haziran ayinda
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biter ve 24 ders saatidir. Aktif, yani egitim-6gretimin ac¢ik oldugu, donemlerde beceri egitimi
yapan 6grenciler haftanin ii¢ giinii uygulama egitimi gérmektedirler. Yaz doneminde beceri
egitimi yapanlar ise haftanin alt1 glinii uygulama yapmaktadirlar. Beceri egitimi 6grencisi, staj
dosyasi adi verilen dosyaya isyerinde yaptig1 isleri alanin gelisim tablosu dogrultusunda her
giin isler. lgili koordinatdr 6gretmen tarafindan her hafta incelenir. Egitim sonunda da yapilan
beceri egitimi sinaviyla birlikte dosya puanlanarak 6grenciye Isletmelerde Beceri Egitimi ders
notu verilir. Ogrencinin sigortast SGK'ya okul tarafindan bildirilmektedir. Ogrencinin sigortasi
okul tarafindan 6denir. Beceri egitim yapan Ogrencilerinin is ve islemlerinin takibi i¢in okul
tarafindan koordinatér ogretmen gorevlendirilir. Ogrenci, isletmelerde beceri egitimini
tamamlamadan mezun olamaz. Isletmelerde beceri egitimi yapan 6grenciler iicret alir.

Okulun ilgili koordinatér miidiir yardimeisi ve alan seflerinin ¢alismalariyla 6grencilerin
beceri egitimi yapacaklari en uygun is yerleri belirlenir. Beceri egitimi baslangicinda okul
tarafindan 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu ve Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligi'nin
belirledigi cergevede bir s6zlesme hazirlanarak 6grenci velisi, is yeri yetkilisi ve okul miidiirii
imzalar. Béylelikle 6grenci resmi olarak beceri egitim uygulamasina baslar. Isletmelerde beceri
egitimi uygulamasi; egitim kurumu, stajyer 6grenci ve turizm isletmeleri olmak {izere ti¢ farkl
birim arasindaki iligkileri temel alarak yiiriitiilen bir uygulamadir (Virolainen, Stenstorm, &
Kantola, 2011). Staj uygulamasinin, sektorii tanimasi ve teorik egitimin pratige dokiilmesinin
saglanmasi acisindan hem turizm isletmelerine hem de stajyer dgrencilere dnemli katkilar
sundugu sdylenebilir (Seyitoglu & Yirik, 2014).

Isletmelerde beceri egitimi (staj) uygulamasi, dgrencilerin kuramsal alt yapilarinin pratige
donilismesi yoniiyle biiyiik 6nem tasimaktadir (Yazit, 2013). Turizm isletmelerinde teori ile
pratigi uyumlu hale getiren staj uygulamasi sayesinde Ogrencilerin yeterlilik diizeyleri
gelistirilebilmektedir (Cetin, 2005). Ogrencilerin geleceklerine iliskin karar almada daha
gercekei bir tutum sergilemelerini saglayan staj (Seyitoglu & Yirik, 2014), 6grencilerin
beklentileri, kisilikleri ve is kosullar1 arasinda karsilastirma yapabilme olanag: saglamaktadir
(Richardson, 2008). Isletmelere isgiiciine anlik erisim olanagi sunan staj uygulamasi (Yiu &
Law, 2012; Seyitoglu & Yirik, 2014), isletmenin uzun vadede ulagsmay1 planladigi hedefleri
gerceklestirmesinde etkin rol oynayabilmektedir. Isi yerinde gérme, meslekleri hakkinda daha
detayli bilgi edinme, 6grendikleri teorik bilgileri uygulama, kendilerinde akademik olarak
gelistirmeleri gereken yonleri gérme, is hayatini (sektorii) taniyarak mezuniyet sonrasi kariyer
hedeflerini belirlemek, uyum ve 6zgiiven artisi saglamak ve mesleki alanda belirli bir ¢evre
edinmek staj uygulamasinin sagladig1 bazi faydalardir.

Staj uygulamasi hem 6grenciler hem isletme hem de kurum agisindan karsilikli olarak
fayda saglayan bir uygulamadir. Staj egitimleri, 6grencilere sektor hakkinda bilgi ve deneyim
kazandirdig: gibi, kariyer ve gelisim firsatlar1 da saglar. Staj yapilan isin dogasi, siiregler ve
ozellikleri hakkinda da Ogrenciye o©nemli bilgiler kazandirir. Stajlarin, &grenci
motivasyonlarinin ve basarilarinin artirtlmasi, etkili iletisim ve etkilesim saglamanin yani sira
takim c¢aligmasi, problem ¢6zme basarisinin artirilmasit ve kurumlarin is giiciine katki
saglanmasi gibi faydalar igerdikleri sdylenebilir (Pak, 2015). Kurumlar i¢in staj, endiistri ile
olan iligkileri giiclendirip is birligine dayali arastirma firsatlar1 ve uzun vadeli iligkiler
yaratabilmekte ve kurum prestijini artirabilmektedir. Basarili 6grencilerin ise alim silirecinde
yerlestirilmesi ve igverenler ile siirekli iletisim halinde kalinmasina yardimci olmaktadir. Staj
egitimleri ayn1 zamanda stajyerlerle ilgili geri doniitlerin alinmasini, 6gretim programina
yonelik yenilik ¢aligmalarinin yapilmasini da katki sunmaktadir (Kash & ilban, 2013).
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Turizm sektoriinlin ihtiyag duydugu ara insan giicilinii yetistiren Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinde kuramsal ve uygulamali egitimlerin tamamlayict bir unsuru olan
isletmelerde beceri egitimi uygulamalari, 6grenciye hem kuramsal bilgilerini uygulama, hem
sektordeki isletmecilik yapisini tanima hem de takim ¢aligmasinin bir elemani olarak mesleki
pozisyonlarmi algilama sansin1 tanimaktadir. Boylelikle isletmelerde farkli pozisyonlarda
zorunlu meslek stajin1 gergeklestiren 6grenciler hem sektoriin gergekleri ile yiizlesmekte hem
de gelecege iliskin olarak mesleki kararlar lama konusunda veri elde edebilmektedirler.

Okul ve sektoriin isbirliginde isletmelerde beceri egitimi uygulamasinin amacina
ulagmasi nitelikli meslek elemani yetistirilmesi agisindan onemlidir. Siirecin dogru isleyip
islemedigi, hedeflenen kazanimlarin edinilip edinilmedigi konusunda uygulamanin en 6nemli
unsuru olan 6grencilerin goriislerinin belirlenmesi eksiklerin giderilmesi ac¢isindan énemlidir.
Ogrencilerin meslek yasamlarinda cok dnemli bir yere sahip olan staj uygulamas1 hakkindaki
diisiincelerinin ortaya konmasi, bu konudaki eksikliklerin giderilmesi ve hizmet 6ncesi egitimin
kalitesinin arttirilmasi bakimidan 6nemli ve gereklidir. Bu gereklilikten hareketle hazirlanan
bu calismada, turizm otelcilik meslek alani 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimine (staj)
iligkin goriislerinin belirlenmesine ve bu konuda oneriler gelistirilmesine ¢aligiimistir.

Bu ¢alismada, turizm otelcilik meslek alani 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi
(staj) uygulamasina iligkin goriislerini ortaya koymak amaglanmis ve bu temel amagtan
hareketle asagidaki sorulara cevap aranmstir:

1. Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (Staj)
uygulamasina iligkin goriisleri nelerdir?

2. Turizm otelcilik meslek alan1 Ogrencilerinin igletmelerde beceri egitimi (staj)
koordinator 6gretmenine iligkin goriisleri nelerdir?

3. Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (staj)
uygulamasi yaptiklari isletmelere iligkin goriisleri nelerdir?

4. Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (staj)
uygulamasi yaptiklar isletmelerin yoneticilerine iliskin gortisleri nelerdir?

5. Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (staj)
uygulamasinin 6nemine/faydasina iligkin goriisleri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, nitel arastirma desenlerinden olan olgubilim deseninde bir ¢alismadir. Olgubilim
aragtirmalarinda bir olguya iligkin, o olguyu deneyimleyen bireylerin goriisleri ve deneyimleri
incelenir. Bu deneyimlerin bireyler tarafindan nasil anlamlandirildigi, bireysel ve ortak
anlamda bilince nasil doniistiiriildiigii kesfedilmeye calisilir. Bu olgularin arastirilmasi, bu
olgulara iliskin dogrudan deneyimleri olan kisilerin deneyimlerinden yola ¢ikarak anlayisi
gelistirmeyi ve derinlemesine bilgi edinilmesini saglayabilmektedir (Patton, 2005; Yildirim &
Simsek, 2021). Bu arastirmada, turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri
egitimine iliskin gorisleri ele alinmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencisi olup, turizm ve
otelcilik meslek alaninda isletmelerde beceri egitimini (staj) tamamlamis 32 &grenci
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olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde kolay ulasilabilir durum Orneklemesi
yontemi kullanilmistir. Tamamen mevcut olan, ulasilmasi hizli ve kolay olan dgelere dayanan
kolay ulagilabilir ya da elverisli 6rnekleme yontemi, nitel arastirmalarda en sik kullanilan
ornekleme yontemlerindendir (Patton, 2005). Katilimeilarin 17’1 erkek, 15’1 kadindir.
Ogrencilerin tamami 11. smifi tamamlamigtir. Ogrencilerin 19°u konaklama ve seyahat
hizmetleri, 13’1 yiyecek ve igecek hizmetleri programi 6grencisidir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmistir. Bu form arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme formlari belli sorulardan olugmakta ve
katilimcilar sorulara verdikleri yanitlarla kendi kisisel goriis ve diislincelerini ortaya
koymaktadirlar (Yildirim & Simsek, 2021). Yari yapilandirilmig gériisme, sorularin 6nceden
hazirlandig1 ancak siirece bagli olarak farkli ek sorularla goriisme akisinin etkilenebildigi bir
tekniktir.  Yar1  yapilandirilmig  gorlisme, gorlisiilenin  cevaplarini  agmasina  ve
detaylandirmasina olanak saglar (Tiirniikld, 2000). Belirli diizeyde bir standarda sahip olmasi
ve arastirmaya esneklik saglamasi nedeniyle bu c¢alismada verilerin toplanmasinda yari
yapilandirilmis gériisme formu kullamlmistir. Olgme ve degerlendirme alaninda uzman 3
Ogretim liyesinin ve 2 Tiirk¢e 6gretmenin goriigleri alinarak olugturulmus olan goriisme taslagi,
7 Ogrenci tlizerinde denenmis, karsilagilan sorunlar yeni sorular eklenerek, bazi sorular
cikartilarak ve bazi sorularda da degisiklikler yapilarak giderilmistir. Goriigme sorulari
hazirlanirken amaca uygun olmalarina, kolay anlasilir olmalarina ve arastirmada ihtiyag
duyulan verileri saglayacak tlirden olmalarina 6zen gosterilmistir.

Arastirmada Ogrencilere isletmelerde beceri egitimi (staj) uygulamasina, isletmelerde
beceri egitimi (staj) koordinatdr 6gretmenine, beceri egitimi (staj) aldiklar isletmelere, beceri
egitimi (staj) aldiklar1 isletmelerin yoneticilerine ve isletmelerde beceri egitimi (staj)
uygulamasimin onemine/faydasina iliskin agik uglu sorular sorulmustur. A¢ik uclu sorular,
katilimcilara diisiincelerini, duygularini, inanglarini ve tercihlerini agiklama imkani sunan
sorulardir (Ekiz, 2020).

Bu calismada bilimsel etik ilkelere uyulmus ve bu amagla Mugla Sitki Kogman
Universitesi’nden 16/05/2023 tarihli ve 179286 sayili Etik Kurulu Izni alinmistir. Goriisme
oncesinde katilimcilara ¢aligmanin amaci ve yapilan goriismenin gizliligi hakkinda bilgiler
verilmistir. Goriismeler 6grencilerin okullarinda gerceklestirilmistir. Goriismeler katilimecilarla
karsilikli konusma seklinde gerceklestirilmis ve katilimcilarin yanitlar1 arastirmaci tarafindan
formlara yazilarak kaydedilmistir. Caligmada goriigme yapilan katilimcilarin gergek isimleri
kullanilmamis, katilime1 8grencilerin isimleri O1, O2,... 032 seklinde kodlanmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmistir.
Biiytikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel’e (2021) gore icerik analizi, belirli
kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sézciiklerinin daha kiiciik icerik kategorileri ile
Ozetlendigi bir tekniktir. Yazili metne doniistiiriilen gériismeler arastirmacilar tarafindan birkag
defa okunarak kodlama islemi gercgeklestirilmistir. Kodlama, veriler arasinda bulunan anlaml
boliimlerin isimlendirilmesi siirecidir (Yildirim & Simsek, 2021). Bu arastirmada katilimcilarin
gorlis ve diislincelerinin daha agik ve anlasilir bir sekilde okuyucuya sunulmasi amaciyla
tiimceler seklinde kodlama yéntemine basvurulmustur. Icerik analizi siirecinde cevaplar
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kategoriler halinde gruplandirilarak tablolastirilmis ve tabloda yer alan alt kategorilerin
frekanslar1 hesaplanmistir. Frekans analizi, verilerin sayisal ve oransal goriilme sikligini
belirlerken; kategorisel analiz, bir mesajin once birimlere boliinmesi ve ardindan da bu
birimlerin, belirli 6l¢iitlere gore temalar-kategoriler halinde gruplandirilmasini saglar (Bilgin,
2014). Kategorilerin frekanslar1 ve yiizdelik oranlar1 hesaplanmak suretiyle veriler
nicellestirilerek (sayisallastirilarak) ¢oziimlenmistir. Nitel verinin nicellestirilmesi; goriisme,
gozlem veya dokiiman incelemesi yoluyla elde edilen verilerin, belli siireclerden gecirilerek
sayilara veya rakamlara dokiilmesidir (Yildinm & Simsek, 2021). Arastirmada, yer yer
katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilar da yapilmustir.

Bulgular
1. Turizm Otelcilik Meslek Alam1 Ogrencilerinin isletmelerde Beceri Egitimine (Staj)

fliskin Gériislerine Ait Bulgular

Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimine (staj) iligskin
goriigleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ogrencilerin Isletmelerde Beceri Egitimine (Staj) Iliskin Goriisleri

Goriisler f %
Isletmelerde beceri egitimi (staj) sayesinde kuramsal bilgilerimi uygulama olanag1 buldum. 24 75,00
Isletmelerde beceri egitimi (staj) sayesinde sektorii tanima firsat1 buldum. 21 65,63
Isletmelerde beceri egitimi (staj) sayesinde, mesleki eksiklerim oldugunu fark ettim. 19 59,38
Isletmelerde beceri egitimi (staj) sayesinde isletmeleri tanidim. 17 53,13
Isletmelerde beceri egitimi (staj) bana turizm ve otelciligi sevdirdi. 15 46,88
Isletmelerde beceri egitimi (staj) sayesinde turizm sektoriiniin iilke igin énemini kavradim. 13 40,63

Isletmelerde beceri egitimi (staj) sayesinde isletme yoneticileriyle, ¢alisanlarla ve

miisterilerle nasil iletisim kurmam gerektigini 6grendim. 10 31,25

Tablo 1 iizerinde yapilan incelemede, dgrencilerin %75 inin Isletmelerde Beceri Egitimi
(staj) uygulamasi sayesinde teorik bilgilerini uygulamaya dokme imkani bulduklar;
%65,63’linlin sektorii tanima firsat1 bulduklari; %59,38’inin mesleki eksiklerini fark ettikleri;
%>53.13’1linlin isletmeleri tanidiklari; %46,88’inin turizm ve otelciligi sevdikleri; %40,63 liniin
turizm sektoriiniin lilke i¢in Onemini kavradiklari; %31,25’inin ise iletisim becerilerini
gelistirdikleri anlasilmaktadir.

2. Turizm Otelcilik Meslek Alam (")grencilerinin Isletmelerde Beceri Egitimi (Staj)
Koordinator Ogretmenine Iliskin Goriislerine Ait Bulgular.

Turizm otelcilik meslek alani1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (staj) koordinator
ogretmenine iliskin goriigleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin Isletmelerde Beceri Egitimi (Staj) Koordinator Ogretmenine Iliskin Goriisleri

Goriisler f %
Sektorii sevmemi ve kendime giivenmemi sagladi 27 84,38
Bana siirekli zaman ayirdi. 25 78,13
Her firsatta deneyimlerini aktarmaya galist1. 22 68,75
Yaptig1 planlamayla kolay staj yapmami sagladi. 19 59,38
Isletmeye uyum saglamam konusunda gok yardime1 oldu. 16 50,00
Karsilastigim sorunlarin ¢dziimiinde ¢ok yardimci oldu. 15 46,88
Isi 6grenmem icin elinden geleni yapti. 13 40,63
Bana bir arkadagi gibi davrandi. 11 34,38
Benimle hig ilgilenmedi 1 3,13
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Tablo 2 lizerinde yapilan incelemede, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir oranin koordinator
Ogretmeni giiven saglayici, kolaylastirici, ilgili, deneyim aktarici, yardimci, beceri artirict ve
meslegi sevdirici bir kisi olarak tanimladiklart; %3,13 gibi kii¢iik bir oranin ise koordinator
O0gretmenin kendisiyle ilgilenmedigini ifade ettigi anlasilmaktadir.

3. Turizm otelcilik meslek alam1 6@rencilerinin beceri egitimi (staj) yaptiklar isletmelere
iliskin goriislerine ait bulgular.

Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin beceri egitimi (staj) yaptiklari isletmelere
iliskin goriisleri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin Beceri Egitimi (Staj) Yaptiklar: Isletmelere Iliskin Goriisleri

Goriisler f %
Isletme beceri egitimi (staj) i¢in uygundu. 30 93,75
Isletmenin teknolojik olanaklari ¢ok iyiydi. 24 75,00
Isletme merkezi bir yerdeydi. 22 68,75
Isletmede tecriibeli personel goktu. 21 65,63
Isletmeye ulagim kolaydi. 20 62,50
Isletme calisanlar1 bizi cabucak benimsediler. 18 56,25
Isletmede bizim icin dzel calisma odas1 ayrilmas: giizeldi. 15 46,88
Isletme yanls secilmisti. 2 6,25

Tablo 3 lizerinde yapilan incelemede; 6grencilerin biiyiik bir oranin isletmeyi beceri
egitimi (staj) icin uygun buldugu, 6grencilerin isletmeyi teknolojik donanim agisindan ¢ok 1iyi,
konum itibariyle merkezi, ulasim agisindan kolay bulduklari; isletme personelini tecriibeli ve
ilgili olarak degerlendirdikleri anlasiimaktadir. Ogrencilerin %6,25 gibi kiiciik bir oraninin ise
isletmenin yanlis se¢ildigini ifade ettikleri anlasilmaktadir.

4. Turizm otelcilik meslek alani1 6grencilerinin beceri egitimi (staj) yaptiklari isletmelerin
yoneticilerine iliskin goriislerine ait bulgular.

Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin beceri egitimi (staj) yaptiklar: isletmelerin
yoneticilerine iligkin goriisleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogrencilerin Beceri Egitimi (Staj) Yaptiklar: Isletmelerin Yoneticilerine Iliskin Goriigleri

Goriisler f %
Yoneticiler bizimle ¢ok ilgilendiler 29 90,63
Yoneticiler ¢ok nazikti 26 81,25
Yoneticiler tarafindan 6nemsendigimizi fark ettik 24 75,00
Yoneticiler yetismemiz igin gayret gosterdiler 20 62,50
Yoneticiler isletmenin biitiin imkanlarimi bize sundular 19 59,38
Yoneticilerle goriismek kolaydi. 16 50,00
Yoneticiler isletmeyle ilgili oryantasyon ¢alismasi yaptilar. 15 46,88
Yoneticiler isletmenin kurallar1 hakkinda bizi bilgilendirdiler 14 43,75
Yoneticileri hi¢ begenmedim 2 6,25

Tablo 4 {izerinde yapilan incelemede, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir oranin isletmenin
yoneticilerini ilgili, nazik, gayretli, yardimsever, bilgi ve deneyim aktaran olarak bulduklari;
%6,25 gibi kiiciik bir oranmin ise okul yoneticilerini begenmediklerini ifade -ettikleri
anlasilmaktadir.
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5. Turizm otelcilik meslek alam1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitiminin (staj)
onemine/faydasina iliskin goriislerine ait bulgular.

Turizm otelcilik meslek alan1 6grencilerinin isletmelerde beceri egitiminin (staj)
Oonemine/faydasina iligkin gortisleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogrencilerin Isletmelerde Beceri Egitiminin (Staj) Onemine/Faydasina Iliskin Gériigleri

Goriisler f %
Onemli/Faydali 30 93,75
Onemsiz/F aydasiz 2 6,25

Tablo 5 iizerinde yapilan incelemede, dgrencilerin %93,75’inin isletmelerde beceri
egitiminin (staj) uygulamasini 6nemli ve faydali gordiikleri, %6,25’inin ise bu uygulamay1
Onemsiz ve faydasiz gordiikleri anlagilmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Tartisma ve Sonug¢

Arastirmada, turizm otelcilik meslek alani 6grencilerinin isletmelerde beceri egitimi (staj)
uygulamasinin kendilerine sagladigi kazanimlarla ilgili maddelere biiyiik oranda olumlu yonde
katilmalari, uygulamanin amacina ulastigini ve 6grencilerin hizmet 6ncesinde yapilan bu
uygulamadan memnun olduklarinin gostermektedir. Kozak (1999) tarafindan yapilan ve
arastirma bulgularimizla paralellik gosteren ¢alismada, 6grencilerin sektorii tanima, gergek
yasam deneyimi edinme ve kuramsal bilgileri uygulamaya aktarabilme konularinda stajdan
memnun kaldiklart sonucuna ulagilmistir. Pelit ve Giiger (2006) tarafindan yapilan ve aragtirma
bulgularimiz1 destekleyen calismada; stajin, sektorii tanima, iletisim becerilerini gelistirme ve
kendilerine olan giivenlerini artirma hususlarda Ogrenciler tarafindan olumlu olarak
degerlendirildigi sonucuna ulagilmistir. Arman ve Sahin (2013), yaptiklar1 arastirmada,
Ogrencilerin staj yerlerine pozitif diisiincelerle ve istekli gittikleri1 sonucuna ulagmislardir.
Unliiénen (2004) yaptigi arastirmada dgrencilerin stajdaki memnuniyet algilarmin yiiksek
oldugu belirlemistir. Leslie ve Richardson (2000) yaptiklar1 ¢aligmada, 6grencilerin stajlarda
On biiro, operasyonlar, miisteri hizmetleri, satis ve pazarlama gibi konularda tecriibe edindikleri
sonucuna ulagmislardir. Dolmaci ve Duran (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada ulasilan,
ogrencilerin okulda edinilen teorik bilgilerin, staj sirasinda uygulamasini yapabilme imkan1
bulduklari, staj uygulamasinin hem sosyo-kiiltiirel ve mesleki gelisimlerine hem de kariyer
hedeflerine ulasmaya olumlu etkisi oldugu goriisii tagidiklar1 sonucu, arastirma bulgularimizi
desteklemektedir.

Arastirmada, Ogrencilerin koordinatér 6gretmen hakkinda biiyiik ¢ogunlukla olumlu
goriis belirttikleri tespit edilmistir. Ogrenciler, koordinatdr dgretmeninin, meslegi sevmelerine
ve Ozgiiven kazanmalarina yardimci oldugunu, ilgili, deneyim aktarici, yardimsever, beceri
artirict oldugunu belirtmislerdir. Buna karsin, 1 6grenci koordinator 6gretmenin kendisiyle
ilgilenmedigini ifade etmistir. Beceri egitim yapan &grencilerin is ve islemlerinin takibi i¢in
okul tarafindan gorevlendirilen alan 6gretmeni (koordinatdér 6gretmen), 6grencilerin ise gidis-
cikis saatleri, is yerinde yaptiklar isleri, usta 6greticiyle olan ¢aligmalarini, devamsizlig, staj
dosyast ve benzeri durumlarinin takibini yapar ve calismalarla ilgili haftalik ve aylik raporlari
okula sunar.
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Koordinatér 6gretmenin beceri egitiminin planlanmasindan sonuclanmasina kadar her
asamada stirece dahil ve etkili oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, isletmelerde beceri egitimi
(staj) koordinatoér 0gretmeninin tutum ve davranislarinin, isletmelerde beceri egitimi (staj)
uygulamasmin amacina ulasmasina katki saglayacag: soylenebilir. Ozgelik (2012), Cicek ve
Ince (2005), Avcr ve Ibret (2016) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da uygulama dgretmeninin,
Ogrencilerin meslegi sevmelerine ve Ozgiiven kazanmalarima yardimci oldugu sonucuna
ulagilmistir. Pelit ve Giiger (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6grencilerin stajin okul
tarafindan yeterince denetlenmemesinden ve koordinator Ogretmenlerin ilgisizliginden
sikayetci olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Tektas, Yayla, Sarikas, Polat, Tektas ve Oz-Ceviz
(2016) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan, 6grencilerin staj siiresince koordinator 6gretim
eleman1 ile yeteri kadar goriisemedikleri sonucu, arastirma bulgularimizla tezatlik
olusturmaktadir.

Arastirmada, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir oranin beceri egitimi (staj) yaptiklari isletmeleri
uygulama i¢in uygun, teknoloji agisindan ¢ok iyi, konum itibariyle merkezi ve ulasimi kolay,
personel kadrosunu tam ve deneyimli buldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, isletme
seciminde konumunun, ulagim olanaklarinin, teknolojik donaniminin ve personelin niteliginin
onemli oldugunu gostermektedir. Beceri egitim yapilan isletmelerin 6grenciler i¢in sektorii
temsil eden semboller olarak goriilmeleri 6nemlerini artirmaktadir. Stajyer dgrencinin staj
yaptig1 isletmede karsilagtigi olay ve olgular meslek se¢imini etkileyebilmekte, sektore iliskin
algt olusturmasini saglayabilmektedir. Bu nedenle isletmelerde beceri egitimi yapilacak
isletmelerin 6zenle segilmesi gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Rothman’a (2007) gore, staj
esnasinda stajyerlere pozitif bir is ortami sunulmasi staj uygulamasinin etkililiginin artmasinda
onemli bir faktordiir. Ogrencilerin 2’sinin ise isletmenin yanlis secildigini ifade etmeleri
belirtilen konularda bazi sorunlarin yasanmis olmasiyla agiklanabilir. Tektas vd. (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada, staj uygulamasi yapilan isletmelerin uygun se¢ilmedigi sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug¢ arastirma sonucglarimizla celismektedir. Dolmaci ve Duran (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada da 6grencilerin staj sirasinda igyerlerinde yeterli bilgi ve belgeye
ulagamama, ulasim, yemek vb. gibi maddi desteklerin ¢ogunlukla saglanmamasi konularinda
olumsuz goriis belirttikleri tespit edilmistir.

Arastirmada, Ogrencilerin ¢ok biiylik bir oranin isletme yoneticilerini nazik, ilgili,
gayretli, yardimsever, bilgi ve deneyim aktaran kisiler olarak tanimladiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Lee (2014) tarafindan yapilan caligmada, isletme yoneticilerinin liderlik
ozelliklerinin staj uygulamasinin kalitesini belirleyen en etkin unsurlardan biri oldugu ifade
edilmistir. Ogrencilerin, turizm sektdriinii sevebilmeleri ve mesleklerine yonelik olumlu
izlenimler edinebilmeleri igin isletme yoneticileri tarafindan staj esnasinda desteklenmeleri
gerektigi tartismasizdir. Dolayisiyla, otelcilik ve turizm alaninda egitim almis 6grencilerin
mesleki gelisme kaydedebilmelerinde staj yaptiklari igletmelerin yoneticilerinin nezaketlerinin,
ilgi ve yardimlarmin 6nemli ve etkili oldugu soOylenebilir. Rothman’a (2007) gore, staj
esnasinda ogrencilere olumlu bir igletme ortami ve iklimi sunmanin staj uygulamasinin amaca
ulagsmasini saglamaktadir.

Arastirmada Ogrencilerin  %6,25’inin igletme yoneticilerini begenmediklerini ifade
ettikleri anlasilmaktadir. Oran diisiik olmakla birlikte, bu dikkate deger bir sonugtur. Ciinkii 1s
tatminini de etkileyen s6z konusu hosnutsuzluk, 6grencinin mesleginden ve sektdrden
sogumasina neden olacaktir. Bu konuda isletmelere ve isletme yoneticilerine biiyiikk gorev
diismektedir (Pelit & Giiger, 2006). Yiu ve Law (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da staj
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programlarina yonelik olarak 6grencilerin ve isletme yoneticilerinin beklentilerinin uyusmadigi
ortaya konmugstur. Turizm isletmelerinde, alaninda egitim almis insan kaynagina sahip olmak
oldukca dnemlidir. Insan odakli bir sektor olan turizmde, daha kaliteli hizmet verilebilmesi ve
miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in kaliteli bir insan kaynagina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kaliteli insan kaynagina sahip olmanin yolu ise, ilgili meslek dalinda verilen ve isletmelerce
desteklenen egitimden gecmektedir.

Arastirmada, 6grencilerin ¢ok biiyiik bir oraninin (%93,75) isletmelerde beceri egitimi
(staj) uygulamasini mesleki yasantilari i¢in 6nemli ve faydali gordiikleri sonucuna ulagilmistir.
Cigek ve Ince (2005) tarafindan yapilan calismada, staj uygulamasinin dgrencilere alan
bilgilerini artirma ve deneyim kazanma konusunda fayda sagladigi sonucuna ulasilmistir.
Dolmact ve Duran (2017) tarafindan yapilan calismada, stajin kariyer hedeflerinin
belirlenmesinde faydali oldugunu diisiinenlerin oraninin %81, staj uygulamasinin gerekli ve
onemli oldugunu diisiinenlerin oraninin ise % 76 oldugu tespit edilmistir. Christou (1999)
tarafindan yapilan calismada, 6grencilerin staj uygulamasindan genelde yarar sagladiklar
sonucuna ulasilmistir. Arastirma bulgularimizi destekleyen bu sonugclar, otelcilik ve turizm
alaninda yapilan isletmelerde beceri egitimi uygulamasinin yararli oldugunu gostermektedir.
Tovey’in (2001), staj faaliyetlerinin 6grencilerin sosyallesmeleri {lizerinde olumlu etkileri
oldugu tespiti arastirma bulgularimizla paralellik gostermektedir. Ogrencilerin kiigiik bir
kisminin (%6,25) isletmelerde beceri egitimi (staj) uygulamasini Onemsiz ve faydasiz
gordiikleri belirlenmistir. Isletme yoneticilerinin ve koordinatdr &gretmenin tutum ve
davraniglar1 ile isletme olanaklarinin olumsuzlugunun bu algiya neden olmus olabilecegi
sOylenebilir. Tektas vd. (2016) tarafindan yapilan c¢alismada da, 6grencilerin staj yaptiklari
isletmelerde mesleki ve beceri egitimini yetersiz bulduklari, tiim boliimlerde ¢alismalarina izin
verilmedigi ve c¢alistiklar1 boliimlerde deneyim kazanmalarina ve becerilerini gelistirmelerine
yardimci olunmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak su oneriler gelistirilebilir:

1. Isletmelerde beceri egitimi (staj) uygulamasimin daha etkili ve verimli yapilabilmesi
icin isletme yoOneticisi ve koordinator dgretmen ile stajyer 6grenciler arasinda daha etkili bir
iletisim saglanmalidir.

2. Isletmelerde beceri egitimi (staj) uygulamasi icin secilecek isletmelerin teknolojik
acidan c¢ok 1yi, konum itibariyle merkezi ve ulasimi kolay, personel kadrosunun tam ve
deneyimli olmasina 6zen gosterilmelidir.

3. Stajyer 6grencilerde sektore ve meslegine yonelik olumsuz tutum olugmamasi igin,
staj esnasinda ortaya ¢ikan sorunlar zaman kaybetmeden yerinde ve etkili bir sekilde ¢oziime
kavusturulmalidir.

4. Okullarda uygulama egitimleri i¢in kullanilan atdlye sayilari artirilmali, atdlyelerde
bulunan eksikliklerin giderilerek 6gretim programinda yer alan her kazanimlarin uygulamali
olarak Ogretilmesine Ozen gosterilmelidir. Okuldaki uygulamalar igin gerekli olan
malzemelerin temininde meslek Ogretmenleri ve Ogrencilere maddi ve manevi destek
saglanmalidir.

5. Staj uygulamasinda, nelerin 6grenilmesi, nelerin yapilmasi ve ne tiir yetkinliklerin
kazandirilmas1 gerektigi net olarak ortaya konmali, bu amagla staj yonergesi hazirlanmali ve
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bu baglamda okul-sektdr isbirligi saglanmalidir. Ogrencilerin staj dncesinde ve staj sirasinda
yasadiklar tereddiitleri ve kaygilar1 gidermek amaciyla, hem isletme yonetiminin hem de
Ogrencilerin bilgilendirilmeleri ve denetlenmeleri saglanmalidir.

6. Ogrencilerin staj yapacaklar1 bdliimlerde/birimlerde bulunan personel, isletmelerde
beceri egitimi uygulamasi konusunda detayli olarak bilgilendirilmeli, 6grencilere yonelik tutum
ve davranislar ile iletisim becerileri konusunda egitilmelidirler.

7. Okullardaki 6gretim programlart giinlin kosullar1 ve teknolojik gelismeler 15181nda
giincellenmeli, isletmeler ve okullar bu dogrultuda birlikte hareket etmeli, 6§retim programlari
hazirlanirken sektor ile igbirligi yapilmalidir.

8. Stajyer 6grenciler ucuz is giicli olarak algilanmamali, isletmelerde beceri egitimi
uygulamasi esnasinda 0grencilere angarya igler yaptirilmamalidir.
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Smif Ogretmenlerinin is Tatmini Diizeylerinin Cesitli Degiskenler
Acisindan incelenmesi

Haydar Akbaba* - Nedim Celebi* - Abdullah Aslan*

Oz

Bu caligmanin amaci, siif 6gretmenlerinin is tatmini diizeylerini gesitli degiskenler agisindan
incelemektir. Betimsel tarama modelinde desenlenmis olan bu ¢alismanin ¢aligma grubunu 186 sinif
Ogretmeni olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amagsal ve uygun Ornekleme
yontemleri kullanilmistir. Arastirmada veriler, Hackman ve Oldman tarafindan gelistirilen “Is
Tatmin Olgegi” ile toplanmistir. Aragtirmada, bagimsiz gruplar igin t- testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve coklu karsilagtirmalarda Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Caligma
sonucunda; aldiklar1 ticretlerin, emeginin karsiligini alamamanin, is yerindeki saygisiz ve adaletsiz
tutum ve davranislarin dgretmenlerin ig tatmin diizeylerini diisiirdigii; 6gretmenlerin baska
insanlara yardim edebilmekten, ig yerinde farkli insanlarla tanigma firsati bulmaktan ve kendisini
kisisel olarak gelistirmekten memnun olduklart sonucuna ulasimistir. Arastirmada, sinif
Ogretmenlerinin is tatmini diizeylerinin; yas, mesleki kidem, goérev yapilan yerlesim yeri ve
memleketinde gorev yapma degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi; cinsiyet ve egitim
durumu degiskenlerine gore ise farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Ogretmen, Simif 6gretmeni, Tatmin, Is tatmini, s doyumu

Investigation of Classroom Teachers' Job Satisfaction Levels in Terms of
Various Variables

Abstract

The aim of this study is to examine the job satisfaction levels of classroom teachers in terms of
various variables. The study group of this study, which was designed in a descriptive survey model,
consists of 186 classroom teachers. Purposeful and convenient sampling methods, which are non-
random sampling methods, were used to determine the study group. The “Job Satisfaction Scale”
developed by Hackman and Oldman was used. In the study, t-test for independent groups, one-way
analysis of variance (ANOVA) and Tukey test, one of the Post Hoc tests, were used for multiple
comparisons. In the results of working; the wages they receive, the inability to get paid for their
labor, disrespectful and unfair attitudes and behaviors in the workplace decrease the job satisfaction
levels of teachers; it has been concluded that teachers are satisfied with helping other people, having
the opportunity to meet different people at work and improving themselves personally. In the study,
the job satisfaction levels of classroom teachers; age, professional seniority, place of residence and
working in the home country differ significantly according to the variables; it was determined that
there was no difference according to the variables of gender and educational status.
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Tiirii: Arastirma makalesi Gonderim Tarihi: 27.06.2023 Kabul Tarihi: 01.09.2023

Atf: Akbaba, H., Celebi, N. & Aslan, A. (2023). Smif 6gretmenlerinin is tatmini diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmesi. Uluslararasi Egitime Ozgiin Bakis Dergisi, 1(2), 282-301. doi: 10.5281/zeno0d0.8247228

* Kurum Miidiirii, Ozel Bodrum Ag1 Kisisel Gelisim Kursu, h.akbaba86@gmail.com, 0009-0003-0035-2102, Tiirkiye
* Okul Miidiirii, Kurancili Sehit Ayhan Keles ilkokulu/Ortaokulu, nedim-celebi@hotmail.com, ORCID: 0009-0009-8649-5000, Tiirkiye
* Smif Ogretmeni, Haliliye Profilo ilkokulu, abdullahmeras@gmail.com, ORCID: 0009-0000-6584-5520, tiirkiye


mailto:h.akbaba86@gmail.com
mailto:nedim-celebi@hotmail.com
mailto:abdullahmeras@gmail.com

Uluslararas: Egitime Ozgiin Bakis Dergisi, Cilt |, Say 2, Yil 2023, ss. 282-301
International Journal of Unique Glance at Education, Volume |, Issue 2, Year 2023, pp. 282-301

Swnif Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeylerinin Incelenmesi

Giris

Kurumlarim en 6nemli kaynaklar1 calisanlaridir ve kurumlarin basarilarin1 artiran dgelerin
basinda ¢alisanlarin ig bagarim diizeyleri gelmektedir (Aksit, 2010). Calisanlarin is yerlerindeki
yasantilar1 ve performanslar1 ¢ok énemlidir (Kagan, 2010). Insanlar kendi ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda severek yapacaklari bir is segmis olsalar bile, is yerlerinde olumlu v eya olumsuz
bircok durumla karsilasabilmektedirler (Cetinkanat, 2000). Is yerlerindeki bu yasantilar,
calisanlara isleri ile ilgili ¢esitli tecriibeler kazandirmanin yani sira ¢esitli duygu ve tutumlarinin
olusmasini da saglamaktadir. Is yerinde yasanilan cesitli olaylar sonucunda ¢alisanlarda olusan
lizlintli, seving, endise, panik, zevk, icerleme ve utanma gibi duygular kisiler ve kurumlar
tizerinde ciddi etkiler yaratmaktadir (Saribay & Saribay, 2016). Calisanlarin beklentilerinin
karsilanmasi hem calistiklar1 i yerinden memnun olmalarint hem de is yerine olumlu yonde
katkida bulunmalarini saglar (Aydin, Sarier & Uysal, 2013). Calisanlar yaptiklar1 isten tatmin
sagladiklar1 takdirde daha mutlu bir yasam siidiireceklerdir (Ozkalp & Kirel, 2001; Ozyiirek,
2009).

Is, insanin varligmi siirdiirebilmesi, toplumda saygin bir yer edinebilmesi ve daha iyi
yasam kosullarina sahip olabilmesi i¢in gerekli olan araglara ulasmasini saglayan en dnemli
etkinlik olarak goriilmektedir. Is ayn1 zamanda kisinin yeteneklerini sergileyerek
iirettiklerinden doyum saglamasina da yol agmaktadir. Is tatmini, isin 6zellikleriyle ¢alisanin
isteklerinin uyum sagladig1 durumlarda saglanir (Silah, 2002). s tatmini, bireyin ruh ve beden
sagligl ile tiretkenligini etkilemektedir (Aksit, 2010). Yetersiz is tatmini, calisanin psikolojik
olgunluga erigsmesini zorlastirarak hayal kirikligina ugramasina, g¢alisanin veriminin ve
performansinin diismesine neden olabilmektedir (Bozkurt & Bozkurt, 2008).

Is tatmini, kisinin is ve is kosullarma kars1 gelistirdigi bir tutumdur. Is tatmini, is
kosullarimin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ve isten elde edilen sonuglarin (iicret, is glivenligi)
kisisel bir degerlendirmesidir (Luthans, 2010). Is tatmini, bir calisanin genel olarak isine bakis,
isiyle ilgili rasyonel ve duygusal tepkileri veya isiyle ilgili olarak yaptig1 degerlendirmelerin bir
sonucu olarak goriilebilir (Demirtas & Ersdzlii, 2010). isten elde edilen maddi gelirler, is
arkadaslariyla iliskiler, yoneticilerin davranislari, iste ilerleme firsatlari, performansa gore
alinabilme olasilig1 bulunan 6diiller, igin sahip oldugu 6zellikler, iste uyulmasi gereken kurallar
ve prosediirler, Orgiit igerisindeki iletisimin diizeyi is tatmininin 6nemli unsurlar1 olarak
goriilmektedir (Spector, 1997; Abdulla, Djebarni, & Mellahi, 2011). is tatmini, calisanlarin
yaptiklar ise karsi hissettikleri, isin kazandirdiklariyla ¢alisan beklentilerinin birbiriyle uyumu
sonucunda olusmaktadir (Bingél, 1990). Is tatminini, bireylerin is deneyimleri sonucunda elde
ettikleri olumlu ruh halidir. Calisanin isine gostermis oldugu olumsuz tutumu ise is
tatminsizligidir (Erdogan, 1996). Is tatmini, ¢calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya
hosnutsuzluk durumudur (Davis, 1988).

Is tatmini, ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluktur. {s tatmini, gerceklestirilen isin
ozellikleriyle ¢alisanlarin beklentileri birbirine uydugu zaman gergeklesen ve ¢alisanin isinden
hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur (Akinci, 2002). Is tatmini; taninma, gelir, terfi ve
yerine getirme hissine yol acan diger hedeflerin basarilmasina yol acan anahtar bir unsurdur
(Kaliski, 2007). Genellikle motivasyonla baglantili olan is tatmini, kisisel basart hissi ile
iligkilendirilebilir (Mullins, 2009). Memnuniyet duygusuna sebep olan bir dizi faktorii
biinyesinde barindiran is tatmini, birgok dig faktoriin etkisi altinda olmasina ragmen ¢aligsanin
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nasil hissettigi ile ilgili olan igsel bir durumdur. Is tatmini, bir calisanin 6zellikle icsel
motivasyon agisindan, isinden kazandig ddiillerden memnun olmasi halidir (Statt, 2004).

Kurumlarin en 6nemli iiretim faktorii sahip olduklari insan kaynaklaridir. Bu faktoriin
etkin ¢alismasi, istemis oldugu ortamin saglanmasi ile yakindan iliskilidir. Gerek isgiicii
maliyetlerinin biliylikligli gerekse de ¢alisanlarin rgiitsel etkinlik agisindan oynadiklari rollerin
Oonemi; yoneticileri, ¢alisan tatmini konusuna daha duyarli hale getirmistir. Kurumlarin sahip
olduklar1 tiretim yapisi, teknoloji kullanim diizeyi, bi¢gimi ve miilkiyeti ne olursa olsun;
calisanlarin kurumun amaglar1 yoniinde hareket ettirilememesi, basarisizligi beraberinde
getirecektir. Bir kurumun bagarisi, mevcut insan kaynaklarini amaglar yoniinde, istekli bigimde
harekete gegirebilmesine baglidir. Yasaminin 6nemli bir b6liimiinii is yerinde ge¢irmekte olan
calisanin isinden hissettigi tatmin oran1 hayatin1 biiyiik 6lciide etkilemektedir. Isinden aldig
haz ve bunun yasami tizerindeki etkisi asamali olarak, onun ruhsal sagligi yaninda, bedensel
saglig tlizerinde de olumlu etkisini gostermekte, motivasyonda ve basarida yiikselme, aile
yasaminda mutluluk ve orgiitte de verimliligi ve performans artisin1 saglamaktadir (Keser,
2005; Oriicii, Yumusak & Bozkir, 2006). Yoneticilerin calisanlara kars1 adil davranmalari,
calisanin gruba olan aidiyet hissinde, dolayisiyla da is tatmini diizeyinin yiikselmesinde etkilidir
(Bies, 2005).

Isten ayrilma diizeyinin ve is kazalarinin azalmasina, ise devam oraninin ve personel
devir hizinin azalmasina ve yasam tatmininin artmasina 6nemli katkilar saglayan, ¢alisanin
mutlulugu ve performansi ile yakindan iliskili olan is tatmini, birgok farkli faktoriin etkisi
altinda bulunmaktadir. Is tatminini etkileyen en &nemli faktorler ¢alisanin kisisel durumu ve
calistig1 ortamda sahip oldugu sartlardir (Kok, 2006). Kisinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri,
ihtiyaglari, beklentileri 6nemli faktorler olarak kabul edilirken, kisinin bulundugu ortamda
gordiigii sayg1 ve dnem, yapiyor oldugu isin toplumsal ve kurumsal anlamda etkililik diizeyi,
alinan tcret, sosyal haklar ve kurumun toplumsal anlamda olusturdugu imaj énemli faktorler
arasinda yer almaktadir.

Is tatmini iizerinde pek cok unsur etkili olabilmektedir. Bu unsurlar ¢evresel (isin kendisi
ve calisma ortami), psikolojik (kisilik, davranig, tutum) ve demografik (yas, cinsiyet) unsurlar
seklinde kategorize edilebilir (Crossman & Haris, 2006). Ogretmenin is tatminini, gretim rolii
ile baglantili duygusal iligkiyi ifade eder. Bu iliski, bir 6gretmenin 6gretimden ne bekledigi ile
ne algiladigi arasindaki iliskinin bir fonksiyonudur (Zembylas & Papanastasiou, 2005).
Ogretmenlerin is tatminine katkida bulunan ana faktdr, gocuklarla ¢alistyor olmalaridir.
Ogretmenlerin dgrencilerle sicak, icten ve kisisel iliskiler gelistirmeleri, dgretimin entelektiiel
ve zor bir ig olmasi, 6gretmenlik mesleginin 6zerklik ve bagimsizlik saglamasi tatmine katkida
bulunmaktadir (Shann, 1998). Buna karsin, giinliik rutinlerin monotonlugu, 6grencilerin giidii
ve disiplin eksikligi, meslektaglarinin ve yoneticilerin destek ve takdir eksikligi gibi bir dizi
etken de 6gretmenlerin is tatmini duygularini olumsuz etkilemekte, hayal kiriklig1 yasamalarina
ve O0zsaygilartyla ilgili olumsuz algilara yol agmaktadir (Sahin, 2013).

Egitim seviyesi, toplumun gelismislik diizeyinin yiikseltilmesi i¢in en Onemli
kosullardandir. Toplumun egitim seviyesi ylikseldikce, gelisme seviyesi de yiikselecektir.
Egitim ve d6gretimde temel unsur 6gretmenlerdir. Egitimin kalitesi, 6gretmenlerin nitelikleri ile
dogrudan iliskilidir. Ogretmenlerin iyi bir sekilde yetistirilmesi biiyiik énem tasimaktadir.
Ogrencileri anlayan ve &grencilerine deger veren, mesleki bilgi agisindan da iyi yetismis,

284



Uluslararas: Egitime Ozgiin Bakis Dergisi, Cilt |, Say 2, Yil 2023, ss. 282-301
International Journal of Unique Glance at Education, Volume |, Issue 2, Year 2023, pp. 282-301

Swnif Ogretmenlerinin Is Tatmini Diizeylerinin Incelenmesi

kendini ¢cagin gereklerine gore yenilemeye calisan 6gretmen, 1yi nesillerin yetismesinde énemli
bir role sahip olacaktir (Hesapgioglu, 2008). Ulkenin gereksinim duydugu insan giiciinii
yetistirme sorumlulugunu iistlenen 6gretmenlerin huzurlu ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Ancak giiniimiizin ekonomik sartlar1 Ogretmenleri
mesleklerinden ayrilmaya veya ek isler yapmaya zorlamaktadir. Bu durum egitimde genel
kalitenin diismesine sebep olmaktadir. Ogretmenlerin tatmin ve stres kaynaklar belirlendiginde
daha verimli olmalar1 icin gereken tedbirlerin alinmasi daha kolay olacaktir (Ozday1, 1998).

Ogretmenlerin egitim hizmetlerini nitelikli bir sekilde yerine getirilebilmeleri icin is
tatmini diizeylerinin yiikseltilmesi saglanmalidir. Ogretmenlerin performansini etkileyen i¢
faktorler; egitim, motivasyon, i tatmini, baglilik ve is ahlakidir. D1s etkenler ise; gelir diizeyi,
calisma ortamu, is arkadaglar1 arasindaki iliski, liderlik ve kurum kiiltiiriidiir (Robbins &
Timothy, 2018). Ogretmenlerin beceri ve yetenekleri is tatmin diizeyini etkileyen énemli birer
etkendir. Basar1 degiskeni ile is tatmini diizeyi arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir
(Chapman & Lowther, 1982). Ogretmenlerde, Ozerklik ve kendini gerceklestirme
degiskenlerinin diizeyi arttika is tatmini diizeyleri de artmaktadir. Ogretmenlerin kendilerini
icerisinde bulunduklar1 egitim kurumunun bir parcasi, bir iiyesi olarak gérme durumlart is
tatmini diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Yapilan arastirmalar, mesleki Ozerklik eksikliginin, azalan kaynaklarin, maas
diisiikliiklerinin, dayatilan degisikliklerin ve medyada ilizerinden yapilan acimasiz elestirilerin
Ogretmenlerin is tatmini diizeylerini diisiirdliglinii ortaya koymaktadir (Scott & Dinham, 2003;
Van den Berg, 2002; Zembylas & Papanastasiou, 2005). Is yiikleri ve beklentileri, 6grencilerin
performansi, davranislar1 ve d6grenci disiplin sorunlari; arkadaslari, idari personel ve denetim
iliskileri; idari rutinler ve ¢esitli evrak isleri; diisiik ticret, kendini gelistirme olanaklari, meslege
yonelik sayginin azalmasi gibi nedenler 6gretmenlerin is tatminsizliklerinin kaynaklar1 olarak
sayilabilir. Ayrica cinsiyet, yas, evlilik, ebeveynlik durumu, is deneyimi gibi bircok kisisel
ozellik, farkl sekillerde is tatminini etkilemektedir (Koustelios, 2001).

Ogretmenlik meslegi cesitli yonleriyle diger mesleklerden farklidir. Ogretmenler
zamanlarimin ¢ogunu Ogrencileriyle birlikte veya tek baslarima c¢alisarak gegirirler.
Ogretmenlerin is tatmini, egitimin kalitesini yiikseltmede ve iyi egitim saglamada bir arag islevi
gorebilmektedir. Iyi donanimli bir okulda, uzun vadeli ve giivenceli is olanag1 sunularak ve iyi
bir maas ddenerek 0gretmenlerin is tatminleri artirilabilir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin is
tatminleri; is arkadaslari, yoneticiler ve velilerle iyi iliskilerden olumlu; baskici bir yonetimden
olumsuz etkilenmektedir. Ogretmenlerin is tatminlerinin performanslari iizerinde etkili olmasi
(Chamundeswari, 2013); 6grencilerin performanslarini, akademik basarisini, sosyal, duygusal
ve bilissel gelisimini de etkiler (Blandford, 2000). Is tatmininin egitimin niteliginde olumlu
yonde etkili olmasi, 6gretmenlerin is tatminlerinin yiiksek olmasini saglamanin gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Gegmiste oldugu gibi bugiin de 6gretmenler hem iginde yasadigi topluma hem de gorev
yaptiklar1 okula iliskin pek ¢ok sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlar, mesleklerini
etkin bir bi¢cimde yapmalarini, is tatminlerini ve sagliklarini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Is tatmininin, ¢alisanin fiziksel ve zihinsel iyi olma hali ve saghgiyla
iligkili olmas1 (Oshagbemi, 2000); 6gretmenlerin is tatmini diizeylerinin saptanmasini, tatmin
duymadiklar1 alanlara dikkat cekilmesini 6nemli hale getirmektedir. Biitiin bir toplumu
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etkileme Ozelligine sahip olan Ogretmenler, giinlerinin biiyiik bir boliimiinii okullarda
gecirmektedirler (Y1lmaz & Ceylan, 2011). Ogretmenlerin duygulari, coskular1, heyecanlar1 ve
moralleri okullardaki performanslari i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Karakdse & Kocabas,
2006). Clinkii gelecegin kaliteli insan giiclinii yetistiren okullarda istenilen nitelikte bireyler
yetistirebilmenin yolu, dgrencileri yetistiren 6gretmenlerin is doyumlarinin saglamasindan
gecmektedir (Filiz, 2014).

Egitim sistemimizde her gegen giin koklii degisiklikler gergeklestirilmektedir. Bu
degisikliklerin hayata gecirilmesi, kabul gérmesi, demokratik yapinin iyi islemesi ve kurulmasi
ile birlikte liderlerin bilgi, beceri ve tutumlarinin da ¢ok iyi olmasiyla yakindan iligkilidir.
Calisanlarin is tatminlerinin yiliksek tutulmasi egitim kurumlar i¢in vazgecilmez degerdedir.
Bu da calisanlarin kurumsal baglhiliklarinin, moral, motivasyon, is tatminlerinin yiiksek
olmasiyla ve adaletli, objektif dlgme-degerlendirme ve Odiil-ceza sisteminin kurulmasiyla
olanakl1 olmaktadir.

Gilinlimiizde yagsanmakta olan hizli gelisim ve degisimler, egitim hayatimiza biiyiik
oranda bir hareketlilik ve hiz getirmistir. Egitim kurumlarinin, bu gelisime yon vermesi
ogretmen unsurunun Onemini ortaya cikarmaktadir. Ogretmen is tatminlerini ve
motivasyonlarint yiiksek seviyede tutmak, kurumsal bazda ve uluslararasi diizeyde egitim
alaninda énemli gelismeler saglayabilir. Ogretmenlerin is tatmini diizeylerini yiiksek tutmanin,
isteki performanslarin1 olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir. Ogretmenlerin is tatmin
diizeylerinin yiiksek olmamasi durumunda degisik sorunlar yasanabilmektedir.

Ogretmenlerin is tatmini, egitimin kalitesini yiikseltmede ve iyi egitim saglamada bir arag
islevi gorebilir. Ogretmenlerin is tatminleri; is arkadaslari, yoneticiler ve velilerle iyi
iliskilerden olumlu; baskict bir yd&netimden olumsuz etkilenebilir. Ogretmenlerin is
tatminlerinin farkli degiskenlere gore degisip degismediginin ve bunlarin diizeyini etkileyen
faktorlerin incelenecegi bu arastirma; egitim yoneticilerine, akademisyenlere ve egitimde karar
vericilere hizmet etmesi, 6n bilgiler saglamasi, diisiince, goriis ve yeni fikirler kazandirmasi
agisindan 6nem tasimaktadir.

Egitim sisteminin temel unsuru olan Ogretmenlerin, mesleklerini icra ederken is
tatminlerinin yliksek diizeyde olmasinin, kurumsal baglhiliklarini olumlu yonde etkileyecegi,
bunun sonucunda da okullarda bireysel ve orgiitsel diizeyde basarinin artacagi diistincesinden
hareketle, arastirmada elde edilen sonuglarin okullarda yapilacak iyilestirmeler bakimindan
yararli olacagini diisiindiirmektedir.

Bu calismanin amaci, sinif 6gretmenlerinin is tatminlerini etkileyen faktorleri cesitli
degiskenler agisindan incelemektir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Katilimcilarin is tatminine iliskin genel algilar1 nedir?

2. Katilimcilarin cinsiyetleri ile i tatminleri arasinda anlamh bir farklilik bulunmakta
midir?

3. Katilimcilarin yaslari ile is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

4. Katilimcilarin mesleki kidemleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmakta midir?

5. Katilimcilarin gorev yaptiklart yerlesim yeri ile is tatminleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmakta midir?
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6. Katilimcilarin memleketlerinde calisip ¢calismama durumlari ile is tatminleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

7. Katilmcilarin egitim durumlart ile is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmakta midir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada, betimsel tarama modelinde desenlenmis bir ¢alismadir. Betimsel tarama
modelinde genis kitlelerin goriisleri dogrultusunda belli bir durumun ya da olgunun 6zellikleri
tasvir edilir. Ayrica betimsel taramayla irdelenen konuyu detaylica ele almak ve katilimcilarin
goriislerinin 6zellikle neden kaynaklandigina odaklanmaktadir (Biiytlikoztiirk, Kilig-Cakmak,
Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2022).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu kamu okullarinda gorev yapan 186 smif Ogretmeni
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde segkisiz olmayan Ornekleme
yontemlerinden amagsal ve uygun 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Amagsal 6rneklem,
belirli dlgiitleri karsilayan veya belirli 6zellikler gosteren bir ya da daha ¢ok 6zel duruma
yonelik yapilacak arastirmalar i¢in tercih edilen bir yontemdir (Biiyiikoztiirk vd., 2022). Uygun
ornekleme ise mevcut olan, ulasilmasi hizli ve kolay olan dgelere dayanan bir 6rnekleme
yontemidir (Patton, 2014). Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Okul Yéneticileri
N %
Cinsiyet Erkek 96 51.61
Kadin 90 48.39
Onlisans 14 7.53
Ogrenim Durumu Lisans 127 68.28
Lisansiistii 45 24.19
21-30 35 18.82
Yas 31-40 81 43.55
41-50 50 26.88
51 ve st 20 10.75
1-5 Y1l arasi 15 8.06
6-10 Y1l aras1 30 16.13
Mesleki Kidem 11-15 Y1l aras1 64 34.41
15-20 Y1l aras1 45 24.19
21 yil ve lizeri 32 17.20
Koy 25 13.44
Yerlesim yeri Ilce merkezi 65 34.95
1l merkezi 96 51.61

Tablo 1’e gore; katilimcilarin cinsiyet olarak yakin sayida olduklari, 6grenim
durumlarinin ¢ogunlukla lisans diizeyinde oldugu, yaslarinin ¢ogunlukla 31-40 yas araliginda
oldugu, mesleki kidemlerinin ¢ogunlukla 11-15 yil araliginda oldugu ve ¢ogunlugunun il
merkezinde gorev yaptiklar1 anlagilmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi

Katilimcilarin i tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla, Hackman ve Oldman (1975) tarafindan
gelistirilen 14 maddelik “Is Tatmin Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu &lgek, Silah (2002)
tarafindan Tiirkce'ye uyarlanmistir. Olgekte katilimeilara yonelik demografik sorular da yer
almaktadir. Olgek 5'li likert formatinda olup en olumlu ifade 5, en olumsuz ifade ise 1 olarak
kodlanmistir. 14 maddeden olusan 6lgegin Cronbcah Alfa glivenilirlik katsayisi .92 olarak tespit
edilmistir. Olgekte yer alan maddelerin toplam madde korelasyonlarmin esik deger olan .2'den
yuksek oldugu (Giirbiiz & Sahin, 2018) belirlenmistir. Bu ¢alismada bilimsel etik ilkelere
uyulmus ve bu amagla Kirsehir ahi Evran Universitesi’nden 12/04/2023 tarihli ve 2562769
say1li Etik Kurulu Izni almmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 22 paket programi kullamilarak analiz edilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore verilerin normal dagilim gosterdikleri goriilmiis ve
bu baglamda katilimcilardan elde edilen veriler normal dagilim testlerine gore analiz edilmistir.
Ikili grup karsilastirmalarinda, bagimsiz gruplar igin t- testi analizi; ii¢ veya daha fazla grup
karsilastirmalar1 icin ise tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. ANOVA
sonucunda anlamli bulunan farkliliklarin kaynagini belirlemek {izere ¢oklu karsilastirma
analizi, Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir.

Bulgular
1. Katihmecilarin is tatminine iliskin genel algilarina dair bulgular

[s tatmini 6lgegindeki maddelere yonelik katilimcilarin ortalama ve standart sapma puanlari Tablo
2'de verilmistir.

Tablo 2. Is Tatmini Olgegindeki Maddelere Iliskin Betimsel Istatistiksel

Maddeler N X SS
1. Su an galistigim is beni tatmin ediyor. 186 2.70 1.147
2. Aldigim maas beni tatmin ediyor. 186 1.67 1.140
3. Isimi yaparken edindigim kisisel gelisim beni tatmin ediyor. 186 3.19 1.195
4. 1s yerinde goriistiigiim ve caligtigim insanlardan memnunum. 186 3.00 1.102
5. Is yerinde gordiigiim saygi ve adil davramglar beni memnun ediyor. 186 2.00 1.168
6. Isimi yaparken zamana harcamaya deger basarilar elde edecegimi diisiiniiyorum. 186 2.68 1.169
7. Is yerinde farkl insanlar tanima sansi elde ediyorum. 186 3.48 1.112
8. Ustlerimden gordiigiim destek ve yonlendirmelerden memnunum. 186 2.93 1.138
9. Isime gosterdigim katk1 karsihginda aldigim maastan memnunum. 186 1.95 1.195
10. Isimde bagimsiz olarak diisiinebilir ve hareket edebilirim. 186 2.99 1.191
11. Calistigim kurumun gelecegim agisindan giivenli bir yer oldugunu diisiiniiyorum 186 2.98 1.115
12. Isimde baska insanlara yardim etme sans1 beni tatmin eder. 186 3.65 1.164
13. Isimdeki zorluk derecesi beni tatmin ediyor. 186 2.77 1112
14. Isimde bana gosterilen amirlik seviyesinden memnunum. 186 2.86 1.103
Ortalama 186 2.77 1.146

Ortalama puanlardan 5'e yakin degerler katilimcilarin 6l¢ek maddelerine yonelik diigiincelerinin
olumlu oldugunu, 1'e yakin degerler ise katilimcilarin 6l¢ek maddelerine yonelik diisiincelerinin
olumsuz oldugunu ifade etmektedir. Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin en fazla olumsuz
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diisiinceye sahip olduklari maddelerin; "Aldigim maas beni tatmin ediyor." (X =2,95), "Isime
gosterdigim katki karsihginda aldigim maastan memnunum.” (X =3,01) ile “Is yerinde

gordiigiim saygr ve adil davranmiglar beni memnun ediyor.” (X =3,01) seklinde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, arastirmaya katilan Ogretmenlerin aldiklari maastan memnun
olmadiklarina isaret ederken, is yerinde saygiya ve adalete aykir1 uygulamalarin da rahatsizlik
nedeni oldugunu géstermektedir. Katilimeilarin en yiiksek puan ortalamasi ise "Isimde baska
insanlara yardim etme sansi beni tatmin eder.” (X = 4,09), “Is yerinde farkli insanlar tanima
sansi elde ediyorum.” ile “Isimi yaparken edindigim kisisel gelisim beni tatmin ediyor.”
maddelerine aittir. Bu durum, 6gretmenlerin meslekleri geregi diger insanlara yardim etmekten,
baska insanlarla tanismaktan ve kendilerini bireysel olarak gelistirmekten doyum sagladiklarin
gostermektedir. Katilimeilarin 14 maddenin tamamina yonelik ortalama puanlari 3'iin altindadir
(X =2.77) ve bu durum, katilimcilarin 6l¢gek maddelerine olumsuz (tatmin diisiikligii) yonde
cevap verdiklerini gostermektedir.

2. Katilmcilarin cinsiyetleri ile is tatminleri arasindaki iliskiye iliskin bulgular.

Smif 6gretmenlerinin cinsiyetleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigina iligkin veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Cinsiyet ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiye Iliskin Bagimsiz Gruplar Arast t-testi Sonuglar

Boyut Cinsiyet N X sd t p
. .. Erkek 96 3,12 184

Is tatmini Kadm 90 310 184 1,246 .09
P<.05

Tablo 3’e gore, sinif 6gretmenlerinin cinsiyetleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (t=1,246; p=09, p>.05). Bu da cinsiyetin is tatmini iizerinde bir
etkisi olmadigin1 gostermektedir.

3. Katihmcilarin yaslar ile is tatminleri arasindaki iliskiye iliskin bulgular.

Simif Ogretmenlerinin yaslar1 ile is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigina iligkin veriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Yas ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiye Iliskin ANOVA Testi Sonuglart

Kareler Kareler

Toplam df Ortalamasi F P Tukey
Gruplar Arasi 79.25 2 5.21 .89 .00 41-50
Gruplar I¢i 1243.12 184 10.32 21-30
Toplam 1322.37 186

P < .05

Tablo 4'e gore katilimcilarin yaglari ile is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmaktadir (F=.89; p=.00, p<.05). Farkliligin kaynagin1 test etmek i¢in Post
Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis ve farkliligin yoniiniin 41-50 yas araligindan 21-30
yas araligina dogru oldugu belirlenmistir. Bu durum, yas azaldikc¢a is tatmininin de azaldigini
gostermektedir.
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4. Katihmcilarin mesleki kidemleri ile is tatminleri arasindaki iliskiye iliskin bulgular.

Siif 6gretmenlerinin mesleki kidemleri ile is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik bulunup
bulunmadigina iligkin veriler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Mesleki Kidem ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiye Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Kareler Kareler

Toplam df Ortalamasi F P Tukey
Gruplar Arasi 59.25 4 4.18 .64 .00 15-20
Gruplar I¢i 1263.12 182 9.12 6-10
Toplam 1322.37 186

P < .05

Tablo 5'e gore katilimcilarin yaglari ile is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=.64; p=.00, p<.05). Farkliligin kaynagini test etmek i¢in
Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis ve farkliligin yoniiniin 15-20 y1l araligindan 6-10
yil araligina dogru oldugu belirlenmistir. Bu durum, ¢aligma siiresi azaldik¢a is tatmininin de
azaldigini gostermektedir.

5. Katihmcilarin gorev yaptiklar: yerlesim yeri ile is tatminleri arasindaki iliskiye iliskin
veriler

Katilimeilarin gorev yaptiklari yerlesim yeri ile is tatminleri arasindaki iliskiye iligkin veriler
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Gorev Yapilan Yerlesim Yeri ile Is Tatmini Arasindaki Iligkiye Iliskin ANOVA Testi Sonuglara

Kareler Kareler

Toplan df Ortalamasi F P Tukey
Gruplar Arasi 53.15 2 5.62 51 .00 [I-Koy
Gruplar ici 1269.22 184 6.80
Toplam 1322.37 186

P <.05

Tablo 6'ya gore katilimcilarin gorev yaptiklar yerlesim yeri ile is tatmin diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=.51; p=.00, p<.05).
Farkliligin kaynagini test etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmis ve farkliligin
yoniinlin 1l merkezinde kdye dogru belirlenmistir. Bu durum, il merkezinde gdrev yapan
Ogretmenlerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

6. Katimcilarin memleketlerinde c¢alisip ¢alismama durumlar: ile is tatminleri
arasindaki iliskiye iliskin bulgular

Katilimcilarin memleketlerinde calisip calismama durumlart ile is tatminleri arasindaki iliskiye
iliskin veriler Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Memleketinde Calisip Calismama Durumu ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiye Iliskin ANOVA Testi

Sonuclara
Memlekette Calisma —
Boyut Durumu N X sd t p
. . Evet 124 3,97 184
Is tatmini Hayir 62 310 184 1,105 .03
P<.05
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Tablo 7’ye gore, sif Ogretmenlerinin kendi memleketlerinde c¢alisip ¢alismama
durumlart ile is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t=1,105; p=.03, p<.05).

Kendi memleketinde ¢alisan Ogretmenlerin islerindeki tatmin diizeyleri (Y =3,97),
memleketinde ¢alismayanlara gore ( X =3,10) daha yiiksek bulunmustur.

7. Katihmcilarin egitim diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iliskiye iliskin bulgular

Katilimeilarin egitim diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iliskiye iliskin veriler Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8. Egitim Diizeyi ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiye Iliskin ANOVA Testi Sonuglara

Kareler df Kareler

Toplam Ortalamasi F P
Gruplar Arast 51.35 2 4.32 .78 A1
Gruplar I¢i 1271.02 184 3.90
Toplam 1322.37 186

P <.05

Tablo 8'e gore katilimcilarin egitim diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (F=.78; p=.11, p>.05). Bu durum, egitim diizeyinin is
tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Sonu¢ ve Tartisma

Bu ¢alisma, siif 6gretmenlerinin i tatmini diizeylerine etki eden faktorlerin cesitli degiskenler
acisindan incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda; Ogretmenlerin
aldiklar iicretlerden, emeginin karsiligin1 alamamaktan ve is yerindeki saygisiz ve adaletsiz
tutum ve davraniglardan rahatsiz olduklari ve bu durum da is tatmin diizeylerini diistirdiigii
sonucuna ulasiimigtir. Ogretmenlerin isi dolayisiyla baska insanlara yardim edebilmekten, is
yerinde farkli insanlarla tanigsma firsati bulmaktan ve kendisini kigisel olarak gelistirmekten
memnun olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, insanlara yadim etmenin, farkli insanlarla
tanismanin ve kendini gelistirmenin insan odakli bir meslek olan 6gretmenligin i§ tatmin
diizeyini yiikselttigi soylenebilir. Ancak arastirmada, O0gretmenlerin Olgekte yer alan 14

maddenin tamamina yonelik ortalama puanlarinin 3'tin altinda ( X =2.77) olmast, 6gretmenlerin
genelde is tatmini diizeylerinin diisiik oldugunu gostermektedir.

Egitim sistemindeki uygulamalarin 6gretmenleri de mutsuz etmeyi bagardigi sdylenebilir.
Mesleki giivencesizlik, orgiitsiizliik, siirekli olarak risk altinda olma hali 6gretmenlerin is
tatminlerini ve buna bagli olarak is liretme isteklerini diisiiren 6nemli sorunlardir. Egitim
bolgeleri icinde isletilen norm kadro uygulamalari ve buna baglh olarak “norm fazlasi”
ogretmenlerin okul bolgesindeki birden fazla okulda gorevlendirilmeleri, licret karsilig
calistirma gibi uygulamalar 6gretmenler i¢in korku, kaygi ve biitiin i¢inde kaybolmusluk hissi
yaratmaktadir. Bu durum, egitim sistemindeki esnek istihdam uygulamalarinin basit bir
“maliyet diislirme” c¢abasmmin Otesine gectigini, Ogretmenin devletce daha kolay
yonlendirilebilir bir “personel” olarak tanimlanmaya calisildigini gdstermektedir (Unal, Ozsoy,
Yildiz, Giingor, Aylar & Cankaya, 2010). Aydin, Akiiziim, yildirim ve Kdse (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada da dgretmenlerin is tatminini olumsuz yonde etkileyen temel unsurun ekonomik
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kokenli oldugu, maas ve ek iicretler konusunda iyilestirmelerin yetersiz oldugu vurgulanmustir.
Ogretmenlerin maas diisiikliigiinden kaynakl1 olarak is tatmini saglayamadiklarina iliskin bulgumuzu,
Azar ve Henden (2003), Bozkurt ve Bozkurt (2008), Kok (2006) ve Ozdayr (1991) yaptiklari
aragtirmalarla desteklemektedirler. Ayrica 6gretmenler ekonomik faktorlerin yaninda, terfi imkan ve
kurum politikalarmin uygulanisindan memnun olmadiklarini acikg¢a ifade etmektedirler. Milli egitim
alaninda yasanan terfiler ve idarecilik faaliyetlerinin liyakatten uzak verilmekte oldugu 6gretmelerin
genelinde kabul edilen bir durum niteligindedir (Aydin, Akiiziim, Yildirim & Koése, 2017).

Calistirma sekilleri acisindan 6gretmenler arasinda var olan farkliliklarin, 6gretmenlerin
gelirleri kadar, mesleklerine ve egitime ytikledikleri anlamin ve 6nemin de farklilasmasina
neden oldugu sdylenebilir. Kadrolu 6gretmenler disinda kalan 6gretmenlerin kendilerini ne
denli “egitimci” olarak hissedebilecekleri, 6grencilerin ve ailelerin onlar1 ne 6l¢iide diger
Ogretmenlerle esdeger gorebilecekleri Gnemli bir sorundur. Bu kadar 6gretmen cesitliligi varken
ve bu ¢esitliligin slirece zarar verdigi ortadayken, sistemin kadrolu 6gretmenleri kendi i¢inde
“uzman Ogretmen” ve “basdgretmen” olarak ayirmak suretiyle calisma barigini bozucu bir
uygulamaya daha imza atmasi da ilging bir sonugtur. Is giivencesi olmayan, CIMER
sikayetleriyle cebellesmek zorunda kalan, veli ve okul yoneticisi baskisi altinda ezilen, yiiksek
enflasyon altinda inleyen Ogretmenin isinden tatmin saglamasini beklemek olanaksizdir.
Ogretmenin aldig1 maasla ay sonuna yetisememesi, ¢ocuguna bir gelecek yaratamamasi,
yiiksek standartlarda bir yasam siirdiirememesi is tatminini diisiikliik nedenlerinden bazilaridir.

Egitim sistemlerinin basarisinin 6gretmenlerin anlayis ve uygulamalariyla yakindan
iliskili oldugu sdylenebilir. Ogretmenin egitim sistemlerinde yadsinamaz bir énemi oldugu bir
gercektir. Ancak burada 6nemli olan, dgretmenin bu tartismasiz dneminin nereden ve nasil
geldigi ve bu Onemin kisa zamanda yok olabilme ihtimalinin nasil ortadan kaldirilacagi
hususudur. Onemli olan, 6gretmene yasal metinlere dayali olarak verilmis kurumsal énemden
cok, basta 6grenci olmak iizere egitim paydaslarinin 6gretmene verdigi 6nemdir. Daha dogrusu,
asil dnemli olan 6gretmenin durusuyla, uygulamalariyla, sergiledigi tutum ve davraniglartyla,
olaylara bakis agis1 ve yaklasimiyla, olay, olgu ve durumlar degerlendirmesiyle kendisinin
kazandig1 degerdir.

Arastirmada, sinif dgretmenlerinin is tatmini diizeylerinin; yas, mesleki kidem, gorev
yapilan yerlesim yeri ve memleketinde gérev yapma durumu degiskenlerine gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Arastirmada cinsiyet ve egitim durumu
degiskenleri ile smif Ogretmenlerinin is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.

(Calisma sonucunda, Ogretmenlerin cinsiyetleri ile is tatmini diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu durum, 6gretmenlerin kadin ya
da erkek olmalarmin is tatminleri lizerinde etkisi olmadigin1 gostermektedir. Sonugcta,
Ogretmenlerin is tatminlerini olumsuz etkileyen sorunlar ortak sorunlardir ve bu sorunlar erkek
veya kadin ayirmadan biitiin 6gretmenlerin kars1 karsiya olduklar1 sorunlardir. Cigek (2018),
Cavus ve Cumaliyeva (2013), Kaya (2007), Meral (2016), Kavutgu (2016) ve Gafa ve Dikmenli
(2019) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizi destekleyen c¢aligmalarda da cinsiyetin
calisanlarin ig tatminleri lizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Karatas ve Gliles
(2010), Pelit ve Oztiirk (2010) ve Nartgiin ve Menep (2010) tarafindan yapilan calismalarda da
cinsiyetin, 6gretmenlerin is tatmininde ve orgiitsel bagliliginda belirleyici bir etken olmadigi
sonucuna ulagilmistir.
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Ogretmenlerin cinsiyetleri ile is tatmini diizeyleri arasinda anlaml1 bir iliski bulunmamas1
sonucunda; 0gretmenlerin meslekleri ile ilgili is ve islemlerinde cinsiyeti 6n plana ¢ikarmayan
ve cinsiyetci yaklasimlar: dislayan profesyonel duruslarinin da etkili oldugu sdylenebilir. Ust
diizeyde egitimli personel grubunu temsil eden 6gretmenlerin, aydin bir kesim olarak kadin
erkek aymrmina dayali bir anlayisi ve uygulamay1 benimsemeleri olanaksizdir. Ogretmenlik
mesleginin Milli Egitim Temel Kanunu’nda “6zel bir uzmanlik alan1” olarak tanimlanmasi,
Ogretmenlerin egitim sisteminin en stratejik dgesi olmalarindan kaynaklanmaktadir (Tas &
Kiroglu, 2018). Gdzen (2007), Ozkaya, Kocakog ve Karaa (2006), Ediz ve Gedik (2023) ve
Basalp (2001) tarafindan yapilan ve cinsiyet ile is tatmini diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugunu belirleyen arastirma sonuglari ise arastirma bulgularimizla tezat
teskil etmektedir.

Arastirmada; 0gretmenlerin is tatmini diizeyleri ile yas degiskeni arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir. 41-50 yas araliginda olan 6gretmenlerin is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek, 21-30 yas araliginda olanlarin ise is tatmin diizeylerinin daha
diisiik oldugu gorilmiistiir. Bu durum, yas ilerledikg¢e is tatmini diizeyinin de yiikseldigini
gostermektedir. Kavuteu (2016), Karkin (2004), Toker (2007), Akkamis (2010), Cavus &
Cumaliyeva (2013), Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu Kiremit & Aladag (2013), Ozaydin &
Ozdemir (2014) ve Basalp (2001) tarafindan yapilan calismalarda ulasilan sonuglar, ilerleyen
yasin 0gretmenlerin is tatminlerini olumlu yonde etkiledigi sonucumuzu desteklemektedir. Bu
sonug; geng Ogretmenlerin deneyimsiz olmalariyla, tam uzmanlagamamis olmalariyla, yiiksek
beklentilerinin varligiyla ve kariyer beklentilerinin olmasiyla aciklanabilir. Yas1 fazla olan
ogretmenlerin  mesleklerinde tecribbeye dayali olarak uzmanlagmalarinin, yiiksek
beklentilerinin olmamasinin, yasam tarzlarinin ve hayata bakis a¢ilarinin farklilagsmasinin bu
sonugta etkili oldugu sdylenebilir.

Hayat telasinin, gelecek kaygisinin, yasin verdigi durulmanin, hastaliklarin, giiciin
zayiflamasiin ve dikkatlerin dagilmasinin yas1 fazla olan 6gretmenlerin daha fazlasini isteme
ve daha fazlasim1 bekleme durumlarini ortadan kaldirdig: soylenebilir. Kaldi ki yas1 fazla olan
Ogretmenlerin kariyer beklentilerinin de olmamasi bu sonucun olusmasinda Snemli bir
faktordiir. Genglerin hayat dolu olmalari, isteklerinin ve beklentilerinin varligi, diinya
standartlarinda bir yasam ve ¢aligma istekleri, gelecek planlamalari, kariyer dertleri is tatmin
diizeylerini diisiirmektedir. Ciinkii beklentiler ile var olan durum arasindaki makasin fazla acik
olmasi, moral bozukluguna ve is tatminsizligine neden olabilmektedir. Ayrica, Cigek (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada ise arastirma bulgularimizdan farkli olarak, sinif 6gretmenlerinin
is tatmini diizeyleri ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir.
Aydm, Akiiziim, Yildirim ve Kose (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan, yas ilerledikge is
tatmininde artiglar oldugu, deneyimli 6gretmenlerin islerini daha fazla sahiplendikleri ve
orgiitsel baglilikta yas faktoriiniin fazla bir etkisinin olmadig1 sonucu arastirma bulgularimizla
ortiismemektedir.

Arastirmada, 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile is tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir. Bu sonug; 15-20 y1l arasi ¢alisanlarin
i1 tatmini diizeylerinin, diisiik kidemli olan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Yiiksek kideme sahip 6gretmenlerin meslege ve hayata dair deneyimlerinin, bir
yasam tarzi belirlemis ve hayat diizeni olusturmus olmalarinin, fazla kariyer beklentilerinin
olmamasimin ve bircogunun emekliligi hedefliyor olmalarimin bu sonugta etkili oldugu
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sdylenebilir. Ediz ve Gedik (2023), Aydin, Akiiziim, Yildirim ve Kose (2017), Koca ve Ozcifci
(2015), Ozaydm ve Ozdemir (2014), Akkams (2010), Karatas ve Giiles (2010), Seker ve
Zirhlioglu (2009) ve Basalp (2001) tarafindan yapilan ¢aligmalarda elde edilen sonuglar da bu
anlamda aragtirma bulgularimiz desteklemektedir. Kidemi diisiik 6gretmenlerin geng oluslarinin
getirdigi, isteklerinin ve beklentilerinin fazlaliginin, iist diizeyde bir yasam kurgulamalarinin,
hayallerinin varli§inin ve kariyer taleplerinin is tatmin diizeylerini diistirdiigii sOylenebilir.
Kaldi ki; iilkemizde genglerin ve 6zelde geng dgretmenlerin bir¢ok talebinin gerceklesmemis
olmas1 bu sonuca giden yolu agmaktadir. Gafa ve Dikmenli (2019) ve Cigek (2018) tarafindan
yapilan ¢aligmalarda ise arastirma bulgularimizdan farkli olarak, dgretmenlerin is tatmini
diizeyleri ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir iligski bulunmamustir.

Arastirmada; 6gretmenlerin gorev yaptiklar: yerlesim yeri ile is tatmin diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ve bu farkin il merkezinden kdye dogru oldugu
tespit edilmistir. Aragtirma sonuglar1 il merkezinde gorev yapan O6gretmenlerin is tatmini
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gdstermektedir. il merkezinde gérev yapmanin, ¢agimizin
gerektirdigi bircok olanaga sahip olmakla es anlamli oldugu sdylenebilir. Il merkezinin
olanaklarindan yararlanabilmenin 6gretmenleri mutlu ettigi ve bu mutlulugun da islerine
yansidigr soylenebilir. Kaldi ki, cografik yapisindan, gelenek ve goreneklerinden, kiiltiirel
yapisindan, demografik 6zelliklerinden dolay1 bazi kdylerim mahrumiyet alani oldugu bir
gercektir. Dolayisiyla 6zellikle geng 6gretmenlerin bu tiir cografyalarda gorev yapmalarinin
kendilerini ¢ok zorladigi ve mutsuz ettigi sOylenebilir. Hayata toz pembe bakan gencg
ogretmenlerin yolu olmayan, iletisim ve ulasim sikintis1 yasanan bir kdyde yalnizlik ¢ekmeleri
ve yalnizlasma yasamalar1 dogaldir. KSyiin sosyal ¢cevreyi kisitlayict 6zelligi ve kdy okulunun
fiziksel ve donanimsal yapisinin zayifligt Ogretmenlerin is tatmini diizeylerini asagi
cekebilmektedir. Adigiizel (2010), Cigek (2018) ve Koruklu vd. (2013) tarafindan yapilan
calismalardan elde edilen veriler de gorev yapilan okul tiirliniin ve yerinin i§ tatmini iizerinde
etkili oldugunu gostermektedir.

Arastirmada, 6gretmenlerin memleketlerinde ¢alisma durumlar ile is tatmini diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglari,
memleketinde gorev yapan Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Tiirk toplumun geleneksel yapisi, memleket kavramini, hemserilik duygusunu
on plana ¢ikarmaktadir. “Ata toprag1”, “baba ocagi” kavramlarina, kutsallik yiiklenecek kadar
onem atfedilmektedir. Dolayistyla, insanlarin bu geleneksel yapilari, memleketine dénme
arzusunu siirekli canli tutmaktadir. Kiiresellesen diinyaya, iletisim ve ulasim olanaklarinin
artmasin ragmen yerel diislinmek ve yerel degerlerle hareket etmek, bu arastirmada ulasilan
sonucu desteklemektedir. Insann dogup biiyiidiigii sehirde yasamak istemesi, orada gdrev
yapmak istemesi, akrabalarinin arasinda olmak istemesi dogal karsilanmalidir. Dolayisiyla bu
durum, bir istegin yerine gelmesi anlam tasir ki, bu da is tatmin diizeyini ylikseltmektedir.
Memleketinde gorev yapmak, bireydeki yalnizlik duygusunu giderdigi gibi yardim alabilecegi
duygusunu olusturmakta ve sorunlara kars1 onu daha giiclii kilmaktadir. Biitlin bunlar da kisinin
is tatmininin yiikselmesinde etkili olmaktadir. Memleketinde ¢alismak, kisinin gevresini ve
okulunu daha iyi tanimasini da saglamaktadir. Aragtirmada ulasilan bu sonug, Meral (2016)
tarafindan yapilan arastirma sonucuyla da desteklenmektedir.

Arastirmada, 6gretmenlerin egitim diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sonug¢ egitim diizeyinin
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ogretmenlerin is tatmini diizeyleri iizerinde etkili olmadigini gostermektedir. Ogretmenlerin is
tatminlerinin disiikliigline neden olan faktorlerin, egitim diizeyine bakilmaksizin biitiin
O0gretmenlerde ortak olmasinin bu sonugta etkili oldugu sdylenebilir. Cigek (2018) tarafindan
yapilan ¢alismada ulasilan sonug, egitim durumunun is tatmini diizeyi lizerinde etkili olmadigi
sonucumuzu desteklemektedir. Kavutcu (2016) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizla
paralellik gosteren ¢aligmada da egitim durumunun is tatmini diizeyi lizerinde belirleyici bir
etkisi bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ediz ve Gedik (2023) tarafindan yapilan ¢alismada
ise, aragtirma bulgularimizdan farkli olarak, 6gretmenlerin egitim durumlarinin is tatmini
diizeyleri lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Seker ve Zirhlioglu (2009), Adigiizel
(2010), Aksu (2012), Ozaydin ve Ozdemir (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda elde edilen
sonuglar da arastirma bulgularimizla tezat teskil edecek sekilde, egitim durumunun is tatmini
diizeyi lizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Oneriler

1. Ogretmenlerin is tatmini diizeylerini diisiiren en énemli faktdriin alinan iicret olmast;
Ogretmenlerin aldiklar1 {icretlerin 1yilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Mutlu
olabilmeleri, is tatminlerinin yiikselebilmesi ve performanslarinin artmasi i¢in dgretmenlerin
maaslar ytlikseltilmeli, sosyal haklari iyilestirilmelidir.

2. Maas ve performans iliskisiyle dogru orantili, terfi olanaklar1 saglanmali; calisma
kosullar1 6gretmenlerin kendilerini gelistirebilecegi birer egitim ortamina doniistiiriilmelidir.

3. Ogretmenlerin is tatminlerini arttirmaya ydnelik, sosyal ve psikolojik gereksinimler
g0z Oniine alinarak gerekli iyilestirmeler yapilmali; uygulamaya gegilecek yenilikler 6ncesinde,
ogretmenlerin goriisleri alinmalidir.

4. Etkin iletisim yolar siirekli agik tutulmali; 6gretmenlerin deneyimlerine bagh olarak
elde etmis olduklar birikimler degerlendirilmeli, onlara degerli olduklari, tarafsiz bir yonetim
anlayist icinde degerlendirilecekleri, liyakat ve yetenek esashi olarak gorevde ilerleme ve
yiikselmelerin yapilacagi glivencesi verilmelidir.

5. Ogretmenlere; iiye olduklari sendikalarindan ya da sahip olduklar1 diinya
goriislerinden dolayr aymrima tabi tutulmayacaklar1 ve diglanmayacaklar1 gilivencesi
hissettirilmeli; basarili 6gretmeler onore edilmeli, goriisleri degerlendirilmeli ve 6diil sistemi
icinde hak ettiklerini almalar1 saglanmalidir.

6. Smif Ogretmenligi digindaki branglarda gorev yapan Ogretmenlerle de benzer
calismalarin yapilmasi alanayazina katki saglayabilir.

7. Kamu okullarinda ve 6zel okullarda goérev yapan 6gretmenlerin is tatmini diizeyleri
cesitli degiskenler agisindan karsilastirmali olarak incelenebilir.
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Abstract

Classroom management is the continuation of the necessary opportunities and processes for the
realization of learning, by providing the learning order, environment and rules. It can be said that
the ability of students to be educated in the desired direction depends on the successful management
of the classroom. Ethics is a discipline of moral principles theory and philosophy that strives to
realize a certain ideal of living, questions the era and society in which it lives, offers alternative
values instead of existing values, clearly defines life norms, in short, makes life meaningful.
Leadership, on the other hand, is the process of influencing and directing the behavior and activities
of others, without coercion, in order to set personal and group goals and achieve set goals, under
certain conditions. In this study, which focuses on the ethical leadership role of the teacher in
classroom management; First of all, the concept of classroom management and classroom
management models are explained, and the basic elements of classroom management are discussed.
Then, the concepts of ethics and leadership were defined, ethical leadership and the concept of
ethical leadership in classroom management were discussed, and the power sources and
characteristics of the teacher as an ethical leader were mentioned.

Keywords: Management, Educational management, Classroom management, Ethics, Leadership,
Ethical leadership
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Smif Yonetiminde Ogretmenin Etik Liderligi

Oz

Smif yonetimi; 6grenmenin ger¢eklesmesi igin gerekli olanak ve siireglerin, 6grenme diizeninin,
ortammin ve kurallarmin  saglanarak siirdiiriilmesidir.  Ogrencilerin  istendik  ydnde
egitilebilmelerinin, smifin basarili bir bigimde y6netilmesine bagli oldugu sdylenebilir. Etik, belli
bir yagama idealini hayata gecirebilmek i¢in ¢abalayan, i¢inde yasadigi ¢agi ve toplumu sorgulayan,
var olan degerlerin yerine alternatif degerler sunan, yasam normlarini agik¢a tanimlayan, kisaca
hayat1 anlamli kilan ahlaki ilkeler kurami ve felsefe disiplinidir. Liderlik ise belirli sartlar altinda,
kisisel ve grup amaglarini belirleme ve belirlenen amaglarin gerceklestirilmesi igin, bir kimsenin
baskalarinin davraniglarim1 ve faaliyetlerini zorlama olmaksizin etkilemesi ve yonlendirmesi
stirecidir. Sinif yonetiminde 6gretmenin etik liderlik roliinii konu alan bu ¢alismada; 6ncelikle sinif
yonetimi kavrami ve smif yonetimi modelleri agiklanmig, sinif yonetiminin temel 6geleri ele
almmustir. Daha sonra, etik ve liderlik kavramlart tanimlanmus, etik liderlik ve sinif yonetiminde
etik liderlik kavrami ele alinmus, etik lider olarak dgretmenin giic kaynaklarina ve 6zelliklerine
deginilmistir.
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Instroduction

Being the smallest unit of the education system, the classroom is a functional and special
environment in which educational goals are transferred to one’s behavior. In this sense, it can
be said that the classroom environment is where dynamic processes interact. Classroom
management is the management of life in the classroom in harmony like an orchestra, which
includes elements such as organizing resources, arranging the environment effectively,
observing student development, and anticipating problems that may arise. Classroom
management is not a teaching system, but a systematic method that coordinates the inevitable
diversity, multiculturalism, and complexity of the modern classroom (Tas & Minaz, 2021). An
effective educational activity requires an appropriate classroom environment, a qualified
teacher, an effective management, cooperation among the school, the student, and the parent,
and an orderly classroom environment with mutually determined rules. All teachers need to
have knowledge and skills in classroom management to ensure that such an environment is
created.

The rapid transformation we are in has had great effects on education as in every field.
By moving away from the classical definition of education, it is now defined as the process of
making the child an active member of the universal structure, first himself and then the society
in which he lives, within the scope of his individual characteristics and the environment,
conditions and possibilities at hand (Toprakci, 2008). At this point, the duty of schools, which
are the most important educational institutions, is of great importance. The fact that educational
institutions can achieve a structure that is suitable for the development and change rhythm of
the globalizing world will be possible by considering the smallest unit of the system, the
classrooms (Caglar, 2010). The classroom is a secondary system of relationships in which
educational activities take place after the family in students' lives.

Most of the time of students and teachers is spent in this common living area (Sadik,
2016). The classroom is the core center where teaching takes place, with the simplest definition.
Classrooms under the roof of the school can be defined as environments where students and
teachers come together and where teaching and learning activities take place. This short
description also shows that the class itself has many qualities to be examined. The classroom is
a special environment structured for the realization of educational goals with its unique
character. The classroom is the most important environment in which the student interacts with
the environment towards the learning goal under the guidance of the teacher (Gulec & Alkis,
2004).

Classroom management includes not only ensuring the discipline of the teacher, who is
the classroom manager, but also ensuring the physical order of the classroom environment,
arranging in-class communication, briefly providing a suitable environment for educational
activities in the classroom (Seyfullahogullari, 2010). In addition, an effective classroom
management affects not only teaching activities but also the development of students. The fact
that how successful teachers are in teaching activities in the classroom largely depends on how
competent they are in managing human problems shows that classroom management is a
subject area that should be given more importance (Sadik, 2016). Managing the classroom does
not mean that the teacher's authority is dominant in the classroom, but rather the creation of a
classroom climate that enables learning (Tertemiz, 2006).
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The smallest unit of the education system, the classroom, is a functional and special
environment in which educational goals are transferred to the behavioral dimension. In this
sense, it can be said that the classroom environment is an area where dynamic processes
interact. classroom management; It is the management of the life in the classroom in harmony
like an orchestra, which includes elements such as organizing resources, arranging the
environment effectively, observing student development, predicting student problems that may
arise. Classroom management is not a teaching system, but can be defined as a systematic
method that coordinates the inevitable diversity, multiculturalism and complexity of the modern
classroom.

Method

This study is a qualitative research designed in descriptive research model. Descriptive studies
describe a given situation as precisely and carefully as possible (Buyukozturk, 2021).
Qualitative research is a type of research in which qualitative data collection methods such as
"observation, interview or document analysis™ are used, and a qualitative process is followed
to reveal facts and events in a realistic and holistic way in the natural environment (Yildirim &
Simsek, 2021). In this study, document analysis method was used. Document review can be
used as a stand-alone source of information that creates all the data, or it can also be used as an
additional data source that contributes to the main data collection method (Mertkan, 2015).
Written materials are considered as documents; photographs, pictures and videos also make up
the documents (Guzel-Candan & Ergen, 2014).

In this research, data obtained from documents/resources were subjected to descriptive
analysis. Descriptive analysis is based on the systematic and clear description of the data
obtained within a predetermined plan (Yildirim & Simsek, 2021). In this study, which focuses
on the ethical leadership role of the teacher in classroom management; first of all, the concept
of classroom management and classroom management models are explained, and the basic
elements of classroom management are discussed. Then, the concepts of ethics and leadership
were defined, ethical leadership and the concept of ethical leadership in classroom management
were discussed, and the power sources and characteristics of the teacher as an ethical leader
were mentioned.

Findings, Conclusion and Discussion
Classroom Management

Classroom management; is the continuation of the necessary opportunities and processes for
the realization of learning, by providing the learning order, environment and rules (Brophy,
1988). Teachers fulfill their classroom management duties by organizing educational processes
and carrying out these processes in accordance with the purpose (Wragg, 2001). It can be said
that the quality of education largely depends on the quality of classroom management (Demirel,
2017; Evertson & Harris, 1992; Senturk & Oral, 2008). It is known that teachers directly affect
students' attitudes and behaviors in the classroom, and this effect leads to high academic
participation in students and little tendency to undesirable behaviors (Baker, Clark, Maier &
Viger, 2008; Greenwood, Horton & Utley, 2002). In this context, teachers who do not have
effective classroom management skills may not be effective in the learning-teaching process,
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while having good classroom management knowledge and skills can enable teachers to cope
with many difficulties. It can be said that the ability of students to be trained in the desired
direction depends on the successful management of the classroom (Basar, 2014).

In order for teachers to demonstrate effective classroom management skills, they need to
have the skills to provide an effective learning-teaching environment by using time efficiently,
to put students' individual and social needs at the center, and to solve emerging problems in the
most appropriate way. Classroom management knowledge and skills are one of the most
important skills that teachers should have in order to create effective education and training
environments (Charles, 1996; Levin & Nolan 1991; Wang, Haertel & Walberg, 1994).
Classroom management is the whole of the activities that teachers do to create an environment
that will facilitate and support academic and social/emotional learning (Evertson & Weinstein,
2006). In other words, classroom management is all the activities of the teacher in order to
establish the classroom order and to ensure the participation and cooperation of the students in
the lesson (Emmer & Stough, 2001). Classroom management can be defined as the multi-
directional management of the educational life in the classroom like an orchestra (Lemlech,
2011). Classroom management is a systematic management approach that organizes and
regulates the diversity and complexity of classrooms rather than being a teaching system (Tas,
2019).

Ensuring that students use time effectively and efficiently while working on educational
activities, and minimizing the time that students spend by engaging in wasted or undesirable
actions can be expressed as a good classroom management skill (Brophy, 1988). This will
enable students to participate more actively in classroom activities and to spend more quality
time. It can be said that the actions in the classroom affect the students and teachers in every
aspect. It is known that poorly managed classrooms turn into problem centers and disciplinary
problems are experienced a lot. It is stated that teachers who have effective classroom
management strategies have fewer problems and more participation in the classroom (Emmer
& Stough, 2001; Evertson, 1989). It can be said that teachers who do not have knowledge about
classroom management cannot give their students the support they need. For this reason, it is
important that teachers prefer to acquire knowledge in line with modern management
approaches based on scientific data, rather than acquiring knowledge and skills on classroom
management through trial and error (Yilmaz, 2006).

An effective classroom management that aims to reduce problematic student behaviors,
increase student participation, prepare an environment that will facilitate academic and social-
emotional learning, and ensure cooperation among students requires teachers to exhibit
leadership behaviors in this sense. It is indispensable for leading teachers to have knowledge
about administrative processes such as minimizing the problematic behaviors of students,
ensuring healthy communication and interaction among students, making effective decisions,
ensuring coordination, planning studies, organizing students in line with goals, and evaluating
results.

Classroom management models
Classroom management models; traditional, reactive, precautionary, developmental and
holistic (Erdogan, 2003; Kaya, 2003, Saritas, 2000; Yaka, 2006).

305



Uluslararas: Egitime Ozgiin Bakis Dergisi, Cilt |, Say 2, Yil 2023, ss. 302-323
International Journal of Unique Glance at Education, Volume |, Issue 2, Year 2023, pp. 302-323

Orhan Tongel - Ezgi Eryasar - Cemil Eryasar

1. Traditional Model: In the traditional classroom management approach, education is
teacher-centered. In classroom activities, the teacher is active and the students are passive.
Teacher-student and student-student relations are structured and the teacher is the only authority
(Babursah, 2014). In the traditional classroom management model; All activities such as
classroom layout, interpersonal communication and interaction, human relations and time
management are teacher-centered. The fact that the teacher is at the center of everything in the
traditional classroom management model obliges the students to obey this authority
unconditionally (Aydin, 2000). In this model, the rules and objectives are set by the teacher and
it is obligatory to comply with the rules and to engage in activities in line with the determined
purpose (Erdogan, 2003; Saritas, 2000). It can be said that this model creates oppressive
teachers and unhappy students.

2. Reactive Model: In this model, it is aimed to change or eliminate the undesired
behavior or situation that occurs in the classroom. The teacher's emphasis on the consequences
of events rather than their causes, directing their reactions to more individuals, displaying a
punitive understanding towards undesirable behaviors, emphasizing unconditional obedience
to the rules that they have made as a goal, express the classroom management approach related
to the reactive model (Senturk, 2006). This model is a classroom management model that aims
to eliminate unwanted student behavior with reward-punishment activities. In this model, the
main thing is that the teacher reacts to undesirable student behaviors. This model, which directly
targets the individual and includes classical classroom management approaches, is criticized
for limiting student-teacher communication and interaction and causing irreparable harm. The
frequent use of this model by teachers indicates their low level of knowledge and skills in
classroom management (Basar, 2014).

3. Precautionary Model: Precautionary model; It is a model based on the understanding
of predicting, getting information beforehand, and preventing it before it occurs. In this model,
which is based on the principle of creating a classroom order that can predict any situation that
may cause problems in the classroom, the main aim is to prevent undesirable behaviors and
situations before they occur (Basar, 2014). This model can also be expressed as a model of
taking precautionary measures against problems that may arise in the classroom environment.
The purpose of the precautionary model is not to allow problems to arise in the classroom, and
to plan the classroom order and in-class relations accordingly. The problem here is to impose
too many prohibitions in the name of taking precautions and to make the student unhappy by
imposing too many restrictions. The fact that unforeseen situations can occur wherever the
human element is present can sometimes render this model dysfunctional. At the same time,
excessive precautionary anxiety can cause suffocation in the precautions (Senturk, 2006).

4. Developmental Model: This is a model that prioritizes consideration of students'
developmental characteristics in the classroom management process (Basar, 2014). The main
thing in this model is to set in-class rules and plan activities suitable for students' physical,
mental and emotional development periods. It can be said that putting the developmental
characteristics of students in the center of classroom management will increase academic
success and reduce discipline problems. A teacher who has adopted this model is expected to
plan and conduct his lesson according to the readiness level of the students. While determining
the rules in the classroom, while assigning tasks and responsibilities to students, it is necessary
to prioritize their developmental characteristics, to expect behaviors appropriate to their



Uluslararas: Egitime Ozgiin Bakis Dergisi, Cilt |, Say 2, Yil 2023, ss. 302-323
International Journal of Unique Glance at Education, Volume |, Issue Z, Year 2023, pp. 302-323

Ethical Leadership of the Teacher in Classroom Management

developmental level, and to consider individual development characteristics in various
activities (Senturk, 2006). This model aims to implement the practices required by students'
physical, emotional and experiential development levels in classroom management (Basar,
2014).

5. Holistic Model: This model, which is also called the system model, gives priority to
the precautionary model and predicts that the teacher can use behaviors suitable for all models
when necessary. To prevent undesirable behaviors and situations, the situations that cause them
are eliminated. Students' developmental characteristics are taken into account (Basar, 2014). In
this model, the teacher evaluates all models according to the contingency principle and
determines their attitudes and behaviors. This model handles the class without abstracting it
from its environment. A teacher who has adopted the holistic model approach is expected to
show the behaviors based on the reactive model at the lowest level, and the behaviors based on
the preventive and developmental model at the highest level (Senturk, 2006). A good classroom
manager is a teacher who knows and uses certain classroom management techniques. The
teacher's awareness and training in using these techniques changes the teacher's behavior, which
in turn contributes to changing student behavior and making students successful (Marzano,
Marzano & Pickering, 2009).

Basic Elements of Classroom Management
1. Teacher

A teacher who can increase the time students spend while working on academic activities and
minimize the time they spend doing nothing or in inappropriate works can be defined as a
teacher who has a good classroom management (Tas, 2019). Studies have shown that effective
teachers have fewer behavioral problems and more participation in the classroom. It has been
observed that teachers who do not use effective classroom management techniques adequately
have difficulties in coping with students' behavioral problems and creating an efficient
classroom environment (Yildiz, 2013).

2. Student

There is a wide variety of differences among students in social, economic and psychological
aspects. Students are different from each other in many aspects such as the family's origin from
village or city, income level, number of children, education of the family, values, beliefs,
occupation of the parents, their attitudes towards the child and school, the value they attach to
education, the gender of the child, the abilities, and the age of the physical characteristics. As a
result of all these differences, it is natural that there are various differences in the behaviors,
perspectives and ways of expressing themselves of the students who come to the classroom
with different personality traits (Donmez, 2011). For this reason, it can be said that it is
necessary for a good classroom management for teachers to know their students well in all
aspects.

3. Family

People acquire some of the behaviors that make up their personalities in the family
environment. Children learn the basic behaviors and values of the family in common family
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life (Fidan, 2012). Among the elements outside the classroom, there are unwritten rules in the
family, which is one of the most effective factors in student success, students' compliance with
school rules, and their participation in social and cultural activities. While the family determines
the boundaries of approved or disapproved behaviors, it also explains how these behaviors
should be shown in which environments. The reward and punishment mechanism in the family
also directs the behavior of the child. The family affects students' behavior in the classroom
environment, learning situations and human relations. For this reason, teachers' close
relationships with students' parents will make it easier for them to get to know their students
and make sense of their behavior. This will ensure an effective classroom management. The
positive relationship and cooperation between the teacher and the family will increase the
success of the students, as well as increase the participation of the students in extracurricular
social and cultural activities (Gelisli, 2011).

4. Manager

When class manager is mentioned, teachers come to mind first; because the teacher is the person
who provides and maintains the appropriate environment for learning. The school administrator
also ensures the provision and maintenance of the teaching environment. School administrators,
especially teachers, should be accepted as classroom administrators (Erdogan, 2011). The main
task of the school administrator is to manage the school with the understanding of continuous
improvement. Meeting the physical needs of the school, increasing the motivation of teachers
and students, developing human resources at school, improving school-society and school-
parent relations are among the effective managerial behaviors. The school administrator is
responsible for providing the school's human and material resources, using them appropriately
and correctly, planning, supervising and evaluating all kinds of educational activities, ensuring
cooperation and communication at school, and solving problems (Nural, 2002).

The management approach applied by the school administrator affects the classroom
management approach of the teacher. In this sense, it can be said that the success of classroom
management depends on the success of school management. Since the physical arrangement
and capacity of the classroom, and the tools and equipment to be used are under the control and
supervision of the school administration, the decisions to be taken by the school administration
affect the classroom management.

5. School

School is a social organization created to achieve certain goals (Ulke, 2008). The social,
economic, cultural and physical environment of the school, the number of students in the school
and the size of the school, whether the school is in the city center or in the countryside, the
administrative structure of the school, the socio-political situation in which the school is
located, the level and status of the school, the financial inputs of the school, the school
experience and attitudes of administrators and teachers. it is effective in creating an effective
classroom environment and classroom management (Ozdemir, 2011b). Today, a good school
IS an institution that has suitable indoor and outdoor spaces, teachers who are experts in their
profession and successful in human relations, has good relations with the society, and realizes
the highest level of cooperation with the family by using all the opportunities provided by the
society it is in (Oktay, 2007).
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6. Peer group

In the classroom environment, students affect the behavior of both each other and their teachers.
Most studies have found that many students conform to the norms of their peer group. These
norms differ from the norms adopted by teachers. It is seen that students adopt the norms of
being popular and athletic rather than school norms that support academic success (Demirbolat,
2011). The student's education, thoughts about the school, and behavior in the classroom affect
other friends at school. Each class has one or more students who affect the other students in the
class in a positive or negative way. In classes where the teacher cannot be a leader, the leader
students affect the other students more (Erden, 2008). A good teacher-student relationship also
affects other students' relationships. Students who have good relationships with their teachers
also have a good relationship with other students, it becomes compatible (Ipek & Terzi, 2010).

Ethic

Ethics, which questions the qualitative conditions that make a behavior morally good (Pieper,
1999), deals with the moral problems of people in their individual and social life (Akarsu,
1998). The main subject of ethical debates is what evaluates human behavior and practices as
morally right or wrong. Ethics, which does not aim to moralize or ideologize and aim to reach
grounded results (Pieper, 1999), expresses the criteria of right and wrong about the past and
present (Aydin, 2002). Ethics is a discipline of moral principles theory and philosophy that
strives to realize a certain ideal of living, questions the era and society in which it lives, offers
alternative values instead of existing values, clearly defines life norms, in short, makes life
meaningful (Cevizci, 2002). As a philosophy discipline, ethics deals with morality, problems
and judgments about morality, or moral problems and judgments (Frankena, 2007).

Ethics, which concerns moral action, behavior and judgment, is an important field of
study of philosophy and science. Ethic; It is about right-wrong, good-bad, virtue-fault, and
evaluating the results of actions and actions related to these concepts (Erdem, 2012). Ethics
analyzes the status of moral terms and moral judgments used; It deals with the judgments behind
moral attitudes (Gultekin, 2008). It also investigates the degree of influence of individual or
social interests in ethical, moral decisions and judgments that seek answers to questions about
how good, bad, right or wrong judgments are formed about people or their behaviors (Yilmaz,
2006). Professional ethics, on the other hand, is formed and protected by a professional group;
forcing members of the profession to behave in a certain way; limiting the individual choices
of members; exclude unprincipled members from the profession; It is a set of professional
principles that regulate professional development and aim to protect service ideals (Aydin,
2012).

Ethics can be defined as a set of actions and moral principles accepted by a group of
people or society. In other words, ethics is putting all actions and goals in their proper place,
revealing what to do or not to do, what to want or not to want, what to have or not to have
(Apaydin, 2009; Aydin, 2016; Karakutuk, 2002). Ethics, in general, recommends people what
to do or what not to do; It can be defined as a set of values, principles and rules that enable to
distinguish what is right and what is wrong.
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Leadership

Leadership; The process of influencing and directing the behavior and activities of others
without coercion, under certain conditions, in order to set personal and group goals and achieve
set goals. A leader, on the other hand, is a person who directs and influences others to act in
line with a certain purpose. The leader may have the power he uses while influencing the
behavior of others, or he may have a charismatic aspect arising from some personal
characteristics that are extremely valuable for the followers (Minaz, 2018a). The leader is a
member of the group and helps develop ways of interaction that facilitate the achievement of
shared goals by individuals. According to John Hemphill, group characteristics associated with
leadership are the unity and togetherness that group members feel, and the sense of satisfaction
they derive from group membership. Leadership is essentially a product of interaction, not
status. The leadership structure cannot be predetermined. The uniqueness of group members,
their interaction patterns, different goals and means, and different internal and external
pressures on groups will create different leaders for each group. Someone who is perceived as
a leader in one group may not be seen as a leader in another group. The leadership of the
individual in the group depends on the perception of the group about that individual as well as
the individual's perception of the leadership action and his own role (Demirbolat, 2001).

Ethical Leadership

Ethical leadership is a leadership style that displays management within the framework of
normative conformity in personal activities and interpersonal relations and aims to increase
such orientations by directing them to two-way communication, empowerment and moral
thinking. In ethical leadership, "ethical characteristics” come to the fore from the leadership
characteristics, and ethical leadership is related to "ethical values"”. Ethical leaders, in addition
to drawing attention to ethical rules, give detailed explanations to their followers with examples.
They help their employees to transform by setting an ethical example for their ethical behavior.
Justice proceedings, the decisions they take and the punishments they give are observed and
taken as an example by their followers (Erdem, 2015).

According to Ulug (2009), there is a need for honest, reliable ethical leaders who care
about ethical principles and values in the light of universal references for the success of the
institutional system. In terms of ethics-based management, the primary duty of the manager is
to create an appropriate atmosphere of trust against the employees by whatever means.
According to Arslantas & Dursun (2008), ethical leaders should exhibit morally exemplary
behaviors, should not compromise on integrity and honesty, and there should be no
inconsistency between their promises and practices.

The main purpose of leader behavior is to influence the activities of the members of the
organization. Influencing the activities will reflect on the behavior of the employees and enable
the organization to achieve its goals. The role behaviors of the leader, the strategies and tactics
he follows affect the values, beliefs and behaviors of the followers as well as the achievement
of the tasks in the organization and ensuring the harmony. The behavior of the leader and the
strategies he follows become meaningful when they are perceived ethically correctly by the
employees (Arslantas & Dursun, 2008).
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Harvey lists ten basic characteristics that guide the definition of ethical leadership. These
characteristics that ethical leaders should have are (Yilmaz, 2006):

1. To create values and ethical awareness. Ethical leaders regularly articulate shared
values, business principles, and ethical standards and ensure that these are understood,
supported, and embraced.

2. Giving people responsibility. These leaders hold themselves and other people
accountable for acting ethically.

3. To be an example to others. These leaders have the right to expect others to be honest
because they are “one with their word”.

4. Making decisions within the framework of values. These leaders take care of others
and their guiding principles in the decision-making process. They demonstrate their ethical
values in everything they do.

5. To take care that the policies and practices are in harmony. This supports the rules and
standards, values and ethics of leaders. When faced with an ethical dilemma, they resolve it
quickly and without fear.

6. To provide education on values and ethics. These leaders devote time and resources to
helping people gain the necessary confidence and complexity based on true beliefs and good
behavior.

7. Paying attention to perceptions. These leaders pay attention to the feelings, opinions,
and reactions of their colleagues, employees, statements, and everyone else within their sphere
of influence.

8. To arrive at a stable and accelerating change. These leaders display many small
paintings in many areas. The effects of a limit on compliance with ethical rules and values.

9. Recruit and promote people with ethical values. These leaders recruit people into the
company and use their mission, vision, and values as decision criteria for promotion.

10. Ethical basic structures are not sufficient to show frameworks according to their
structures, and to put forward the components of trust, respect, responsibility, justice and
equality. Since we live in an age of constant change, these principles should be updated in
accordance with the changes.

Teacher's Powers as an Ethical Leader

Based on the definitions made for leadership, it can be said that the leader's effectiveness in
mobilizing the group and reaching the goal depends on his ability to use the "power" effectively,
which emerges depending on the characteristics of the group. However, how and in what way
the leader will use this power depends on the characteristics of the members who make up the
organization. In this case, it can be said that the characteristics of the organization and the group
directly affect the behavior of the leader and the use of power (Eraslan, 2004). Leadership is a
dynamic behavior and there are many variables that affect leadership relationships. The
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influence of the leader in an organization depends on the type of power the leader uses to
influence other people (Ozkalp & Kirel, 2001).

1. Legal Power: Legal power is the right of the leader over the behavior of the followers
due to the organizational hierarchy and the organizational position of the leader (Meydan, Dirik,
& Eryilmaz, 2018). Regardless of the leader's personality, legal power arising from his
hierarchical position in the organization refers to a subordinate's perception of the authority
used by a leader who is elected or appointed to a certain position or position (Daft, 2004). It is
the power that the law and school legislation gives to the teacher. The power to manage the
classroom is legally vested in teachers. The teacher tries to influence the students by using this
power. The teacher's excessive use of legal power may disturb the students and get the students'
reaction. It causes students to distance themselves from it.

2. Charismatic Power: Charismatic power is the power that enables the followers to
identify themselves with their leaders and to comply with the leader's wishes and demands
(Elias, 2008). Charismatic power is the power that comes from personality traits such as self-
confidence, courage, admiration, persuasion and motivation of the leader (Celik & Sunbul,
2008). Charismatic power stems from subordinates who have loyalty, loyalty and respect to
their leaders and want to make them happy by fulfilling their leader's wishes (Yukl, 2002). The
subordinate, who tries to identify with the leader, develops personal relationships such as
loyalty and empathy, and fulfills his wishes because he loves the leader and thinks that he is a
good person (Kaplan, 1964). The teacher uses this power to be liked by the students and by the
teacher who is loved better to communicate with his students. The teacher maintains a friendly
relationship with his students.

3. Specialization Strength: Expert power refers to the knowledge, skills and experiences
of the leader on how the job should be done (Bakan & Buyukbese, 2010). Expert power relates
to a subordinate's perception of the leader as experienced or knowledgeable. The basis of this
perception is the presupposition that individuals are more knowledgeable and experienced than
leaders themselves. The fact that teachers have a deep expertise in the subject increases their
impact on students. The teacher, who can help the student learn enough, can influence his
students more.

4. Reward and Coercive Power: The leader's rewarding and coercive power is related to
the use of organizational resources and refers to the tangible or non-material rewards that the
leader can distribute to the audience in response to the behaviors he deems appropriate, and the
sanctions he can impose (Meydan, Dirik, & Eryilmaz, 2018). While rewarding power stems
from a subordinate's perception that the leader can give rewards in return for displaying the
expected behavior; coercive power arises from the subordinate's perception that the leader has
the authority to punish him if he makes a mistake (Meydan & Polat, 2010). The teacher can
make his leadership feel by using the power of reward and punishment in the classroom
environment. Can use rewards and punishments in different ways without negatively affecting
their students. The leader teacher is not the one who has one or more of these powers, but the
teacher who can use all four powers effectively.
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Quialities that a Teacher Should Have as an Ethical Leader

The concept of "ethics"” in terms of the teaching profession with their students, the society they
live in, and other professionals. the principles and rules that they must abide by in their
relationships; occupational means the fulfillment of responsibilities. Other teachers that all
members of the profession are teachers, It is a feature that gives them a privilege and gives them
an important power. Teaching the one who makes his profession respectable in all societies and
It can be said that it is this aspect that raises the position. this is so important in all the actions
of members of a position in relation to their duties as well. and even act in accordance with
ethical principles in their private lives. It turns out that they should do it (Obuz, 2009; Ozbek,
2003).

Teaching, where human relations are intense and ethical responsibilities can be defined
as a profession. training task and teachers who have undertaken the responsibility of exemplary,
but also with their lifestyles. are models. In this aspect, living what teachers teach It can be said
that they are ideal examples. Also, the teaching profession a profession that undertakes the task
of conveying only a set of information at the same time, it is aimed to add value to the young
generations and It can be said that it is a profession that includes its duty (Senturk, 2009;
Toprakci, Bozpolat & Buldur, 2010).

Respect people's opinions and thoughts, to be respectful, to tolerate differences, to be the
of all students. Ethical leadership believe that it can happen, respect human rights, democratic
take a stand, adopt universal values and contribute to its development. to internalize
professional ethical values, to use information and communication technologies be aware of
their legal and moral responsibilities to be, to respect the rights of the disabled, to be courteous,
to and sharing their knowledge with their colleagues, being fair, and being consistent and honest
in their actions ethical leadership in classroom management ethical behaviors expected from
teachers who have taken on the role of are some. Solid and honest, based on ethical principles
a society has only internalized ethical values and it can be possible with teachers who reflect it
on their students.

Based on values in decision making and activities, to fulfill in line with the principles of
honesty and integrity, protect and promote human rights, comply with national and local
legislation to comply, to prevent the achievement of educational goals, to fight against behavior
and regulations within the framework of ethical principles, political, social, religious or
economic self-interest avoiding the behavior of students, colleagues and keeping the morale of
other individuals high is ethical in classroom management can be expressed as leadership
behaviors. The teacher, who is an ethical leader, personal, institutional, and societal issues while
playing the ethical leadership role. must fulfill its responsibilities. The teacher as an ethical
leader should know well the ethical principles and rules accepted in the society, this principle
should be and align the rules with the ethical principles of the classroom.

Having a dynamic and effective personality being open, facilitating learning, updating
oneself, being critical to think, to solve problems, to have the necessary knowledge and skills
in the field to have, to be equipped with professional knowledge and skills, to think, to ask
questions, to be sensitive, to love the profession, to the society and the country. to consider
service as the basic principle, to strive to make the world beautiful, personality traits and sense
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of responsibility required by the profession are the qualities that a teacher should have listed
(Can, 2017; Eristi, 2008). Such important qualities a professional group that has the right to act
in line with ethical principles, their attitudes and attitudes according to ethical norms, and they
are expected to prioritize ethical values in their transactions.

1. Giving Confidence to the Group

The main point that leaders should not forget is to trust the people they work with. They cannot
be expected to be motivated if the leader does not trust their group members or if the group
members feel that they are not trusted. Education-teaching processes can be operated more
effectively in classroom environments based on trust.

2. Developing a Vision

The leader must have a vision, be able to convey and share it with others. Where and why
students go; They want to know what they are learning and why, and they dislike constantly
changing goals and objectives. Teachers with vision attract attention with their classroom
performances and take an active role in school improvement activities.

3. Being Brave

Creating effective solutions in critical moments is an important feature. This feature that
distinguishes leaders from most followers, It is closely related to the courage of the leader.
Leaders are cool and bold decision-making characteristics, organizational and individual goals
is an important way to do it. As an ethical leader, the teacher to act by combining courage and
calmness in classroom management, It can be considered as a result-taking leadership behavior.

4. Take risks

Leaders are able to achieve goals and solve problems effectively. They are people who take
risks to solve it. The risk-taking ability of leaders in their success and increasing their influence
on their followers. is an important factor. In classroom management of the teacher who is the
leader, success and it is expected to take risks that maintain order. Your leader teacher taking
risks affects students' academic success and socialization. provides important results. Leaders
are people of critical decisions.

5. Become an expert

Leading teachers; specialist in business and transactions related to their profession are people
who are. One of the most distinctive features of leaders is their have a good command of their
fields of activity, have a high level of knowledge about the work they do knowledge and good
general knowledge. Teaching as a specialized profession in legal texts it is this expertise power
that underlies the definition of can be said. The leader teacher teaches his students in the
classroom environment as an expert. precedes expert knowledge with his attitudes and
behaviors plan will increase its impact on students.
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6. Emphasizing Differences

Leader teachers give importance to the differences of students and they support you in every
way. As an ethical leader, the teacher an understanding of classroom management in which the
student can express himself comfortably exhibits and creates a high morale class climate.
Trying to understand each student without marginalizing and accepting valuable is an ethical
leader's attitude.

7. Leveling up/Easing

Ethical leaders want to be understood by their followers. Viewers to be understood correctly,
to simplify the work and operations, to choose simpler expressions in the narration and
especially to the addressed it requires knowing the audience well as a level of understanding.
Teacher, both in classroom management and course topics and classroom come down to the
level in explaining the rules, choose understandable sentences, easy methods and techniques
should be applied. Your leader teacher the ability to level up and simplify it provides classroom
management.

Ethical Leadership in Classroom Management

The teacher is considered the ethical leader of the classroom environment, and the influence of
the teacher on his students stems from his leadership qualities. While ethical behaviors have
positive effects on the audience, unethical behaviors have negative effects on the audience. It
creates a bad model for the followers of unethical behaviors of the leaders (Brawn & Trevino,
2006). In this case, it is imperative that teachers, who have an ethical leadership role in the
classroom and are responsible for being a model for students at every opportunity, pay
maximum attention to ethical principles. When the principles of teaching professional ethics
are examined in general, a picture of an educator who has adopted the features and universal
values that the society accepts at a high level emerges. Performance in teacher competencies
also includes similar values. It is the determinant of success and effectiveness in education in
general and in values education in particular that all teachers transform the values included in
the principles of teaching professional ethics and teacher competencies into practice in a way
to be a model for students/children in school and out-of-school environments. In summary,
teachers who have developed their professional competencies and practiced the ethical
principles of the teaching profession are described as effective and successful teachers (Sen,
2011).

Virtues such as being truthful and respectful, adopting social norms, being helpful, and
not doing injustice are among the ethical values desired by all societies (Yorukoglu, 2016).
Teachers, who have the power to develop rules, solve problems, have discussions, respect
students, give them responsibility, teach basic ethical values such as being a good listener,
democracy and self-confidence (Kirschenbaum, 1995), have an undeniable relay in conveying
ethical values. Valuing the opinions and thoughts of others, respecting differences, protecting
children's rights, respecting human rights, adopting social ethical values, knowing and fulfilling
legal and moral responsibilities, being fair, being consistent in their words and behaviors, being
honest. It is known that the most important task in transferring principles and values to future
generations is in educational institutions and teachers.
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Leader teachers have undertaken an important task/responsibility such as realizing the
education policies of the state and the country's far and near educational goals. Duties,
authorities and responsibilities of teachers; determined on the basis of laws, statutes,
regulations, directives, circulars, programs and instructions. of teachers; It will be an inevitable
behavior of educators to take into account professional ethical principles and rules in proportion
to legal regulations and government policies while fulfilling their duties of training,
enlightenment, regulation and supervision. Since the main purpose of ethics education is to
ensure that the individual obeys the rules of the society he is a member of, to convey the basic
principles of reaching an ideal society to the individual and to solve the problems that have
arisen as a result of the deviation in ethical values, it can be stated that a good ethics education
will be a good solution. It can be said that the first degree architects of this solution are the
leading teachers who lead their classrooms with ethical principles and values.

Predetermined laws, statutes, regulations, directives, etc. Written regulations such as
educational institutions may sometimes be insufficient in the process of fulfilling individual
and social goals. In cases where the legal legislation is left open or insufficient, the ethical
values of the teacher can function as an important fulcrum in education management in general
and classroom management in particular. Since management is not only a process with
technical, legal, political and financial dimensions, but also an activity with an ethical
dimension (Efil, 2007), it can be seen that the behavior or decisions of the teacher, who is the
leader of classroom management, are affected by moral tendencies/judgments. An effective
ethical culture in the classroom should be created by the teacher in order for the school to
continue without interruption, for the moral codes approved by the society to be transferred to
the students and for the students to gain ethical values. In order for the teacher to create a culture
that prioritizes ethical values in the classroom, it is inevitable that all attitudes and behaviors
exhibited by the teacher comply with ethical principles. It is known that one of the most
important factors that reduces the performance of students and spoils their morale is the
suspicion that teachers are honest and impartial, in other words, the perception that the teacher
acts against ethical principles in classroom management (Minaz, 2018b).

If the teacher values the opinions of the students, is open to criticism, approaches
differences with tolerance, empathizes with the students, does not judge them and listens to
them, they can put ethical principles at the center of classroom management. A teacher's respect
for human rights, being transparent and sharing, not compromising honesty and truthfulness in
their attitudes and behaviors can make them perceived as an ethical leader by the students.

While the new conditions of our world, which has entered a serious change and
transformation process, increase the need for ethics education; The desire of nations to transfer
their ethical values to new generations also causes us to present ethics education as an important
requirement. It is the common responsibility of the family, school and society to educate
children, who will be a dynamic member of the society in the future, in accordance with the
rules adopted by the society (Turan & llkay, 2016). It is understood that situations such as
increasing violence tendency, rebellion, drug addiction, loss of sense of duty and awareness of
individual and social responsibility are increasing. Therefore, it is vital that schools take part in
this sense for children who have not received adequate ethical education from their families.
Therefore, it is impossible to talk about an education that does not undertake the task of
conveying ethical values (Lickona, 1996). Therefore, education systems should clearly reveal
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the right and wrong, values, principles, norms, attitudes and behaviors that are approved and
disapproved by the society, and provide individuals with the right methods and techniques.

In addition to the cognitive development of people, transferring personal and social values
can be counted among the most important goals of educational activities (Gultekin, 2007).
Considering the fact that the future of societies will be shaped by well-educated people with
character and adherence to ethical principles, and the fact that people with these characteristics
cannot grow up on their own; Schools have important duties in order to raise well-educated,
characterful and moral individuals (Eksi, 2003). Schools that contribute to the integration
process of individuals with the society they live in (Gultekin, 2007) are not expected to be a
spectator to the ethical problems that arise in the society, but to affect the values, social
behaviors and characters of the new generation and thus contribute to the society having the
desired ethical values (Lickona, 1993).

Effective classrooms make up an effective school. It is the teachers who have the
leadership qualities that make the classes effective. The climate and organizational structure
that teachers create in their classrooms affect the whole school. Developing the leadership role
of the teacher will increase the quality of school management. Because the teacher leader will
participate in the decision-making process more consciously and will contribute to the
organizational change of the school (Celik, 2012). The informal dimension of the teacher's
leadership behavior carries more weight than the formal dimension. As an informal leader, the
teacher also tries to play roles such as voluntarily participating in school improvement projects,
dealing specifically with students' problems, and developing new ideas for school improvement
(Leithwood, Jantzi & Steinbach, 1999).

Leader teachers are people who are open to development and change. These teachers,
with their attitudes and behaviors, add movement to the institution they are in, and become the
accelerator of development and change. Leader teachers who have adopted ethical principles
take ethical principles and values as reference in their personal and institutional attitudes and
behaviors. Rules based on ethical principles work in the classrooms of these teachers, and their
students are in communication and coordination based on ethical principles. The teacher's
prioritizing universal ethical principles in his attitudes and behaviors in the classroom allows
him to be accepted as an ethical leader by the students. This acceptance accelerates the process
of achieving the purpose of classroom activities.
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Ogretmenlerin Hizmet Ici Egitime iliskin Goriis ve Degerlendirmeleri
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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime ve hizmet i¢i egitim almalarini gerektiren
faktorlere iliskin gorlis ve degerlendirmelerini; cinsiyet, mesleki kidem, brans, 6grenim durumu ve
gorev yapilan okul tiirii degiskenleri baglaminda belirlemektir. Betimsel tarama modelinde
desenlenmis olan bu arastirmanin ¢aligma grubunu, kamu ortaokullarinda gérev yapan 148 6gretmen
olusturmaktadir. Caligma grubunun belirlenmesinde kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi
kullanilmistir. Veri toplama araci olarak Giiltekin ve Cubukcu (2008) tarafindan gelistirilen anket
kullanilmistir. Verilerin analizinde yiizde ve aritmetik ortalamalarin yani sira, bagimsiz gruplar igin
t- testi analizi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Calismada, dgretmenlerin
hizmet i¢i egitimin iliskin goriislerinin “katiliyorum” diizeyinde oldugu, 6gretmenlerin hizmet ici
egitimin yararina inandiklari; 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime iligkin goriislerinin cinsiyetlerine,
mesleki kidemlerine, branslarina, gorev yaptiklart okul tiiriine ve 6grenim durumlarina gore
farklilasmadigi; 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim almak istemelerinin temelinde, gelisme ve
degismelere uyum saglayabilme isteginin yattig1 tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Hizmet ici egitim, Ogretmen, Ogretmen egitimi, Yasamboyu egitim, Insan
kaynaklar1

Teachers' Opinions and Evaluations on In-Service Training

Abstract

The aim of this study is to evaluate the opinions and evaluations of teachers about in-service training
and the factors that require in-service training; gender, professional seniority, branch, educational
status and type of school where they work. The study group of this research, which was designed in
a descriptive survey model, consists of 148 teachers working in public secondary schools. Easily
accessible case sampling method was used to determine the study group. The questionnaire
developed by Giiltekin and Cubuk¢u (2008) was used as a data collection tool. In addition to
percentages and arithmetic means, t-test analysis and one-way analysis of variance (ANOVA) for
independent groups were used in the analysis of the data. In the study, it was found that teachers'
views on in-service training were at the level of "agree" and that teachers believed in the benefit of
in-service training; teachers' views on in-service training do not differ according to their gender,
professional seniority, branch, type of school they work in, and educational status; it has been
determined that the basis of teachers' desire to receive in-service training is their desire to develop
and adapt to changes.
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Giris

Toplumsal gelisim igin, toplumu olusturan bireylerin niteliklerinin gelistirilmesi gerekir. Bu
gereklilik, bireylerin iiyesi olduklari topluma uyum saglama, kendilerini gelistirme, mesleki
yeterliklerini artirma, kariyer yapma gibi c¢abalarin gerektirdigi bilgi, beceri, tutum ve
aligkanliklarin kazandirilmasini zorunlu hale getirmektedir (Giiltekin & Cubukgu, 2008).
21.ylizyildaki toplumsal, ekonomik, siyasi ve teknolojik gelismeler egitim sistemlerini de
etkilemekte, bireylere kazandirilmasi gereken bilgi, beceri ve yeterliklerde zorunlu bazi
degisimler yapma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Tas & Minaz, 2022). Diinyada meydana gelen
geligsmeler, egitim sistemlerinin basat 6gesi olan 6gretmenlerin de kendilerini yenilemelerini ve
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Cagin 6gretmenlere yiikledigi degisimin ve gelismenin
hizlandiricist olma, ¢ocuklar1 ve dolayisiyla gelecegi egitme ve sekillendirme gorevi, onlari
donanimli bireyler olmaya itmektedir. Bu da oOgretmenlerin degisen rol, gorev ve
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in siirekli olarak egitim almalarin1 gerektirmektedir.
Ciinkii hizmet 6ncesinde alinan egitimin yillar sonra meydana gelen ve gelecek gelismeler
karsisinda yetersiz kalacagi agiktir. Bu nedenle, 6gretmenlerin hizmet 6ncesi egitimde en iyi
bi¢imde egitilmelerinin yani sira hizmet i¢i egitimle de siirekli egitilmeleri ve yenilenmeleri
gerekmektedir.

Orgiitlerin amaglarini gerceklestirebilmelerini saglayan en dnemli unsurun, orgiitlerdeki
her diizeyde gorev yapan calisanlar, yani o érgiitiin insan kaynaklari oldugu sdylenebilir (Ozer,
1998). Bundan dolay1, orgiitlerin insan kaynaginin ¢cagin gerekleri 1s181inda siirekli gelistirilmesi
gerekir. Insan kaynaklarmin gelistirilmesinde bir¢ok yontem kullanlabilmekle birlikte, biitiin
diinya da en etkili olarak kullanilan yontem hizmet i¢i egitimdir. Bu baglamda, hizmet igi
egitim, bir meslek elemaninin, meslegine aday ya da asil olarak girisinden ¢esitli nedenlerle
isinden ayrilisina dek gecen siire igerisinde daha basarili olmalarini1 saglayacak gerekli bilgi,
beceri ve tutumlar kazandirmak amaciyla yapilan planl egitim etkinliklerin tiimiidiir (Yalin,
1997). Hizmet igi egitim, kisiyi isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildigi
tarihe kadar gecen siire i¢inde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulagmasi i¢in gereken bilgi
ve beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde 6gretilmesi siirecidir (Can, Kavuncubas1 &
Yildirim, 2016). Hizmet i¢i egitim, kamu gorevlilerinin hizmete yatkinligini saglamak,
verimliliklerini artirmak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklari i¢in yetistirme amaciyla kurum
icinde ya da kurum disinda, is basinda ya da is disinda bagvurulan egitim etkinlikleridir (Tutum,
1979). Yapilan tanimlar, hizmet i¢i egitimin, ¢alisanlara isleri ile ilgili beceriler kazandirmak
amaciyla gerekli bilgilerin verilmesi oldugu goriilmektedir. Hizmet ici egitim, bir taraftan
bireysel gelismeyi saglayip bireysel talep ve gereksinimleri karsilarken diger taraftan da
orgiitsel verimliligi artirmak suretiyle drgiitsel amaglarin gerceklestirilmesini saglar.

Bir ¢alisanin meslege basladiginda emekli oluncaya kadar, hizmet 6ncesinde edindigi
bilgilerle is yasaminda basarili olmasi beklenemez. Hizmet Oncesinde edinilen bilgi ve
becerilerin uygulamada yetersiz kalmasi, ¢alisilan alanla ilgili yeterli bilgiye sahip olunmamasi
veya hizmet O6ncesinde edinilen bilgi ve becerilerin meslek yasaminda degisime ugramasi
bireyin siirekli bir egitime gereksinim duymasmin nedenleri arasinda sayilabilir (Ozyiirek,
1981). Bu durumda gerek bireysel anlamda ve gerekse toplumsal anlamda yarar saglayabilmek
ve verimli olabilmek i¢in kisinin hayat boyu bir egitim etkinligi icinde olmasi dogal
karsilanmalidir. Kald1 ki; yasam boyu egitimin bir geregi olarak hizmet i¢i egitim, ¢aligsanlara
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mesleklerinde daha basarili, daha iiretici ve daha mutlu olmalarini saglayacak bilgi, beceri ve
tutumlar: kazandirmay1 amaglamaktadir (Gtiltekin & Cubukgu, 2008).

Calisanlarin calisma alanlan ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini
saglamak, isletmede kontrol ve denetim yiikiinii azaltmak, is kazalarinin azaltilmasini ve is
giivenligini saglamak, hata oranlarini diisiirmek, bakim ve onarim giderlerin azaltmak,
malzeme ve ham madde israfin1 onlemek, yeniliklere ve gelismelere c¢alisanlarin uyumunu
saglamak hizmet i¢i egitimin ekonomik amaglaridir (Kaynak, 2000). Calisanlar1 giidiilemek,
calisanlarda gliven duygusu gelistirmek, calisanlarin bilgi ve yeteneklerini artirarak yiikselme
olanag1 saglamak, kurum i¢inde ve disinda daha etkili bir koordinasyon ve is birligi saglamak,
kuruma dinamizm ve sayginlik kazandirmak, bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda
meydana gelen gelismelere ve yeniliklere uyum saglamak, is yontem ve tekniklerini gelistirmek
hizmet i¢i egitimin bireysel ve toplumsal amaglar1 arasindadir (Can, Kavuncubasi1 & Yildirim,
2016).

Bir kurumda belli bir goreve atanmis olan kisi, goreve basladigi giinden gorevinden
ayrilacag: giine kadar siirekli egitime gereksinim duyar. Bunun tersi, kisinin meslegi ile ilgili
gelismelerin gerisinde kalmasi ve basarisiz olmasidir (Taymaz, 1999). Teknolojinin hizla
gelistigi, bilginin hizla arttigi, sosyal ve ekonomik alanlarda hizli degismelerin yasandigy,
kurumlarda insan kaynaklar1 yonetiminin dnem kazandig1 giiniimiizde, calisanlarin duragan
kalmalar1 beklenemez. Belirtilen alanlardaki gelismeler, is gorenlerin gerekli yeterlikleri
kazanabilmeleri amaciyla yapilan hizmet i¢i egitimin 6nemini artirmaktadir (Noe, 2009).
Nitelikli insan 6zellikleri incelendiginde, bireyin c¢evresinde meydana gelen degisikliklere
uyum saglamasi, teknolojiye ayak uydurabilmesi, bilgiler arasinda gercek bilgiyi secebilmesi,
bilgiyi analiz ve degerlendirme basamaklarindan gecirebilmesi, giindelik yasamda bilgiyi
kullanabilmesi ve bilgiyi iiriine doniistiirebilmesi adina temel becerilere ve iist diizey becerilere
sahip bireyler olmas1 beklenmektedir (Ozcan & Kaptan, 2019).

Hizmet i¢i egitimin biitiin meslekler i¢cin 6nemli bir yenilenme ve gelisme firsati oldugu
tartisgilmazdir. Ancak Ogretmenlik mesleginin kendine O6zgii yonleri, hizmet igi egitimi
ogretmenler i¢in daha fazla 6nemli hale getirmektedir. Hizmet i¢i egitim, 6gretmenlerin tecriibe
edinmelerini ve meslektaslariyla informel etkilesim kurmalarini saglayarak, mesleklerinin
gerektirdigi yeni bilgi ve becerileri edinmelerini saglamanin en 6nemli yollarindan biridir.
Hizmet Oncesi egitimin 6nemi kabul edilmekle birlikte, giiniimiizde 6gretmen egitiminin
Ogretmenlerin tiim calisma hayatlar1 boyunca devam etmesi gerektigi gorlisii agirlik
kazanmaktadir. Ciinkii hizmet igi egitim, ¢agin degisen kosullar1 ve toplumun beklentilerine
paralel olarak, 6gretmenlerin siirekli gelisimini desteklemeyi amaclayan bir egitim faaliyetidir
(Siddiqui, 2008).

Ogretmen egitiminde hizmet ici egitimin iki boyutu bulunmaktadir. Hizmet igi egitimin
birinci boyutu "6gretmen egitiminde bir bosluk doldurucu" olarak goriilmektedir. Bu bakis
acisina gore, hizmet i¢i egitim d6gretmenlerin aldiklari temel egitim ile meslegin yeni gerekleri
arasinda var olan bosluklar1 dolduracak bir yol anlamina gelmektedir. Hizmet i¢i egitimin ikinci
boyutunu ise "calisanlarin performansini ve etkililigini artirmak i¢in bilgilerin giincellenmesi"
olusturmaktadir (Garuba, 2004). Bu yaklasima gore, hizmet i¢i egitim yoluyla, dgretim
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hizmetinin talepleri ve yeni egilimler nedeniyle 6gretmenlerin gereksinim duyduklar1 yeni
becerilerle donanmas1 amaglanmaktadir.

Topluma faydali olacak ve topluma yon verecek bireyleri yetistirme goérevini lstlenen
ogretmenlerin; bilingli, yaratici, sorumlu ve ayni1 zamanda bedenen, zihnen, ahlaken ve duygu
acisindan dengeli bireyler yetistirebilmeleri, onlarin ancak birer profesyonel 6gretmen kimligi
kazanmalariyla olanakli olabilir. Cesitli alanlarda meydana gelen hizli ve ¢ok boyutlu degisme
ve gelismeler nedeniyle 6gretmenlerin hizmet 6ncesinde aldiklar1 egitimle uzun siire basarili ve
etkili olmalar1 olanakli degildir (Saban, 2000). Bu nedenle, 6gretmenlerin hizmet Oncesi
egitimlerinden kaynaklanan eksikliklerini hizmet i¢i egitimle karsilamalar1 gerekir. Bu da
hizmet i¢i egitimi giindeme getirmektedir.

Hizmet i¢i egitim onemli olmakla birlikte; bu egitim faaliyetinin nasil uygulanacagi,
hangi programlarin esas alinacagi da o oranda 6nemlidir. Bundan dolay1 , hizmet i¢i egitimin,
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini ve stirekli egitimlerini saglayacak etkili programlar
araciligryla gergeklestirilmesi gerekmektedir (Roux & Ferreira, 2005). Bu durumda
ogretmenlerin mevcut bilgi ve becerilerini gliglendirecek ve onlart meslegin ¢agdas ilkeleriyle
tanigtiracak mesleki yenileme programlarina gereksinim bulunmaktadir (Garuba, 2004).
Hizmet igi egitim, ¢ogu zaman Ogretmenlerin, Ogrencilerin, toplumun ve kurumun
gereksinimlerini karsilamak igin yapilmaktadir (Watts, 1992). Bu nedenle, 6gretmenlere ve
dolayisiyla Ogrencilere ve topluma faydali olmasi igin, uygulanacak hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin ve konularinin, 6gretmelerin gereksinimleri ve onlarin siniftaki etkinlikleri ile
iliskili ve uyumlu olmalidir (O'Sullivan, 2000).

Ogretmenlere yonelik hizmet igi egitimler, 6gretmenlerin gereksinimlerine dayali olarak
cesitli konularda ve c¢esitli yontemlerle gerceklestirilmektedir. Roux ve Fereira, (2005)
ogretmenlerin su konularda hizmet i¢i egitimden gecirilmeleri gerektigini belirtmektedir: Var
olan ya da yeni politikalarin 6gretmenlere tanitilmasi gibi politik konular; okulun niifusu,
yonetimi ve vizyonundaki degisiklikler gibi icerikle ilgili konular; 6gretim, konu alani ya da
sunum becerilerini gelistirme gibi mesleki bilgi ve becerilerle ilgili konular; bireysel ya da grup
performansini artirmay1 amaglayan performansa dayali konular ve kariyer gelisimine yonelik
konular. Houston (1990), hizmet i¢i 6gretmen egitimlerinin workshoplar, konferanslar,
seminerler ve formel dersler gibi birgok etkinlik yoluyla gergeklestirildigini ve bu tiirdeki
etkinliklerin 6gretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini
sagladigini belirtmektedir.

Ogretmenlere yonelik bir hizmet ici egitim programi; yansitict uygulamalari
cesaretlendirici, alana iliskin bagimsiz ve kavramsal anlayislar gelistirici, mesleki gelisimi
harekete gegirici, okul uygulamalarini gelistirici, Ozgiiven saglayici, beceri kazandirici,
okuldaki ve toplumdaki bireylerle iletisim kurmay1 saglayici olmalidir (Roux & Fereira, 2005).
Nitelikli 6gretmen ve nitelikli 68retim i¢in mesleki gelisim konusunda 6gretmenlere saglanmis
siirekli bir destegin varlig1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Ogretmenlerin bilimsel, teknolojik ve
mesleki gelismelerden haberdar olmalari, kendilerini yenileyebilmeleri, gorevlerini etkili bir
bigimde yerine getirebilmeleri siirekli ve etkili egitimlere tabi tutulmalariyla olanakli olabilir
(Yasar, 2000).

Ogretmenlere alanlarina iligskin siirekli bilgi, beceri ve tutum kazandirma, diger bir
deyisle onlarin yasam boyu 06grenen bireyler olmalari, hizmet i¢i egitimle olanakl
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olabilmektedir. Bu yoOniiyle, hizmet i¢i Ogretmen egitimi, hizmet Oncesi egitimin
yetersizliklerini tamamlamanin ve yeni bilgi ve beceriler edinmenin 6nemli bir yolu olarak
degerlendirilebilir (Giiltekin & Cubukgu, 2008). Gerek iilkemizde gerek yurtdigsinda
ogretmenlere yonelik ¢ok sayida hizmet i¢i egitim programlari gergeklestirilmektedir. Ancak,
gerceklestirilen hizmet i¢i egitim programlarinin yeterli ve etkili olmadigi; hizmet ici egitim
etkinliklerinin  planlanmasinda egitim gereksinimlerini belirleme ¢alismalarinin  hig
yapilmadig1 ya da yapilan ¢alismalarin, gereksinim belirleme siirecinde kullanilan bilimsel
yontemlere dayandirilmadigi belirlenmistir (O'Sullivan, 2000; Tytler, Smith, Grover & Brown,
1999; Yalin, 2001).

Yapilan alanyazin incelemesinde; ogretmenlerin hizmet i¢i egitimine iliskin yapilan
caligmalarin daha ¢ok hizmet i¢i egitim programlarinin ve etkinliklerinin degerlendirilmesi
(Aydogan, 2002; Baskan, 2001; Demirkol, 2004; Durmus, 2003; Kanli, 2001; Madden, 2003),
hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin belirlenmesi (Eksi, 2001; Karaca, 1999; Pasa, 2002; Tamer,
1999; Tanyel, 1999; Tiirkay-Altinkamig, 2000) ve hizmet i¢i egitim programlarinin
gelistirilmesi (Kaya, 2003; Yilmaz, 1987) boyutunda ele alindig1 goriilmektedir. Alanyazinda
ogretmenlerin hizmet ici egitime iliskin ne diisiindiiklerine yonelik yapilan ¢alisma sayisi
sinirhidir (Giiltekin & Cubukgu, 2008; Hamdan, 2003). Bu sinirli say1, aragtirmamiza énem ve
0zgiinliik katmaktadir.

Tiirkiye’de 6gretmenlere yonelik planlanan hizmet i¢i egitim faaliyetleri merkezi olarak
Milli Egitim Bakanhigi’na bagl Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanlig: tarafindan diizenlenip
yiritiiliirken, mahalli hizmet i¢i egitim ihtiyacini karsilamaya doniik kurs programlart ise, il ve
ilge milli egitim miidiirliikleri tarafindan yillik olarak planlanip uygulanmaktadir. Bununla
birlikte, Bakanlik merkez teskilati tarafindan organize edilen ve yillik faaliyet planlarinda
belirtilen kurslarin farkli alanlarda ve smirli sayida 6gretmenin katilimina ydnelik oldugu
dikkati ¢ekmekte ve iilkenin degisik bolgelerinde, farkli fiziksel ve sosyal sartlara sahip
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin bunlardan yararlanmalarini giiglestirmektedir.

Son yillarda, Milli Egitim Bakanligi’nin uzaktan egitim stratejisi ile dgretmenler i¢in
planladig1 ve uyguladigi hizmet ici egitimler devam etmektedir. Bu strateji ile zamandan,
mekandan bagimsiz olarak egitimler planlanmakta ve Ogretmenler bu egitimlerden
yararlanmaktadirlar. Ancak bu egitimlerin niceliginin fazla olmasi, niteliginin de fazla oldugu
anlamia gelmemektedir (Tekin, 2020). Program degerlendirmede bilimsel yaklasimlar kadar
insani yaklasimlarin da 6nemi bulunmaktadir. Bu nedenle, egitime katilan bireylerin egitim
uygulamalar1 ve programlar1 hakkinda goriislerinin alinmasi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda,
uzaktan egitim yoluyla yapilan hizmet i¢i egitim programlarina katilan 6gretmenlerin program
hakkindaki goriislerinin, programin etkililigi ve niteligini degerlendirmede 6nemli oldugu
aciktir.

Ulkemizde ogretmenlere yonelik dinamik bir hizmet ici egitim olgiitler takiminin
varligindan s6z edilemez (Budak & Demirel, 2003). Milli Egitim Bakanliginin, her yil
belirledigi hizmet i¢i egitim etkinliklerinden birinin 6gretmenlere sectirilmesi seklinde bir
uygulamanin devam ettigi bilinmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin hizmet ic¢i egitim
anlaminda neye ihtiyaclarinin oldugu ya da hangi konularda gelistirilmesi gereken alanlarin
oldugu Bakanlik {ist biirokrasisi tarafindan belirlenmektedir. Ogretmenlere diisen ise sadece
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belirlenmis olan etkinlikler arasindan se¢im yapmaktir. Bu durumda 6gretmenleri hizmet igi
egitim etkinligi belirleme siirecinde aktif yer almadigi soylenebilir. Kaldi ki, Bakanlik
blirokrasisinin, 6gretmenlere yeni roller yiikleyen gelismeleri evrensel diizlemde ne oranda
izleyebildikleri ise ayr1 bir tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Baska bir deyisle,
merkez teskilatinin goriislerini temele alan egitim gereksinimi belirleme anlayisinin nesnellik
niteliginin ¢ogu zaman kuskulu oldugu sdylenebilir. Hizmet ici egitim gereksiniminin
belirlenmesinde, gecerli bilimsel yontemlerin kullanilmamasi, ¢alisanlarin ne 6lgiide ve tiirde
bir egitime gereksinim duyduklarinin dogru olarak ortaya konmasini engellemektedir. Bu
nedenle Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin biitiin siireglerinde yer almalari
onemlidir. Clinkii, bir tilkede 6gretmenler ve 6gretmenlik meslegi yeterli nitelige ulagmadikca,
o lilkede en iyi egitim sistemi ve en yiice egitim amaglar1 bulunsa, 6gretmenlere en ekonomik
imkanlarda saglanmis olsa da hedeflenen bilgi toplumuna ulasilamaz (Ataiinal, 2003).
Ogretmen goriislerinin gercekci bir sekilde siirece yansitilmamasinin olusturdugu boslugun
varlig1, boyle bir ¢alismanin yapilmasi diisiincesini dogurmustur. Dolayisiyla bu c¢aligmanin
hem bu boslugun doldurulmasina katki sunmasi hem de konuya dikkat ¢ekmesi agisindan
o6nemli oldugu diigtiniilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime ve hizmet i¢i egitim almalarini
gerektiren faktorlere iliskin goriis ve degerlendirmelerini; cinsiyet, mesleki kidem, brans,
O0grenim durumu ve gorev yapilan okul tiirii degiskenleri baglaminda belirlemektir. Bu amacla
asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri nelerdir?

2. Ogretmenlerin hizmet ici egitime iliskin goriisleri; cinsiyetleri, branslari, mesleki
kidemleri ve gorev yaptiklar: okul tiirii degiskenleri acisindan farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin, hizmet ici egitim almalarin1 gerektiren nedenlere iliskin gériisleri
nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu calismada, betimsel tarama modelinde desenlenmis bir calismadir. Betimsel tarama
modelinde genis kitlelerin goriisleri dogrultusunda belli bir durumun ya da olgunun 6zellikleri
tasvir edilir. Ayrica betimsel tarama ile incelenecek konuyu detaylica ele almak ve
katilimcilarin goriislerinin nedenlerini belirlemek olanakli olmaktadir (Biiytikoztiirk, Kilig-
Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2023).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, kamu ortaokullarinda gorev yapan 148 Ogretmen
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde kolay ulasilabilir durum Orneklemesi
yontemi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme (elverisli 6rnekleme) yontemi; tamamen
mevcut olan, ulasilmasi hizli ve kolay olan 6gelere dayanan bir 6rnekleme tiiriidiir (Patton,
2018). Katilimcilarin kisisel nitelikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Kisisel Nitelikleri

Demografik Ozellikler Katihmetlar
N %

Cinsiyet Erkek 76 51,35
Kadin 72 48,65

Okuldncesi 24 16,22

Brans Simif Ogretmeni 78 52,70
Brang 6gretmeni 46 31,08

Onlisans 3 2,03

Ogrenim Durumu Lisans 112 75,68
Lisansusti 36 24,32

1-10 Y1l aras1 23 15,54

11-20 Y1l aras1 39 26,35

Mesleki Kidem 21-30 Y1l aras1 61 41,22
31-40 Y1l aras1 22 14,86

40 yil ve lizeri 3 2,03

o Anaokulu 20 13,51

Okul tiri flkokul 81 54,73
Ortaokul 57 38,51

Lise 29 19,59

Tablo 1’e gore; erkekler cogunlukta olmakla birlikte katilimcilarin cinsiyet olarak yakin
sayllarda olduklari, sinif Ogretmenligi bransinin ¢ogunlukta oldugu (%52,70), 6grenim
durumlarinin ¢ogunlukla lisans diizeyinde oldugu (%75,68), mesleki kidemin ¢ogunlukla 21-
30 y1l araliginda oldugu (%41,22) ve ilkokulda gérev yapanlarin ¢ogunlukta oldugu (%54,73)
anlasilmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada; katilimcilarin hizmet i¢i egitime iligkin goriis ve degerlendirmelerini belirlemek
amaciyla, Giiltekin ve Cubukg¢u (2008) tarafindan gelistirilen anket kullanilmigtir. Anket formu
dort boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde kisisel bilgilere yer verilmistir. Ikinci
boliimde 6gretmenlerin hizmet ici egitime iliskin goriislerini saptamay1 amaglayan maddeler
yer almistir. Toplam 22 maddeden olusan anketin Coranbach-Alfa katsayisi 0.94 olarak
hesaplanmistir. Coranbach-Alfa katsayisinin 0.60-0.80 arasinda olmasi olgegin oldukca
giivenilir oldugunu, 0.80-100 arasinda olmasi ise 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Biiytikoztirk, 2023; Kayis, 2009; Tavsancil, 2019)

Anketin son boliimiinde, 6gretmenlerden hizmet i¢i egitim almalarin1 gerektiren nedenleri
Onem sirasina koymalar1 istenmistir. Bu amacla 6gretmenlerden, hizmet i¢i egitim almalarinm
gerektiren nedenleri, 1-10 arasinda puanlayarak onem sirasina koymalari istenmistir. Bu
calismada bilimsel etik ilkelere uyulmus ve bu amagla Giresun Universitesi’nden 10/03/2023
tarihli ve 1237814 sayili Etik Kurulu izni alinmistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilarin, anketteki maddelere katilma diizeylerini/puanlarini hesaplayabilmek amaciyla
her bir maddeye iliskin olarak “Tamamen katiliyorum” igin 5, “Katiliyorum” igin 4,
“Kararsizim” i¢in 3, “Katilmiyorum” i¢in 2 ve “Hig¢ katilmiyorum” i¢in 1 puan verilmistir.



Uluslararas: Egitime Ozgiin Bakis Dergisi, Cilt |, Say 2, Yil 2023, ss. 324-341
International Journal of Unique Glance at Education, Volume |, Issue 2, Year 2023, pp. 324-341

Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime Iliskin Gériis ve Degerlendirmeleri

Verilerin analizinde yiizde ve aritmetik ortalamalarin yan sira, ikili grup karsilastirmalarinda
bagimsiz gruplar i¢in t- testi analizi; li¢ veya daha fazla grup karsilastirmalar igin ise tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Elde edilen bulgular; 4.21-5.00 tamamen katiliyorum,
3.41-4.20 katiliyorum, 2.61-3.40 kararsizim, 1.81-2.60 katilmiyorum ve 1.00-1.80 hig
katilmiyorum araliklar1 temel alinarak yorumlanmstir. Ogretmenlerin hizmet ici egitim
almalarin1 gerektiren nedenlerin 6nem sirasinin belirlenmesinde ise, her bir madde igin verilen
1-10 arasindaki puanlar toplanarak toplam puanlar bulunmustur.

Bulgular

1. Ogretmenlerin hizmet ici egitime iliskin goriislerine ait bulgular

Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime Iliskin Goriislerinin Puan Dagilimlar:

Sira  Goriisler N X SS
1 Hizmet i¢i egitim tretilen hizmetin niteligini artirir 148 4,23 0,64
2 Hizmette verimliligi artirir 148 4,27 0,64
3 Kurumun kendisini yenilemesini kolaylastirir 148 4,53 0,69
4 Yeni yontem ve tekniklerin kullanilmasini kolaylastirir 148 4,26 0,60
5 Calisanlarm yenilik ve gelismelere kolaylikla uyumuna yardim eder 148 4,64 0,70
6 Kurumun toplumdaki saygmligini artirir 148 3,45 1,01
7 Kurumun bakim, onarim ve amortisman giderlerini azaltir 148 3,43 1,10
8 Kurumda iletisim ve etkilesimi artirir 148 3,99 0,80
9 Kurumdaki iist kademe ve alanlara personel hazirlar 148 3,75 1,02
10 Personel arasindaki anlagsmazlik ve disiplin olaylarini azaltir 148 349 110
11 Personelin isinden ve baskasindan sikayetlerini en aza indirir 148 3,47 1,08
12 Ogretmenin isinde giiven duygusunu artirir 148 4,34 0,70
13 Ogretmenin moralini yiikselterek is verimini artirir. 148 4,14 0,82
14 Hizmet ettigi kurumda yiikselme olanagi saglar 148 4,02 1,05
15 Ogretmenin isindeki memnuniyetsizligini azaltir 148 3,41 1,02
16 Ogretmenler arasindaki iletisim ve etkilesimin gelismesine yardimci olur 148 3,80 0,72
17 Ogretmene kendi gorevleri disindaki isleri yapabilme yeterligi kazandirir 148 350 0,89
18 Ogretmene kurum icinde ve disinda sayginlik kazandirir 148 3,60 1,02
19 Is arkadaslar1 arasindaki uyusmazliklari azaltir 148 341 1,10
20 Yeni 6grenmeler yoluyla mesleki doyum saglar 148 4,22 0,77
21 Ogretmenin isindeki istekliligini ve motivasyonunu artirir 148 4,19 084
22 Ogretmenin isinde sinama yanilma siiresini kisaltir 148 4,31 0,76

148 393 0,87

Tablo 2'de goriildiigli iizere; sirasiyla “Calisanlarin yenilik ve gelismelere kolaylikla
uyumuna yardim eder”, “Kurumun kendisini yenilemesini kolaylastirir”, “Ogretmenin isinde
giiven duygusunu artirir”, “Ogretmenin isinde sinama yanilma siiresini kisaltir”, “Hizmette
verimliligi artirir”, “Yeni yontem ve tekniklerin kullanilmasint kolaylastirir”, “Hizmet igi
egitim liretilen hizmetin niteligini artirir” ve “Yeni 6grenmeler yoluyla mesleki doyum saglar”
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maddeleri katilimcilardan en yiiksek aritmetik ortalamay1 almistir. Katilimeilarin s6z konusu
maddelere iliskin goriisleri “Tamamen katiliyorum” diizeyindedir.

S6z konusu maddeleri sirasiyla, “Ogretmenin isindeki isteklili§ini ve motivasyonunu
artirir”, Ogretmenin moralini yiikselterek is verimini artirir”, “Hizmet ettigi kurumda yiikselme
olanag saglar”, “Kurumda iletisim ve etkilesimi artirir”, “Ogretmenler arasindaki iletisim ve
etkilesimin gelismesine yardimci olur”, “Kurumdaki iist kademe ve alanlara personel hazirlar”,
“Ogretmene kurum icinde ve disinda sayginlik kazandirir”, “Is arkadaslar1 arasindaki
uyusmazliklar1 azaltir”, “Personel arasindaki anlagsmazlik ve disiplin olaylarmi azaltir”,
“Ogretmene kendi gorevleri disindaki isleri yapabilme yeterligi kazandirir”, “Personelin
isinden ve baskasindan sikayetlerini en aza indirir”, “Kurumun toplumdaki sayginligini artirir”,
“Kurumun bakim, onarim ve amortisman giderlerini azaltir”, “Ogretmenin isindeki
memnuniyetsizligini azaltir” maddeleri izlemektedir. Katilimcilarin bu maddelere iliskin
goriisleri “Katiliyorum” diizeyindedir.

Tablodaki verilerden, 6gretmenlerin hizmet ici egitimin iliskin goériislerinin “katiliyorum”

diizeyinde oldugu (Y=3,93) anlagilmaktadir. Bu veriler, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimle
ilgili olarak olumlu diisiindiiklerini; hizmet i¢i egitimin yararina inandiklarini gostermektedir

2. (")gretmenlerin hizmet ici egitime iliskin goriisleri ile cinsiyetleri, mesleki kidemleri,
branslar1 ve gorev yaptiklar: okul tiirii arasindaki iliskiye iliskin bulgular

Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri ile cinsiyetleri, mesleki kidemleri, branslar ve
gorev yaptiklari okul tiirli arasindaki iliskiye iliskin bulgular Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve
Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime Iliskin Goriisleri (Cinsiyet Degiskenine Gére)

Goriisler Cinsiyet N X sd t p
. e Kadmn 76 2,436 148
Hizmet i¢i egitim Erkek 7 2,070 148 .328 421

P <.05

Tablo 3’e gore, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime iliskin gortisleri ile cinsiyetleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu durum, dgretmenlerin hizmet igi
egitime iliskin goriisleri lizerinde cinsiyetlerinin anlaml bir etkisi olmadigini gostermektedir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime Iliskin Goriisleri (Brans Degiskenine Gore)

Kareler df Kareler E b
Toplam1 Ortalamasi
Gruplar Arast 41.69 2 3.32 .63 .09
Gruplar I¢i 1271.05 146 2.98
Toplam 1312.74 148

P <.05

Tablo 4'e gore, katilimcilarin branglari ile hizmet i¢i egitime iliskin goriigleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=.63; p=.09, p>.05). Bu durum,
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brangin Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri lizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime Iliskin Goriisleri (Ogrenim Durumu Degiskenine Gore)

Kareler df Kareler E b
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 48.97 2 3.12 .60 A1
Gruplar i¢i 1309.01 146 2.94
Toplam 1357.98 148

P <.05

Tablo 5'e gore, katilimcilarin 6grenim durumlari ile hizmet igi egitime iliskin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=.60; p=.11, p>.05). Bu
sonug, 0grenim durumunun dgretmenlerin hizmet ici egitime iligskin goriisleri lizerinde anlamli
bir etkisinin olmadigini1 gostermektedir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Hizmet Ici Egitime Iliskin Goriisleri (Mesleki Kidem Degiskenine Gére)

Kareler df Kareler =

Toplam Ortalamasi P
Gruplar Arasi 56.60 2 341 .58 .07
Gruplar i¢i 1171.05 146 3.03
Toplam 1227.65 148

P <.05

Tablo 6'ya gore, katilimcilarin mesleki kidemleri ile hizmet i¢i egitime iligkin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=.58; p=.07, p>.05). Bu
durum, mesleki kidemin dgretmenlerin hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Hizmet Ici Egitime Iliskin Goriigleri (Okul Tiirii Degiskenine Gére)

Kareler df Kareler =

Toplam Ortalamasi P
Gruplar Arast 53.21 2 3.65 71 .09
Gruplar ici 1198.10 146 3.36
Toplam 1251.31 148

P < .05

Tablo 7'ye gore, katilimcilarin gorev yaptiklar: okul tiirii ile hizmet i¢i egitime iliskin
goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=.71; p=.009,
p>.05). Bu sonug, gorev yapilan okul tiiriiniin 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime iliskin goriisleri
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir.
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3. Ogretmenlerin hizmet ici egitim almalarim gerektiren nedenlere iliskin bulgular

Ogretmenlerin, hizmet ici egitim almalarini gerektiren nedenlere iliskin goriisleri Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitim Almalarim Gerektiren Nedenler

Sira  Nedenler/Gerekgeler N Puan
1 Ogretim siireglerindeki gelismeler 148 1332
2 Egitim sistemindeki degismeler 148 1235
3 Bilimdeki geligmeler 148 1102
4 Ogretmenlerin gorev ve islevlerindeki degismeler 148 1070
5  Cocuk gelisimi konusundaki ilerlemeler 148 1004
6  Okullardaki degismeler 148 968
7  Toplumdaki degismeler 148 902
8  Hizmet 6ncesi egitimden dogan eksiklikler 148 783
9 Ogretmenlerin {ist gorevlere hazirlanma/kariyer istekleri 148 670
10  insanlar arasi iletisim gereksinimi 148 626

Tablo 8'e gore, dgretmenler hizmet ici egitim almalarmin nedenlerini/gerekgelerini
"0gretim siireglerindeki degismeler", "egitim sistemindeki degismeler", “bilimdeki
gelismeler”, "6gretmenlerin gorev ve islevlerindeki degismeler", "¢ocuk gelisimi konusundaki
ilerlemeler”, "okullardaki degismeler", "toplumdaki degismeler", "hizmet Oncesi egitimden
dogan eksiklikler", “Ogretmenlerin iist gorevlere hazirlanma istekleri" ve "insanlar arasi
iletisim gereksinimi" seklinde 6nem sirasina koymaktadirlar. Tablodaki veriler, 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitim almak istemelerinin temelinde, meydana gelen gelisme ve degismelere uyum

saglayabilme isteginin yattigin1 géstermektedir.
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Tartisma ve Sonu¢

Arastirmada, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime iliskin goriislerinin “katiltyorum” diizeyinde
oldugu; dolayisiyla 6gretmenlerin hizmet ici egitimle ilgili olarak olumlu goriis belirttikleri ve
hizmet i¢i egitimin yararina inandiklari tespit edilmistir. Kaldi ki, “Calisanlarin yenilik ve
gelismelere kolaylikla uyumuna yardim eder”, “Kurumun kendisini yenilemesini kolaylagtirir”,
“Ogretmenin isinde giiven duygusunu artirr”, “Ogretmenin isinde sinama yanilma siiresini
kisaltir”, “Hizmette verimliligi artirr”, “Yeni yontem ve tekniklerin kullanilmasini
kolaylastirir”, “Hizmet i¢i egitim liretilen hizmetin niteligini artirir” ve “Yeni 6grenmeler
yoluyla mesleki doyum saglar” maddeleri 6gretmenlerden tam puan almistir ve 6gretmenlerin
bu maddelere iliskin goriisleri “Tamamen katiliyorum” diizeyindedir. Arastirmada ulasilan,
hizmet i¢i egitimin yararli olduguna yonelik bulgu; George ve Lubben (2002) tarafindan
yapilan ve hizmet i¢i egitim programlarina katilan 6gretmenlerin, mesleki ve sosyal alanlardaki
gelisimlerinde olumlu degisimlerin oldugu goriisiiyle paralellik gostermektedir. Durmus (2003)
tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizi destekleyen ¢alismada ulasilan, hizmet ici egitim
etkinliginde 6gretilenlerin 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine yardimci oldugu
gorilisli arastirma bulgularimizi desteklemektedir. Kanli ve Yagbasan (2002) ve Seferoglu
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(2001) tarafindan yapilan ¢alismalarda ulasilan, hizmet i¢i egitim kurslarinin 6gretmenlerin
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmede etkili oldugu, 6gretmenlerin hizmet ic¢i egitim
etkinliklerine katildiktan sonra, deneyimlerini paylasmalarinin onlara 6gretimle ilgili bilgi ve
becerilerini gelistirmeleri igin firsatlar sundugu bulgular1 arastirma sonuglarimizla benzerlik
gostermektedir.  Ayrica, arastirmada ulasilan, hizmet i¢i egitimin Ogretmenlerin
motivasyonlarint ve performanslarini artirdigi, kendilerini gelistirmelerine olanak sundugu
sonucu, Altinisik ve Aras (2005) tarafindan yapilan ¢alismayla da desteklenmektedir.

Arastirmada, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime iligskin goriislerinin cinsiyetlerine, mesleki
kidemlerine, branslarina, gorev yaptiklar1 okul tiirline ve Ogrenim durumlarina gore
farklilagmadig1 tespit edilmistir. Bu durum, 6gretmenlerin herhangi bir fark (cinsiyet, kidem,
brang, okul tiiri, 6grenim durumu) goézetmeden, siirekli egitim almaktan ve kendilerini
yetistirmekten yana olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Giiltekin ve Cubuke¢u (2018) tarafindan
yapilan ve arastirma bulgularimizi destekleyen ¢alismada da 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime
iliskin gortislerinin cinsiyetlerine, mesleki kidemlerine ve branglarina gore farklilasmadigi
tespit edilmistir. Meydana gelen gelisme ve degismelerin bireysel ve kurumsal talepler
olusturmasi, hizmet i¢i egitimi gerekli hatta zorunlu kilmaktadir. Bu durumun, biitiin
ogretmenlerin mesleki basari, bireysel mutluluk ve kurumsal getiriler anlaminda hizmet igi
egitimi tercih etmelerini sagladigi sdylenebilir. Diinyada meydana gelen ¢ok boyutlu
gelismeler, egitim sistemlerinin en Onemli 6gesi olan Ogretmenleri de yenilenmeye ve
gelismeye zorlamaktadir. Ayni zamanda, 6gretmenlere yiiklenmis olan degisimin ve gelismenin
bagslaticis1 ve hizlandiricisi olma rolii ile gocuklart donanimli yurttaglar olarak yetistirme gorevi,
hizmet i¢i egitimi elzem haline getirmektedir. Bu zorunluluk, 6gretmenlerin degisen rol, gorev
ve sorumluluklarin1 yerine getirebilmeleri ic¢in siirekli olarak egitim almalarini gerekli
kilmaktadir. Bu gereklilik, 6gretmenlerin egitim alma konusunda herhangi bir fark
gbzetmemelerine, herhangi bir liikks i¢cine girmemelerine, egolarini devre dis1 birakmalarina ve
sadece islerine ve Ogrencilerine odaklanmalarina, onlara faydali olabilecek ¢oziimler
aramalarina neden olmaktadir.

Arastirmada; 6gretmenlerin, hizmet i¢i egitim almalarinin nedenlerini/gerekcelerini

nmn

"Ogretim stireglerindeki degismeler", "egitim sistemindeki degismeler", “bilimdeki gelismeler”,
"6gretmenlerin gorev ve iglevlerindeki degismeler", "¢ocuk gelisimi konusundaki ilerlemeler",
"okullardaki degismeler", "toplumdaki degismeler", "hizmet Oncesi egitimden dogan
eksiklikler", “Ogretmenlerin {ist gorevlere hazirlanma istekleri" ve "insanlar arasi iletigim
gereksinimi"  seklinde Onem  sirasmma  koyduklart  belirlenmistir.  S6z  konusu
gerekgelerin/nedenlerin altinda, 6gretmenlerin meydana gelen gelisme ve degismelere uyum
saglayabilme ve mesleklerinde basarili olma isteklerinin yattigi anlasilmaktadir. Kaldi ki,
gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, Ogrencilerin ihtiya¢ ve beklentilerinde, egitimin
islevlerinde, 6gretim yoOntemlerinde ve Ogretmen rollerinde degisiklikler yaratmistir.
Dolayistyla giiniimiizde 6gretmenlerden beklenen, bu degisimlere uyum saglamalar1 ve
bugiiniin 6grencisinin gereksinimlerini karsilayacak donanimlara sahip olmalaridir (Orhan &
Akkoyunlu, 1999). Giiniimiizde 6gretmenlerin hizmet 6ncesi egitimleri yeterli goriilmemekte
ve isbasinda ve periyodik olarak bilgi, beceri ve tutumlarinin gelistirilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Tekin, 2020). Bu nedenle, &gretmenlerin hizli degisimlere ayak
uydurabilmeleri, kendilerini yenileyebilmeleri ve mesleki gelisimlerine katki saglayabilmeleri
amaciyla hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmalar1 kaginilmaz hale gelmektedir.
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Konuyla ilgili olarak; Ergin, Akseki ve Deniz (2012) tarafindan yapilan c¢aligmada
ulasilan sonug, arastirma bulgularimizi destekler nitelikte 6gretmenlerin bilimsel, teknolojik ve
toplumsal degismelere uyum saglayabilmek, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin
gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglar1 kazanabilmek, kendilerini gelistirebilmek i¢in hizmet
icinde egitilmeyi gerekli gordiiklerini ortaya koymaktadir. Budak ve Demirel, (2003) tarafindan
yapilan ¢alismada da 6gretmenlerin ¢ogunlugunun hizmet 6ncesi egitimin eksik kalmasindan ve
meydana gelen gelismelerden dolayr hizmet i¢i egitime gereksinim duyduklar1 ortaya
konmustur. Giiltekin ve Cubukg¢u (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da 6gretmenlerin hizmet
ici egitim almay1 gerekli gordiikleri ve buna gerekce olarak da 6gretmenlerin {ist gorevlere
hazirlanma istekleri ile hizmet Oncesi egitimden dogan eksiklikleri ileri siirdiikleri tespit
edilmistir. Ayrica arastirma bulgularimiz; Baskan’in (2001), 6gretmenlere gore hizmet ici
egitim programlarinda alandaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislari
kazanmak ve hizmet Oncesi egitimin eksiklerini tamamlamak gibi amaglara ulagilmasi ¢ok
onemlidir bulgusu ile Hamdan’in (2003) ilkogretim Ogretmenlerinin katildiklari hizmet ici
egitim etkinliklerinin temel amacinin biiyiik cogunlukla alandaki gelismeleri izlemek oldugu
bicimindeki bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Oneriler

1. Hizmet ici egitimler planlanirken ihtiya¢ analizi g¢aligmalarinin sonuglart ve
ogretmenlerin gilincel gereksinimleri dikkate alinmali ve egitime alinacak kisiler objektif
kriterlere gore belirlenmelidir.

2. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri 0gretmenlerin gereksinimleri, talep ve beklentileri
dogrultusunda planli ve sistemli olarak diizenlenmeli; Ogretmenlerin bu faaliyetlere
katilimlarini tesvik edici (iicret, terfi, atama, 6diil vb.) diizenlemeler yapilmalidir.

3. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitildiigi yerler 6gretmenlerin biitiin ihtiyaglarini
karsilayabilecek nitelikte olmali ve programin amagladigi bilgi ve beceriler d6gretmenlerin
ogrenmelerini kolaylastirici yontem-teknik ve arag-gere¢ kullanilarak, alanlarinda uzman
kisiler tarafindan verilmelidir.

4. Hizmet i¢i egitim uygulamalarinin sonunda objektif kriterlere gore degerlendirme
yapilmali, katilan 6gretmenlerin 6grendiklerini okullarinda uygulayabilmeleri icin gerekli
ortamlar saglanmali ve uygulamanin yapilip yapilmadig: denetlenmelidir.

5. Ogretmenler, hizmet i¢i egitimi kendilerine katki getiren bir etkinlik olarak gérmekte,
dolayistyla hizmet i¢i egitimin yararina inanmaktadirlar. Bu nedenle, 6gretmenlerin hizmet igi
egitime iliskin bu olumlu egilimlerinden yararlanilmali ve talepleri dogrultusunda uygulama
agirliklt hizmet ici egitim etkinlikleri diizenlenmelidir.

6. Uzaktan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkililiginin 6gretmen goriislerine gore
degerlendirildigi ¢aligmalarin yapilmasi alanyazina katki saglayabilir.
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Fen Bilimleri Dersindeki Laboratuvar Uygulamalarinin
Ogretmen Goriisleri Baglaminda Degerlendirilmesi
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Oz

Bu caligmanin amaci, ortaokul fen bilimleri dersindeki laboratuvar uygulamalarini 6gretmen
goriisleri baglaminda degerlendirmektir. Betimsel tarama modelinde desenlenmis olan bu
arastirmanin ¢alisma grubunu, kamu ortaokullarinda gérev yapan 126 fen bilimleri 6gretmeni
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden o&lgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada en az bes yillik kideme sahip olmak ve okulunda fen
bilimleri laboratuvari bulunmak 6rneklem segme 6l¢iitii olarak belirlenmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda; Uluginar, Cansaran ve Karaca (2004) tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir.
Anket sonucu elde edilen nicel verilerin analizinde frekans (f) ve ylizde (%) kullanilmistir.
Arastirmada; katilimcilarin biiytik cogunlugunun okuldaki fen bilimleri laboratuvarlarini ara sira
kullandiklari, okullardaki laboratuvar kosullarinin uygun olmadigi, laboratuvar uygulamalarinin
bazi giigliiklerinin oldugu, 6gretmenlerin laboratuvar uygulamalarmin amaglar1 konusunda fikir
birligi icinde olduklar1 ve laboratuvar uygulamalarinin &grenciler i¢in yararli oldugu sonucuna
ulastlmigtir.

Anahtar Sozciikler: Fen bilimleri, Fen bilimleri 6gretmeni, Laboratuvar, Deney, Fen ve teknoloji

Laboratory Applications in Science Course
Evaluation in the Context of Teachers' Opinions

Abstract

The aim of this study is to evaluate laboratory practices in secondary school science lessons in the
context of teacher opinions. The study group of this research, which was designed in a descriptive
survey model, consists of 126 science teachers working in public secondary schools. Criterion
sampling method, one of the purposive sampling methods, was used to determine the study group.
In the study, having at least five years of seniority and having a science laboratory in the school
were determined as the sample selection criteria. In the collection of research data; the questionnaire
developed by Uluginar, Cansaran and Karaca (2004) was used. Frequency (f) and percentage (%)
were used in the analysis of the quantitative data obtained as a result of the survey. In the research;
it has been concluded that the majority of the participants use the science laboratories at school
occasionally, the laboratory conditions in the schools are not suitable, the laboratory applications
have some difficulties, the teachers are in agreement about the purposes of the laboratory
applications, and the laboratory applications are beneficial for the students.

Keywords: Science, Science teacher, Laboratory, Experiment, Science and technology

Tiirii: Aragtirma makalesi Gonderim Tarihi: 12.05.2023 Kabul Tarihi: 21.08.2023

Atif: Sidal, M., Giiler, M. & Tali, D. (2023). Fen bilimleri dersindeki laboratuvar uygulamalarinin 6gretmen
goriisleri baglaminda degerlendirilmesi. Uluslararas: Egitime Ozgiin Bakis Dergisi, 1(2), 342-361.
doi:10.5281/zenodo.8269048

* Ogretmen, Atakdy Sehit Selim Akan Ortaokulu, mugesidall@gmail.com, ORCID: 0009-0004-7763-4842, Tiirkiye
* Okul Miidiirii, Altmordu Ortaokulu, mahmut.quler5252@gmail.com, ORCID: 0009-0000-8886-5989, Tiirkiye
* Miidiir Yardimeisi, Altinordu Ortaokulu, dogantali@hotmail.com, ORCID: 0009-0006-7931-9146, Tiirkiye




Uluslararas: Egitime Ozgiin Bakis Dergisi, Cilt |, Say 2, Yil 2023, ss. 342-36
International Journal of Unique Glance at Education, Volume |, Issue 2, Year 2023, pp. 342-361

Fen Bilimleri Dersindeki Laboratuvar Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Giris

21.ylizyildaki toplumsal, ekonomik, siyasi ve teknolojik gelismeler egitim sistemlerini de
etkilemekte, bireylere kazandirilmasi gereken bilgi, beceri ve yeterliklerde zorunlu bazi
degisimler yapma durumu ortaya ¢ikmaktadir (Tas & Minaz, 2022). Nitelikli insan 6zellikleri
incelendiginde, bireyin ¢evresinde meydana gelen degisikliklere uyum saglamasi, teknolojiye
ayak uydurabilmesi, bilgiler arasinda gercek bilgiyi secebilmesi, bilgiyi analiz ve
degerlendirme basamaklarindan gegirebilmesi, giindelik yasamda bilgiyi kullanabilmesi ve
bilgiyi lriine doniistiirebilmesi adina temel becerilere ve iist diizey becerilere sahip bireyler
olmas1 beklenmektedir (Ozcan & Kaptan, 2019). Egitim programlarinda bu 6zellikler dikkate
alinarak, bilgi yerine beceri kazanimina odaklanan 6grenci merkezli, giinliik yasamla iliski
kurulabilen ve bilim ile teknolojinin etkin kullanimina yonelik egitim anlayisinin vizyon olarak
yerini aldig1 sdylenebilir.

Fen bilimleri 6gretiminde uygulanabilecek bilimsel oOgretim yontemleri arasinda
laboratuvar, proje, sorusturma, bulus ve ders gezileri yer almakla birlikte (Cilenti, 1985), en
cok kullanilan yontem laboratuvar yontemidir. Laboratuvar, 6gretilmek istenen bir konunun
veya kavramin 6grenciye, kendisinin bizzat yapmasi seklinde ya da gosteri yolu ile 6gretildigi
ortami ifade eder (Yilmaz & Morgil, 1999). Arastirmalar; laboratuvarin, bilimsel diistinme
siirecini anlamada ve 6grenmede 6nemli araglardan biri oldugunu belirtmektedirler. Cilinkii
ogrenciler laboratuvar derslerinde bilim adamlarinin nasil ¢alistiklarini, nasil diisiindiiklerini ve
yeni bilgileri nasil elde ettiklerini anlayabilirler (Lucas, 1971). Ogretim faaliyetlerinde birden
fazla duyu organina hitap eden 6gretim materyallerinin, yontem ve tekniklerinin kullanilmasi
ogrenmeyi daha ilgi ¢ekici ve kalict hale getirmektedir. Bu nedenle, 6gretim etkinliklerinde
deney gibi bir¢ok duyuya hitap eden yontemin kullanilmasi basar1 saglayacaktir.

Iyi bir fen 6gretiminde laboratuvar kullanimimin dnemi pek ¢ok arastirmada vurgulanmis
ve bu amagla derslerde laboratuvar ile ilgili bilgilerin verilmesinin énemli oldugu ve bunun da
Ogrencinin laboratuvarda verimli bir sekilde c¢alismasina katki sundugu aciklanmistir
(Lagowski, 1989). Fen 6gretmeninin smiftaki konumu, siirekli ders dinleyen sessiz ve pasif
ogrencilerin karsisinda daima konusan otoriter bir konumdan; uygun 6grenme ortamlari
hazirlayan, 6grencilerde ilgi ve merak uyandiran, onlari arastirma yapmaya yonlendiren,
sonuglara 6grencilerin kendilerinin ulagsmalarina olanak taniyan ve birlikte 6grenen konumuna
degismistir (Giirses, Yal¢in & Dogar, 2003). Dolayisiyla etkili bir fen bilimleri 6gretmeninin;
kuramsal ve uygulamali fen bilimleri egitimi arasinda denge kurabilmesi, deneysel aragtirmalari
planlayabilmesi, laboratuvar uygulamalarini Ogrencileriyle birlikte giivenli bir sekilde
yapabilmesi, fen konularini giinliik yasamla iliskilendirebilmesi beklenmektedir.

Glinlimiizde sadece pasif bir dinleyici degil; derse aktif katilan, soran, sorgulayan,
arastiran, diisiinlip ¢ikarimlarda bulunan aktif 6grenci tercih edilmektedir. Bu nedenle
Ogrencilere yaparak ve yasayarak hatta tireterek 6grenme olanagi taninmalidir (Kurtdede-Fidan,
2008). Ogretim faaliyetlerinde materyal kullanim1 ve sonug alic1 bir gretim ortami olusturmak,
ogrencilerin beklenen hedeflere daha kolay ulagsmalarini saglayabilmektedir (Celik, 2007).
Bundan dolay1, 6grencilerin muhakeme yetenegini artirmasi, problem ¢6zme ve bilimsel siire¢
becerilerini gelistirmesi, fen 6grenmeye karst motivasyonu artirmasi fen bilimleri egitiminde
laboratuvarlarin kullanilmasinin gerekgeleri arasinda sayilmaktadir (Seven & Engin, 2018).
Ogretim etkinliklerinde kuramsal agiklamalar yerine gercek hayatin veya gercek hayata en
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yakin yéntem, teknik ve modellerin kullamlmasi énemlidir. Ogretim faaliyetlerinde konularin
laboratuvarlarda deneyler yapmak suretiyle anlatilmasi, kuramsal bilginin siirliligin1 ortadan
kaldiran, 6grencileri gercek yasama en ¢ok yaklastiran ve yaparak yasamalarini saglayan bir
yontem olarak nitelendirilebilir.

Fen bilimleri 6gretim programinda 6grenciyi temel alan 6grenme ortamlarinda derslerin
yiiriitiilmesi ongoriilmiistiir. Ogrencilerin bilgiyi anlaml1 ve kalic1 olarak 6grenebilmeleri igin
siif/okul i¢i ve okul dis1 6grenme ortamlari, arastirma-sorgulamaya dayali 6grenme stratejisine
gore tasarlanir. Bu baglamda informel 68renme ortamlarindan da (okul bahgesi, bilim
merkezleri, miizeler, planetaryumlar, hayvanat bahgeleri, botanik bahgeleri, dogal ortamlar vb.)
faydalanilir (MEB, 2018). Fen bilimlerinde 6grenme siirecinde; kesfetme, sorgulama, argiiman
olusturma ve iiriin tasarlama hedeflenmektedir. Bu siiregte 6grencilerin kendilerini yazili, sézlii
ve gorsel olarak ifade ederek iletisim ve yaratici diislinme becerilerinin gelistirilmesine olanak
taniyan firsatlarin 6grencilere sunulmasi beklenmektedir (Tas, 2019). Bunun i¢im 6grencilerin
fikirlerini rahatca ifade edebilmeleri, diisiincelerini farkli gerekcelerle destekleyebilmeleri ve
karsit arglimanlar gelistirebilmeleri i¢in bilimsel olgulara yonelik ortamlar saglanmalidir.

Fen ve Teknoloji derslerinde, laboratuvarlarin kullanmasinin dgrencilerin derse ilgisini
¢cekmede ve sonug alict 6grenme saglamada olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir (Boyiik,
Demir & Erol, 2010; Sarioglan, 2015; Yavuz & Akgay, 2017; Yazict1 & Kurt, 2018).
Laboratuvar uygulamalarinin, 6grencilerin problemlere bir bilim adami gibi yaklagsmalarina
yardim ettigi ve 0grenme etkinligini kavramsal ve biligsel yonden zenginlestirdigi sdylenebilir.
Laboratuvar uygulamalari; 6grencilerin elestirel diisinmelerini, bilimi anlamalarini, islem
kabiliyetini artirmalarini, psikomotor becerilerini gelistirmelerini ve edindikleri bilgileri glinliik
yasamda kullanmalarini saglar (Kesercioglu, 2004). Laboratuvar uygulamalari; derse olan
ilgiyi, motivasyonu, aktif katilimi saglar; 6grencilerin kendilerine giivenmelerini, 6grenme
istegini, 6grenci-6grenci ve 6gretmen-ogrenci etkilesimini artirir (Kubat, 2015; Sen, Yilmaz &
Erdogan, 2016). Derslerde arag-gere¢ kullanilmast hem Ogretmenler hem de o6grenciler
acisindan olduk¢a yararli sonuglar saglayabilmektedir (Kurtdede-Fidan, 2008). Etkili
laboratuvar kullanimi ile 6grencilerin akademik basarilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmasi
(Aladejana & Aderibigbe, 2007; Bajaj, 2017; lhejiamaizu & Ochui, 2016; Ukoh & Amuda,
2015), ogrencilerin yaparak ve yasayarak oOgrenme olanagi edindiklerinde akademik
basarilarinin da artacagini gostermektedir.

Fen Bilimlerinde 6grenmenin kalict ve anlamli hale gelebilmesi i¢in 6grencilerin 6n
bilgilere sahip olmalar1 ve 6grenmeye istekli olmalarinin yaninda, 6grenme yasantilarinin daha
somut hale getirilmesi ve 6grencilerin 6grenme siirecine aktif katilimlarinin saglanmasi gerekir.
Ogrenme igin gerekli olan ortamin 6grenciye sunulmasi, fen bilimleri dersinde laboratuvarin
etkin kullanimin1  gerektirir. Yapilan arastirmalar, fen bilimleri 6gretmenlerinin
laboratuvarlardaki malzemeleri yeterince tanimadiklarini ve bu malzemeleri derslerinde
kullanamadiklarini belirlemistir (Boyiik, Demir & Erol, 2010; Dindar & Yaman, 2003;
Karamustafaoglu, 2006). Cepni, Kaya ve Kiiglik’e (2005) gore, ogretmenler laboratuvar
uygulamalarina yeterli zaman ayirmamakta, laboratuvar uygulamalar1 konusunda kendilerini
yeterli gormemektedirler. Demir, Boylik ve Kog¢’a (2011) gore, donanim yetersizligi ve ders
saati sayismnin azlig laboratuvar kullanimini smirlamaktadir. Bazi aragtirmalar ise
Ogretmenlerin laboratuvar ortami ve malzeme yetersizligi nedeniyle sorunlar yasadiklarini ve
Ogretmenlerinin deney yapma konusunda isteksiz olduklarini gostermektedir (Arslan, Ogan-
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Bekiroglu, Siiziikk & Giirel, 2014; Dindar & Yaman, 2003; Geger & Ozel, 2012; Giines, Sener,
Topal-Germi & Can, 2013).

Uygun laboratuvar aktiviteleri 6grencilerin, arastirma yapma, problem ¢6zme ve mantik
yiriitme becerilerini gelistirdigi gibi; 6grenciyi iletisim kurmaya ve is birligi yapmaya
yonlendirerek basarisinin artmasini saglar. Fen bilimlerinde laboratuvar uygulamalarinin
verimliliginde laboratuvar ortaminin, 6grenci ve 6gretmenlerin tutumlarinin etkisi yadsinamaz.
Yapilan calismalar, laboratuvar ortamindaki onemli degiskenlerin; &gretmen tutum ve
davranislari, laboratuvar aktivitelerinin igerigi, 6gretim amaglari, laboratuvar yonetimi ve
dgrenme cevresi oldugunu gdstermektedir (Hofstein & Lunetta, 1982). Ogretmenin laboratuvar
uygulamalarina bakislarinin, konuyu ele alis sekillerinin, laboratuvar uygulamalarina iliskin
tutum ve davraniglarinin basarida ve verimlilikte belirleyici rol oynamasi, 6gretmenlerin bu
konudaki goriislerinin belirlenmesini 6nemli kilmaktadir.

Bu ¢aligsmanin, 6gretmenlere daha bilingli laboratuvar uygulamalar1 yapmalar1 konusunda
yardimc1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretim faaliyetlerinde konularm laboratuvarlarda
deneyler yapmak suretiyle anlatilmasinin, kuramsal bilginin siirliligini ortadan kaldirma ve
Ogrencilerin yaparak yasayarak kalici d6grenmelerini saglama ozelligi dikkate alindiginda,
laboratuvar uygulamalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin, hem ortaokullarda fen
bilimleri 6gretimine yonelik uygulamalarda ne tiir eksikler veya yanlislar oldugunu ortaya
koymak, hem de ortaokuldan sonraki 6gretim kademelerindeki fen bilimleri 6gretiminin daha
yararli olabilmesi i¢in gerekenleri ortaya koymak agisindan alanyazina katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

Bu c¢alisgmanin 6gretim programini hazirlayan uzmanlara 1sik tutacak ve Ogretim
programlarinin diizenlenmesine kaynaklik edebilecek bir aragtirma olmasi beklenmektedir. Bu
calismanin laboratuvar uygulamalarini irdelemesinin, fen bilimleri programinin amaclar
acisindan, 6gretmenin ve dgrencinin rolii bakimindan, yararlanilan 6gretim yontemleri gibi
degiskenler agisindan arastirmacilara ipuglari sunacagi diisiiniilmektedir. Calismanin, fen
bilimleri 6gretim programi gelistiricilere, uygulayicilara ve arastirmacilara farkli bakis agilar
kazandiracagi umulmaktadir. Ayrica, ¢alismaya konu olan laboratuvar uygulamalarinin, bizzat
uygulayicilart olan 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesi, saglikli doniit alinmasi ve
sorunlara etkili ¢oztimler iiretilebilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi bakimindan énemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, ortaokul fen bilimleri dersindeki laboratuvar uygulamalarini
ogretmen gorlsleri baglaminda degerlendirmektir. Bu amagla asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. Fen bilimleri laboratuvarlarmin kullanilma sikliklarina iliskin 6gretmen goriisleri
nelerdir?

2. Fen bilimleri laboratuvarlarinin kosullarina iligkin 6gretmen goriisleri nelerdir?

3. Fen bilimleri laboratuvar uygulamalarinin amaglarina iliskin 6gretmen gorisleri
nelerdir?

4. Fen bilimleri laboratuvar uygulamalarinin faydalarina iliskin 6gretmen gorisleri
nelerdir?

5. Fen bilimleri laboratuvar uygulamalarinin giicliiklerine iliskin 6gretmen goriisleri
nelerdir?
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Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu calismada, betimsel tarama modelinde desenlenmis bir ¢alismadir. Betimsel tarama
modelinde genis kitlelerin goriisleri dogrultusunda belli bir durumun ya da olgunun 6zellikleri
tasvir edilir. Ayrica betimsel taramayla irdelenen konuyu detaylica ele almak ve katilimcilarin
goriislerinin nedenlerini belirlemek olanakli olmaktadir (Biiytikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin,
Karadeniz & Demirel, 2022).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligsma grubunu, kamu ortaokullarinda gorev yapan 126 fen bilimleri 6gretmeni
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amacli 6rnekleme yontemlerinden o6lgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit rnekleme yodntemi, ¢alisma grubunu olusturan
katilimcilarin belirli 6zelliklere sahip kisi, olay, nesne ya da durumlardan seg¢ilmesidir
(Bliytikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgilin, Karadeniz & Demirel, 2022). Bu yontem, 6nceden
ortaya konmus bir dizi 6l¢iitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasi olarak da tanimlanir
(Yildirim & Simsek, 2021). Arastirmada en az bes yillik kideme sahip olmak ve okulunda fen
bilimleri laboratuvari bulunmak 6rneklem se¢me 6l¢iitli olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Katihmeilar
N %

Cinsiyet Erkek 70 55,56
Kadin 56 44,44

Onlisans 3 2,38

Ogrenim Durumu Lisans 92 73,02
Lisanstisti 31 24,60

1-10 Y1l aras1 20 15,87

11-20 Y1l aras1 27 21,43

Mesleki Kidem 21-30 Y1l aras1 52 41,27
31-40 Y1l aras1 25 19,84

40 yil ve tizeri 2 1,59

i . . Koy 25 19,84
Gérev/Yerlegim yeri Tlce merkezi 101 80,16

Tablo 1’e gore; katilimeilarin ¢ogunun erkek oldugu, 6grenim durumlarinin ¢cogunlukla
lisans diizeyinde oldugu, mesleki kidemlerinin ¢ogunlukla 21-30 yil araliginda oldugu ve
cogunun ilge merkezinde gorev yaptiklar anlagilmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada; katilimcilarin ortaokul fen bilimleri derslerindeki laboratuvar uygulamalari
hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla, Uluginar, Cansaran ve Karaca (2004) tarafindan
gelistirilen anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimii, katilimeilarin demografik bilgilerini igeren
sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimiinde katilimcilarin  bulunduklar:  okullardaki
laboratuvardan yararlanma durumlarini arastiran maddeler yer almaktadir. Anketin tigiincii
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boliimiinde ise okullardaki laboratuvar kosullarina, laboratuvar uygulamalarinin amaglarina,
laboratuvar uygulamalarinin faydalarina ve laboratuvar uygulamalarinin giigliikklerine iliskin
maddeler yer almaktadir. Hazirlanan anketin icerik gegerliligi i¢in fen egitimi alaninda uzman
Kisilerden goriis alinmistir. Anketle ilgili glivenirlik ¢alismasi yapilmis; laboratuvar kosullari
ile ilgili boliim i¢in giivenirlik katsayisi .82, laboratuvar uygulamalarinin amaglar i¢in .92,
ogrenciye sagladigi faydalar ile ilgili boliim i¢in .56, laboratuvar uygulamalarindaki sinirliliklar
boliimii i¢in .77 olarak hesaplanmistir. Anketin tamaminin Coranbach-Alfa katsayisi ise .78
olarak hesaplanmistir. Anket 5'li likert formatinda olup, “Kesinlikle katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Fikrim yok”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle katilmiyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Bu ¢aligmada bilimsel etik ilkelere uyulmus ve bu amacgla Giresun
Universitesi’nden 10/02/2023 tarihli ve 1134513 sayil1 Etik Kurulu Izni alimmustir.

Verilerin Analizi

Anket sonucu elde edilen nicel verilerin analizinde frekans (f) ve yiizde (%) kullanilmistir.
Frekanslar verilerin sayisal ve oransal goriilme sikliklarini ifade eder (Bilgin, 2014). Yapilan
analizler sonucunda, veri toplama aracindaki maddelere 6gretmenlerin katilim oranlar1 ve
sayilar1 tespit edilmistir. Bu tespitler, okuyucularin anlayabilecegi sekilde tablolastirilmistir.
Verilen yanitlarin ylizdelik oranlarinin yorumlanmasi sonrasinda, aragtirmanin bulgularina esas
olmak iizere, laboratuvar uygulamalar1 hakkinda 6gretmenlerin goriisleri ortaya konmustur.

Bulgular

1. Fen bilimleri laboratuvarlarimin kullanilma sikliklarina iliskin bulgular

Fen bilimleri 6gretmenlerinin, fen bilimleri laboratuvarlarini ne siklikta kullandiklarma iliskin
goriigleri Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Fen Bilimleri Laboratuvarlarim Kullanma Sikliklarina Iliskin Veriler

Cok Sik Sik Ara sira Hig
) f % f % f % f %
Ogretmenler 15 11,90 27 21,43 76 60,32 8 6,35

Tablo 2'ye gore, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%60,32) okuldaki fen bilimleri
laboratuvarini ara sira kullanmakta, %6,35°1 ise laboratuvari hi¢ kullanmamaktadir.
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2. Fen bilimleri laboratuvarlarinin kosullarina iliskin bulgular.

Fen bilimleri 6gretmenlerinin, fen bilimleri laboratuvarlarinin sahip olduklari1 kosullara iliskin

goriisleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Fen Bilimleri Laboratuvarlarimn Kosullarina Iliskin Bulgular

Kesinlikle Katihvorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
No Madde katillyorum y yok y katilmiyorum
f % f % f % f % f %

Laboratuvardaki

1 havalandirma sistemi 10 7,94 23 1825 7 556 58 46,03 28 22,22
yeterlidir
Laboratuvarda

2  ilkyardim malzemeleri 27 2143 48 38,10 12 952 20 15,87 19 15,08
bulunmaktadir
Laboratuvarda yangin

3 soOndirici 39 3095 58 46,03 3 2,38 17 13,49 9 7,14
bulunmaktadir
Deney yapabilecek

4 yeterli malzeme 12 9,552 17 1349 4 317 61 48,41 32 25,40
bulunmaktadir
Laboratuvarin elektrik

5  donanimi kontrol 5 3,97 13 10,32 32 2540 40 31,75 36 28,57
edilmektedir
Tehlikeli maddelerin

6  bulundugu dolaplar 13 10,32 23 1825 5 397 49 38,89 36 28,57
kilitlidir
Kimyasal maddelerin

7  depolandig: dolaplar 11 8,73 22 17,46 14 11,11 46 36,51 33 26,19
giivenli bir sekildedir
Deney malzemelerinin

8  depolandig1 dolaplar 14 11,11 24 19,05 15 1190 41 32,54 32 25,40

giivenli bir sekildedir

Tablo 3'e gore; katilimcilarin, laboratuvardaki havalandirma sisteminin yeterliligi, deney
yapabilecek malzemenin yeterliligi, tehlikeli maddelerin bulundugu dolaplarin kilitli olusu,
kimyasal maddelerin ve deney malzemelerinin depolandig1 dolaplarin giivenli olusu konusunda
ilkyardim malzemelerinin bulunmasi ve
laboratuvarda yangin sondiiriiciniin bulunmasi konularinda ise olumlu goriis belirttikleri

olumsuz goriis belirttikleri;,

goriilmiistiir.

laboratuvarda
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3. Fen bilimleri laboratuvar uygulamalarinin amaclarina iliskin bulgular.

Fen bilimleri 6gretmenlerinin, fen bilimleri laboratuvar uygulamalarinin amaclarina iliskin
goriisleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Fen bilimleri laboratuvar uygulamalarmin amaglari hakkinda 6gretmen goriisleri

Kesinlikle Katihvorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
No Madde katiliyorum y yok y katilmiyorum
f % f % f % f % f %

Deneysel ¢aligma
yapmak problem
¢ozmek i¢in gesitli
firsatlar sunar.
Diizenli laboratuvar
cahgmasi bilimsel 4y o5, 65 5159 3 238 10 794 7 556
olaylar1 6gretmek icin
gereklidir.
Laboratuvarda ¢alisma
3 yapmak yaraticihigt 36 2857 60 4762 5 397 15 11,90 10 7,94
artirir
Laboratuvar ¢aligmasi
4 kavramsal anlamay1 30 2381 55 4365 13 10,32 17 13,49 11 8,73
gelistirmede yararlidir
Laboratuvar ¢alismasi
5 teorik bilginin 39 3095 63 5000 5 397 12 9,52 7 5,56
kavranmasini saglar

Deneysel ¢aligma el 30 2381 40 3175 18 1429 20 1587 18  14.29
becerilerini gelistirir

40 31,75 69 5476 4 317 8 6,35 5 3,97

Tablo 4'e gore; deneysel ¢aligma yapmanin problem ¢6zmek igin gesitli firsatlar sundugu,
diizenli laboratuvar ¢alismasinin bilimsel olaylar1 6gretmek i¢in gerekli oldugu, laboratuvarda
calisma yapmanin yaraticiligr artirdigi, laboratuvar c¢alismasinin kavramsal anlamay1
gelistirdigi, laboratuvar ¢aligmasinin teorik bilginin kavranmasimi sagladigi ve deneysel
calismanin el becerilerini gelistirdigi konularinda katilimeilarin yiiksek oranda fikir birligi
icinde olduklar1 anlasilmaktadir.
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4. Fen bilimleri laboratuvar uygulamalarinin faydalarma iliskin bulgular

Fen bilimleri 6gretmenlerinin, fen bilimleri laboratuvar uygulamalarinin faydalarina iliskin
goriisleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Fen Bilimleri Laboratuvar Uygulamalarinin Ogrenciler Acisindan Faydalar

Kesinlikle Katihvorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle
No Madde katiliyorum y yok y katilmiyorum
f % f % f % f % f %

Laboratuvarda
1  dgrenciler 6grenmeye 41 3254 62 4921 2 159 12 9,52 9 7,14
daha istekli olur.
Laboratuvarda
2 ogrendiklerini ¢abuk 8 6,35 11 873 5 397 59 46,83 43 34,13
unuturlar
Laboratuvar ¢aligmasi
zaman alicidir
Kalem ve kagida dayali
4 calismalar daha 16 12,70 22 17,46 16 12,70 45 35,71 27 21,43
Ogreticidir.
Ogrenciler grup halinde
5 vyapilan deneylerle daha 30 2381 43 34,13 14 1111 21 16,67 18 14,29
ilgilidir
Grup c¢aligmasinda
Ogrencilerarasindais 4 3175 55 4365 3 238 18 1429 10 7,94
birligi ve yardimlagsma
geligir.
Deneyin her 6grenci
tarafindan yapilmasi
6grenmede daha
etkilidir.
Kalem ve kagida dayali
8 calismalar daha 29 2302 51 4048 14 1111 21 16,67 11 8,73
kolaydir
Deneyi kendi yapan
9  o6grencinin kendine 40 31,75 58 46,03 9 7,14 13 10,32 6 4,76
giiveni artar
Laboratuvarda galisma
10 yapmak tehlikeli 21 16,67 25 19,84 13 10,32 47 37,30 20 15,87
olabilir

28 2222 39 3095 12 9,52 19 15,08 28 22,22

41 3254 53 4206 7 556 16 12,70 9 7,14

Tablo 5'e gore; laboratuvarda dgrencilerin 6grenmeye daha istekli olduklari, laboratuvar
calismasinin zaman aldigi, 6grencilerin grup halinde yapilan deneylerle daha ilgili olduklari,
grup calismasinda d6grenciler arasinda isbirligi ve yardimlagsmanin gelistigi, deneyin her 6grenci
tarafindan yapilmasinin 6grenmede daha etkili oldugu, kalem ve kagida dayali calismalarin
daha kolay oldugu ve deneyi kendi yapan Ogrencinin kendine giiveninin arttigi konusunda
katilimeilarin yiiksek oranda olumlu goriis belirttikleri; laboratuvarda &grenilenlerin ¢abuk
unutuldugu, kalem ve kagida dayali calismalarin daha 6gretici oldugu ve laboratuvarda ¢alisma
yapmanin tehlikeli oldugu konularinda ise olumsuz goriis belirttikleri gériilmiistiir.
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5. Fen bilimleri laboratuvar uygulamalarimin giicliiklerine iliskin bulgular.

Fen bilimleri 6gretmenlerinin, fen bilimleri laboratuvar uygulamalarinin giicliiklerine iliskin
goriisleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Fen Bilimleri Laboratuvar Uygulamalarinin Giigliikleri

Kesinlikle Katihivorum Fikrim Katilmivorum Kesinlikle

No Madde katiliyorum yoru yok yoru katilmiyorum

f % f % £ % f % f %

1 Malzemenin 39 3095 65 5159 2 159 14 1111 6 476
yetersizligi

p  Okul yonetiminin 31 2460 49 3889 17 1349 21 16,67 8 6,35
ilgisizligi

Arag-gereg ve
3 donanima zarar verme 32 2540 47 37,30 15 1190 20 15,87 12 9,52
kaygisi
Laboratuvar
4 kosullarinin uygun 35 27,78 53 4206 10 7,94 18 14,29 10 7,94
olmamasi
Programin igerik olarak
< 40
¢ok yogun olmasi
g  Fen bilimleri ders 41 3254 60 4762 5 397 13 1032 7 556
saatlerinin az olmasi
Ogretmenlerin yeterli
7 hizmet Oncesi egitim 28 2222 44 3492 19 1508 21 16,67 14 11,11
almamalart
Hizmet ici egitimin
yetersiz olusu
Smfmeveutlarmingok 4y 555, 59 4683 3 238 15 1190 8 635
kalabalik olmasi
10  Ogrencilerin ilgisizligi 28 22,22 42 3333 15 1190 24 19,05 17 13,49
qp Laboratwardadisiplin o0 5665 39 3095 21 1667 23 1825 17 1349
saglamanin gii¢ olmasi
Fen bilimleri
12  derslerinin haftalik ders 33 26,19 40 31,75 20 1587 21 16,67 12 9,52

cizelgesinde ¢akigsmasi

31,75 50 3968 11 8,73 17 13,49 8 6,35

25 19,84 41 3254 20 1587 29 23,02 11 8,73

Tablo 6'ya gore; Ogretmenler, sirasiyla malzemenin yetersizligini, fen bilimleri ders
saatlerinin az olmasini, sinif mevcutlarinin ¢ok kalabalik olmasini, programin igerik olarak ¢ok
yogun olmasini, laboratuvar kosullarinin uygun olmamasini, okul yOnetiminin ilgisizligini,
arag-gere¢ ve donanima zarar verme kaygisini, fen bilimleri derslerinin haftalik ders
cizelgesinde cakismasini, 6gretmenlerin yeterli hizmet 6ncesi egitim almamalarini, 6grencilerin
ilgisizliklerini, hizmet i¢i egitimin yetersiz olusunu ve laboratuvarda disiplin saglamanin giic
olmasini fen bilimleri laboratuvar uygulamalarinin giicliikleri arasinda saymaktadirlar.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Sonug¢ ve Tartisma

Aragtirmada, katilimer 6gretmenlerin biiylik cogunlugunun (%60,32) okuldaki fen bilimleri
laboratuvarini ara sira kullandiklari, %6,35°inin ise laboratuvari hi¢ kullanmadiklar1 soncuna
ulagilmigtir. Uluginar, Cansaran ve Karaca (2014) tarafindan yapilan ve aragtirma bulgularimizi
destekleyen ¢alismada da 6gretmenlerin okullarinda bulunan fen bilimleri laboratuvarlarindan
kismen yararlandiklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ da 6gretmenlerin bilingli ve planli bir
sekilde ve istenen diizeyde laboratuvar kullanmadiklarini gostermektedir. Halbuki ki, iyi bir fen
ogretiminde laboratuvar kullanimmin dnemi bilimsel olarak ortaya konmus ve bu konuda
ogretmenlere cok donemli gorevler diistiigii agiklanmistir (Lagowski, 1989). Ogrencilerin derse
aktif katilim saglamalar1 ve birden fazla duyularin1 6grenme faaliyetinde yogunlastirarak daha
kalic1 6grenme saglamalari i¢in laboratuvarlar yadsinamaz oneme sahiptirler.

Calismada ulastigimiz, 6gretmenlerin laboratuvarlart ¢ok sik kullanmadiklar1 sonucu,
yapilan baska arastirma sonuglariyla da ortigmektedir. Demirbag (2008), Demirezen (2001),
Dindar ve Yaman (2002), Serin (2008) ile Sozbilir, Senocak ve Dilber (2006) tarafindan yapilan
calismalarda ulasilan, fen bilimleri derslerinde sunus yoluyla anlatim ve soru-cevap
uygulamalarinin en sik bagvurulan uygulamalar oldugu ve 6gretmen merkezli 6gretim yapildig:
sonucu arastirma sonuglarimizla benzerlik gostermektedir. Bu durum, fen ve teknoloji dersi
ogretim programmda yer alan, uygulamaya doniikk Ogrenci merkezli 6gretimin
gerceklesmedigini gostermektedir. Sener, Odabas, Isik, Giizel-Akpulat, Kuzeyhan, Yigit &
Ugurlu (2023) tarafindan yapilan c¢alismada, 6gretmenlerin fen bilimleri dersinin &grenci
merkezli olarak yapilandirilmamasina yonelik elestiriler getirdikleri belirlenmistir. Y1ldirim
(2011) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan, ikinci kademe fen ve teknoloji derslerinde
ogretmeni aktif; 6grenciyi pasif kilma egilimindeki 6gretim uygulamalarinin daha siklikla
yapildig1 ve laboratuvarda deney calismalari yapma sikliginin diisiik oldugu sonucu da
arastirma sonuglarimiz1 desteklemektedir.

Cepni, Kaya ve Kiiglik (2005) tarafindan yapilan calismada, okulunda laboratuvar
bulunmasina ragmen 6grencilerin %69,72'sinin laboratuvar malzemelerini tanimadig: tespit
edilmistir. Ogrencilerin laboratuvar malzemelerinin ¢ogunu daha &nce gérmemis olmalari,
O0gretmenlerin laboratuvarlar istenen diizeyde kullanmamalariyla agiklanabilir. Costu, Ayas,
Calik, Unal ve Karatas (2005) yaptiklari calismada, 6gretmen adaylarmin laboratuvar
malzemelerini kullanma becerilerinin yetersiz oldugunu belirlemislerdir. Cepni, Kaya ve
Kiiciik (2005) ve Kilig, Keles ve Uzun (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda hem 6grencilerin
hem de 6gretmenlerin laboratuvar kullanmaya isteksiz olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada; 6gretmenlerin, laboratuvardaki havalandirma sisteminin yeterliligi, deney
yapabilecek malzemenin yeterliligi, tehlikeli maddelerin bulundugu dolaplarin kilitli olusu,
kimyasal maddelerin ve deney malzemelerinin depolandigi dolaplarin giivenli olusu konusunda
olumsuz gorlis belirttikleri; laboratuvarda ilkyardim malzemelerinin bulunmast ve
laboratuvarda yangin sondiiriiciiniin bulunmasi konularinda ise olumlu goriis belirttikleri tespit
edilmistir. Bu durum, 6gretmenlerin okullarinda bulunan laboratuvarlarin saglikli ve giivenli
yerler olduklart konusunda kaygilarinin varligina isaret etmektedir. Nakiboglu ve Sarikaya
(2000) tarafindan yapilan ¢alismada da ¢alisma bulgularimiza benzer olarak, okullarda bulunan



Uluslararas: Egitime Ozgiin Bakis Dergisi, Cilt |, Say 2, Yil 2023, ss. 342-36
International Journal of Unique Glance at Education, Volume |, Issue 2, Year 2023, pp. 342-361

Fen Bilimleri Dersindeki Laboratuvar Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

laboratuvarlarin donanim, arag-gere¢ ve giivenlik dnlemleri agisindan kismen yeterli olduklari
tespit edilmistir. Uluginar, Cansaran ve Karaca (2004) tarafindan yapilan ve arastirma
bulgularimiz1 destekleyen calismada da o6gretmenlerin okullarinda bulunan fen bilimleri
laboratuvarlarinin havalandirmalarin1 yetersiz bulduklari ve yeterli deney malzemesinin
bulunmadigini ifade ettikleri sonucuna ulasilmistir. Laboratuvar kosullarinin uygun olmamasi
Ogretmenlerin ve 6grencilerin laboratuvarlart kullanma isteklerini azaltmaktadir (Tas, 2019).
Alanyazinda, laboratuvar ortami ve malzeme yetersizligi ile ilgili yapilmis olan bir¢ok ¢alisma
(Arslan vd., 2014; Dindar & Yaman, 2003; Geger & Ozel, 2012), bu konudaki ¢ikarimimiz
destekler niteliktedir.

Arastirmada, deneysel ¢aligma yapmanin problem ¢ézmek icin gesitli firsatlar sundugu,
diizenli laboratuvar ¢alismasinin bilimsel olaylar1 6gretmek icin gerekli oldugu, laboratuvarda
calisma yapmanin yaraticiligi artirdigi, laboratuvar caligmasinin kavramsal anlamay1
gelistirdigi, laboratuvar caligmasinin teorik bilginin kavranmasini sagladigi ve deneysel
calismanin el becerilerini gelistirdigi konularinda katilimeilarin yiiksek oranda fikir birligi
sagladiklar1 tespit edilmistir. Laboratuvar uygulamalarina 6gretmenlerin inanmalari, etkili ve
basarili bir fen egitimi agisindan olduk¢a nemlidir. Yaparak-yasayarak dgrenme stratejisine
bir 6gretmenin karsi ¢ikmasi ya da birden fazla duyu organini ise kosarak daha etkili bir egitim
yapilmasini bir 6gretmenin yanlis bulmasi beklenemez. Arastirmada ulasilan sonuglar da bu
beklentimizi dogrular niteliktedir. Uluginar, Cansaran ve Karaca (2004) tarafindan yapilan ve
aragtirma bulgularimiz1 destekleyen ¢aligmada da 6gretmenlerin laboratuvar uygulamalariin
amaclar1 konusunda goriis birligi icinde olduklar1 belirlenmistir. Deney, inceleme, gozlem,
aragtirma ve bilimsel tartigma gibi 6gretim uygulamalar1 daha iyi 6grenme firsat1 saglamaktadir
(Sagir, 2008; Tatar & Kuru, 2006). Ogrencilerin kiigiik gruplar araciligiyla aktif oldugu ve
yaparak yasayarak 6grendigi laboratuvar uygulamalarinin “bilgi”, “kavrama”, “uygulama” ve
“genel” basariy1 artirmada etkili oldugu agiktir (Kincal, Ergiil & Timur, 2007). Iyi bir fen
bilimleri dersi genellikle sinif tartismasi veya bir gosteri ile baglamakta, hipotezler tiretilmekte,
laboratuvar uygulamalariyla hipotezler test edilmekte, bulgular raporlanmakta ve raporlara
dayali tekrar sorgulama yapilmaktadir (Tytler, Cripps & Darby, 2009).

Arastirmada; laboratuvarda Ogrencilerin 6grenmeye daha istekli olduklari, laboratuvar
calismasinin zaman aldig1, 6grencilerin grup halinde yapilan deneylerle daha ilgili olduklari,
grup calismasinda 6grenciler arasinda isbirligi ve yardimlasmanin gelistigi, deneyin her 6grenci
tarafindan yapilmasinin 6grenmede daha etkili oldugu, kalem ve kdgida dayali calismalarin
daha kolay oldugu ve deneyi kendi yapan 6grencinin kendine giliveninin arttigi konusunda
katilimcilarin yiiksek oranda olumlu goriis belirttikleri; laboratuvarda dgrenilenlerin ¢abuk
unutuldugu, kalem ve kagida dayali ¢alismalarin daha 6gretici oldugu ve laboratuvarda ¢alisma
yapmanin tehlikeli oldugu konularinda ise olumsuz goriis belirttikleri tespit edilmistir.
Uluginar, Cansaran ve Karaca (2004) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizi destekleyen
calismada da 6gretmenlerin kagit ve kaleme dayali ¢alismalarin kolay oldugunu ancak kalict
ogrenme saglayamadigini, égrencilerin laboratuvarda 6grenmeye daha istekli olduklarini ve
laboratuvar uygulamalarinin kalic1 6grenme sagladigini belirttikleri tespit edilmistir.

Ogretim uygulamalarinin kavramsal arka planimi olusturan dgretim yaklasim-yontem-
tekniklerinin  tercihi, Ogrencilerin kazanmasi hedeflenen girisimcilik, arastiricilik,
sorgulayicilik gibi list becerilerin yani sira aktif bir yurttaslik i¢in de 6nemlidir (Yildirim, 2011).
Gilinlimiiz 6grenme anlayisinda bilginin ediniminde 6grenciler birer aktif dge olarak kabul
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edilmekte; 6grencinin sorgulamasi, problemlere ¢oziimler gelistirmesi dnemsenmekte; sinifta
diyalog, tartisma, deney yapma, laboratuvar ve kiitliphane kullanma ve kii¢iik grup etkinlikleri
yapma onerilmektedir (Akkus, Giinel & Hand, 2007; Tytler, Cripps & Darby, 2009). Ogretim
faaliyetlerinde birden fazla duyu organina hitap eden Ogretim materyallerinin, yontem ve
tekniklerinin kullanilmas1 6grenmeyi daha ilgi ¢ekici ve kalici hale getirmektedir. Bu nedenle,
ogretim etkinliklerinde gézlem, deney gibi bir¢ok duyuya hitap eden yontemlerin kullanilmasi
daha basarili sonuglar alinmasini saglayabilir (Tas, 2019). Ayrica, alanyazinda laboratuvar
uygulamalarinin yararlarina iligkin bircok arastirma bulunmaktadir (Dogru, Gengosman &
Ataalkin, 2011; Kayacan & Selvi, 2012; Misir & Saka, 2012; Telli, Y1ildirim, Sensoy & Yalgin,
2004; Uyanik, 2017).

Ogrencilerin muhakeme yetenegini artirmasi, problem ¢dzme ve bilimsel siireg
becerilerini gelistirmesi, fen 6grenmeye karst motivasyonu artirmasi fen bilimleri egitiminde
laboratuvarlarin kullanilmasinin gerekgeleri arasinda sayilmaktadir (Seven & Engin, 2018).
Ogretim faaliyetlerinde konularin laboratuvarlarda deneyler yapmak suretiyle anlatilmast,
kuramsal bilginin sinirliligini ortadan kaldiran, 6grencileri gercek yasama en ¢ok yaklastiran ve
yaparak yasamalarini saglayan bir yontem olarak nitelendirilebilir. Fen ve Teknoloji
derslerinde, laboratuvarlarin kullanmasinin 6grencilerin derse ilgisini ¢ekmede ve sonug alici
ogrenme saglamada olduk¢a Onemli oldugu bilinmektedir (Boyiik, Demir & Erol, 2010;
Sarioglan, 2015; Yavuz & Akgay, 2017; Yazict & Kurt, 2018). Laboratuvar uygulamalarinin,
ogrencilerin problemlere bir bilim adami gibi yaklagmalarina yardim ettigi ve Ogrenme
etkinligini kavramsal ve biligsel yonden zenginlestirdigi soylenebilir. Laboratuvar ¢alismast;
ogrencilerin elestirel diistinmelerini, bilimi anlamalarmi, islem kabiliyetini artirmalarini,
psikomotor becerilerini gelistirmelerini ve edindikleri bilgileri giinliik yasamda kullanmalarini
saglar (Kesercioglu, Balim, Oztiirk & Cavas, 2004). Laboratuvar ¢alismalari; derse olan ilgiyi,
motivasyonu, aktif katilimi saglar; 6grencilerin kendilerine glivenmelerini, 6grenme istegini,
Ogrenci-ogrenci ve 6gretmen-6grenci etkilesimini artirir (Kubat, 2015; Sen, Yilmaz & Erdogan,
2016).

Aragtirmada; Ogretmenlerin, sirasiyla malzemenin yetersizligini, fen bilimleri ders
saatlerinin az olmasini, sinif mevcutlarinin ¢ok kalabalik olmasini, programin igerik olarak ¢ok
yogun olmasini, laboratuvar kosullarinin uygun olmamasini, okul yonetiminin ilgisizligini,
arag-gere¢ ve donanima zarar verme kaygisini, fen bilimleri derslerinin haftalik ders
cizelgesinde cakismasini, 6gretmenlerin yeterli hizmet 6ncesi egitim almamalarini, 6grencilerin
ilgisizliklerini, hizmet i¢i egitimin yetersiz olusunu ve laboratuvarda disiplin saglamanin gii¢
olmasmi fen bilimleri laboratuvar uygulamalarmin giicliikkleri arasinda saydiklari tespit
edilmistir. Uluginar, Cansaran ve Karaca (2004) tarafindan yapilan ve aragtirma bulgularimizi
destekleyen calismada da malzeme eksikligi, fen bilimleri ders saatlerinin azligi, simif
mevcutlarinin Kalabalik olmasi, ders igeriginin yogun olmasi, okul yonetiminin ilgisizligi,
laboratuvara zarar verme kaygisi, 6gretmenlerin hizmet 6ncesinde ve hizmet iginde yeterli
egitim almamalar1 ve ogrencilerin ilgisizlikleri fen bilimleri laboratuvar uygulamalarinin
siirliliklart arasinda sayilmigtir. Kocakiilah ve Kocakiilah (2001), Akdeniz, Cepni & Azar
(1998) ile Nakiboglu ve Isbilir (2001) tarafindan yapilan ve laboratuvarlarda deneysel ¢alisma
yapmanin sinirliliklarini konu alan ¢alisma sonuglar1 da aragtirma bulgularimizla paralellik
gostermektedir.
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Ogrencilerin laboratuvar ¢alismalarina Karsi ilgisizlikleri, laboratuvara ve i¢inde bulunan
malzemelere zarar verebilir diisiincesiyle 6grencilere bireysel deney yapabilme olanaginin
verilememesi ve laboratuvardaki hareketlerinin kisitlanmasiyla agiklanabilir. Laboratuvarda
deney calismalar1 yapma sikliginin diisiik olmasi, okullarin alt yapi eksikligine ve
Ogretmenlerin bu caligmalara iligkin bilgi ve deneyim ihtiyaci iginde olduklarma isaret
etmektedir (Yildirim, 2011). Laboratuvar ¢alismalarinin basarisini etkileyen faktorlerden birisi
uygulamay1 yapacak kisinin ayrintili bilgi sahibi olmamasidir (Aydogdu, 1999). Bundan dolay1
ogretmenlerin hem hizmet 6ncesinde hem de hizmet i¢inde uygulamalar1 egitimler almasi
saglanmalidir.

Oneriler

1. Fen bilimleri dersleri, Ogrencilerin aktif olduklar1 ve yaparak-yasayarak
Ogrenebildikleri sekilde planlanmali ve laboratuvarlarda uygulamaya doniik caligmalar
yapilmalidir.

2. Ogretmen adaylarina, hizmet oncesi ve hizmet ici egitimlerinde &grenciyi aktif
kilabilecek, laboratuvarlar1 etkin kullanabilecek, yaparak-yasayarak 6grenme uygulamalarini
onceleyecek etkili egitimler verilmelidir.

3. Laboratuvarlar1 ¢ok sik kullanmayan Ogretmenler etkili hizmet i¢i egitim
faaliyetleriyle bu konuda daha c¢ok bilgilendirilmeli; 6grenciler ise, laboratuvar olanaklarinin
tyilestirilmesi, laboratuvar uygulama saatlerinin artirilmasi, bireysel deney yapma olanagi
taninmas1 ve deney sonuclarinin aninda degerlendirilmesi gibi yontem ve tekniklerle
laboratuvar kullanimi konusunda bilinglendirilmeli/isteklendirilmelidir.

4. Ogrencilerin laboratuvar uygulamalarina ilgi duymalarmi ve daha sik deney
yapabilmelerini saglamak icin, i¢cinde yasadiklari, dokunup, hissettikleri ve gozlemlerini
gerceklestirebildikleri bir laboratuvar ortami olusturulmalidir.

5. Laboratuvar uygulamalarinin sonug alici olabilmesi i¢in sinif mevcutlari azaltilmali ya
da laboratuvarlarda 6gretmene yardimci olacak laboratuvar teknisyenleri gérevlendirilmelidir.

6. Deneylerde 6gretmenlere yardimci olacak, kolay anlasilir ve uygulanabilir nitelikte,
deneylerde karsilasilabilecekleri sorunlar1 ve ¢6ziim yollarini anlatan, giivenlikle ilgili bilgileri
iceren bir deney uygulama kilavuzu hazirlanmalidir.

7. Okul yoneticilerine laboratuvar uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmemeli, laboratuvar
kurulmas1 ve deney malzemesi temin edilmesi konusunda Ogretmenleri desteklemeleri
saglanmalidir.

8. Ortaokullarda var olan haftada ii¢ saatlik fen bilimleri dersinin yaninda, laboratuvar
uygulamalari i¢in de ayrica ders konmalidir.

9. Fen bilimleri dersi 6gretim programinin yogun olan igerigi seyreltilmelidir.
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Okul Oncesi Ogretmenlerinin Sinif Yonetimine Iligkin Bilgi Diizeyleri Uzerine Bir
inceleme

Aynur Set Yiice* - Serdar Akbas* - Kadir Demir*

Oz
Bu arastirmanin amaci, okul dncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeylerini ¢esitli
degiskenler agisindan belirlemektir. Tarama modeli niteliginde olan bu aragtirmanin g¢alisma
grubunu, 74 okul Oncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Caligma grubunun belirlenmesinde, kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Nicel ve nitel arastirma tekniklerinin birlikte
kullanildig1 bu arastirmada nicel veri toplama araci olarak “Sinif Yonetimi Bilgi Diizeyi Olgme
Testi”, nitel veri toplama araci olarak ise “Goriisme Formu” kullanilmigtir. Elde edilen nicel
verilerin analizinde frekans, t-testi, tek yonlii varyans analizi ve Scheffe ¢oklu karsilastirma testi;
nitel verilerin analizinde ise icerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirmada, okul Oncesi
ogretmenlerinin  smif yonetimine iligkin bilgi diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu, bilgi
diizeylerinin 6gretmenlerin mesleki kidemlerine ve sinif yonetimi konusunda egitim almalarina gore
farklilik gosterdigi; cinsiyetlerine, gorev yaptiklart okul tiiriine, okulun sosyo-ekonomik durumuna
ve sinif mevcutlaria gore ise farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica okul oncesi
Ogretmenlerinin 6grenci merkezli sinif yonetimi anlayisini daha ¢ok benimsedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Okul 6ncesi, Okul oncesi 6gretmeni, Anaokulu, Sinif yonetimi, Bilgi diizeyi.

A Study on Preschool Teachers' Knowledge Levels on Classroom Management

Abstract

The aim of this research is to determine the knowledge level of preschool teachers about classroom
management in terms of various variables. The study group of this research, which is a survey model,
consists of 74 preschool teachers. Easily accessible sampling method was used to determine the
study group. In this study, in which quantitative and qualitative research techniques were used
together, “Classroom Management Knowledge Level Assessment Test” was used as a quantitative
data collection tool and “Interview Form” was used as a qualitative data collection tool. Frequency,
t-test, one-way analysis of variance and Scheffe multiple comparison test were used in the analysis
of quantitative data, and content analysis technique was used in the analysis of qualitative data. In
the study, it was found that preschool teachers had a high level of knowledge about classroom
management, and their knowledge levels differed according to their professional seniority and their
education on classroom management; it has been concluded that there is no difference according to
their gender, the type of school they work in, the socio-economic status of the school and class sizes.
In addition, it has been determined that preschool teachers adopt the student-centered classroom
management approach more.

Keywords: Preschool, Preschool teacher, Kindergarden, Classroom management, Knowledge level.
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Giris

Cocuklar okul 6ncesi donem olarak adlandirilan yagamin ilk alt1 yilinda ¢ok hizli biiyiirler ve
bu gelisim alanlarinda sasirtict bir hizla yetkinlesirler. Boylece ¢ocugun kendi potansiyelini
gerceklestirmesinin ve toplumun tiretken bir bireyi olabilmesinin yolu agilmis olur. Cocuklarin
kesfetmek ve 6grenmek icin dogal bir egilimleri vardir. Ogrenme ¢ok erken yaslarda baslar ve
hayat boyu devam eder. Cocuklar diinyaya geldikleri ilk andan itibaren, daha okula baglamadan
¢ok once 0grenmek ve kesfetmek i¢in biiyiik bir heves duyarlar; etkin bir sekilde ¢evrelerini
kesfederler, iletisim kurmayi Ogrenirler ve cevrelerinde gordiikleri seylere dair fikirler
olusturmaya baglarlar (Tas, Tasdelen, Giines & Aybar, 2023).

Cocugun saglikli bir gelisim gosterebilmesi i¢in okul dncesi donem boyunca saglikli
beslenmesi, zengin uyarici bir ¢evre icinde bulunmasi ve ¢ocuga yeni 6grenme firsatlarinin
sunulmasi gerekmektedir. Okul 6ncesi donemde olumlu deneyimler yasayan ¢ocuk okula,
ogrenmeye ve kendi becerilerine dair olumlu tutumlar gelistirir. Cocugun erken yasta olumsuz
deneyimler yasamasi ise onun biitiin egitim yasamini etkileyecek problemler yasamasina neden
olabilir. Okul oncesi cagda olumsuz deneyimleri olan ¢ocugun 6zdegerinin diisiik oldugu,
okulda ve okul sonrasi yasamda diisiik basar1 gosterdigi ve daha fazla davranig problemi
sergiledigi bilinmektedir (MEB, 2013). Cocugun saglikli bir sekilde biiyliyebilmesi,
gelisebilmesi ve Ogrenmeye karsi olumlu tutumlar gelistirebilmesi i¢in nitelikli biligsel
uyaricilarin, zengin dil etkilesimlerinin, olumlu sosyal ve duygusal deneyimlerin ¢ocuga
sunuldugu ve ¢cocugun bagimsizliginin desteklendigi bir ¢evrenin yaratilmasina ihtiyag¢ vardir.
Bu ise ancak saglikli bir aile ortam1 ve nitelikli bir okul 6ncesi egitim ile miimkiindiir.

Okul 6ncesi egitim okul oncesi egitim kurumlarinda yapilir. Bu kurumlar, okul dncesi
egitim ¢ag1 ¢ocuklarina egitim veren anaokulllari, ana smiflar ile uygulama smiflarindan
olusur. Anaokulu; eyliill ay1 sonu itibariyla 36-68 aylik ¢ocuklarin egitimi amaciyla agilan
okulu; ana simifi ise eyliil ay1 sonu itibariyla 57-68 aylik ¢ocuklarin egitimi amaciyla orgiin
egitim ve hayat boyu 6grenme kurumlari biinyesinde acilan siniflar1 ifade eder (MEB, 2014).

Ogretmen 6zellikleri okul 6ncesi egitiminin niteligini ve ocugun gelisimini etkileyen en
temel belirleyicilerden biridir. Cocuklar sadece deger gordiikleri, sevildiklerinden emin
olduklar1 ve kendilerini giivende hissettikleri destekleyici ortamlarda kesfederler ve sunulan
ogrenme firsatlarin1 degerlendirirler. Bu destekleyici ortamin en 6nemli bileseni ise 6gretmen
ile gocuk arasinda kurulan tutarli ve giivenli iliskidir. Ogretmen, her ¢ocugun farkli gelisimsel
ve bireysel ozellikleri oldugunu ve farkli yeterliliklere sahip oldugunu daima aklinda tutmalidir
(Yiice, Ozzengin & Ozzengin, 2023). Ogretmen, ¢ocuk ile tutarli ve giivenli bir iliski
gelistirdiginde, ¢ocugun sahip oldugu yeterliliklerin farkinda oldugunda ve bu yeterlilikleri
dikkate alarak ¢ocuga yeni 6grenme deneyimleri sundugunda ¢ocugun gelisimini desteklemis;
toplumsal yeterliligini arttirmis ve gelecekteki okul basarisint olumlu yonde etkilemis olur.

Ogretmen ¢ocugun var olan yeteneklerini gelistirmesine ve yeni beceriler edinmesine
destek olmak i¢in etkinlikler sirasinda sonuctan ziyade silirece Oonem vermeli, ¢ocugun
cabalarina odaklanmali, bu ¢abalar1 takdir etmeli, cocuga iyi bir model olmali ve yeni 6grenme
firsatlar1 yaratmalidir. Ogretmen biitiin bu yaklagimlari oyun sirasinda veya yapilandiriimis
etkinliklerde kullanabilmelidir. Ayni sekilde Ogretmenin O6grenme ortamini; gelisimi
destekleyici bir sekilde diizenlemesi, ¢ocugu kesfetmeye isteklendirmek i¢in belirli araliklarla
giincellemesi ve bireysel, kiiclik grup veya biiytik grup etkinliklerinde her ¢ocugun kazanimlara
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ulagsmasina yardimci olmak igin firsat egitimine yer vermesi olduk¢a dnemlidir. Biitiin bunlar
ise etkili bir simif yonetimi becerisiyle olanakli olabilir. Ciinkii simif yonetiminin amaci;
cocuklar1 kazanmimlara ulastirmak igin Ogretim faaliyetlerini etkin olarak yiiriitebilmektir.
Cocuklarin motivasyonunu ve sorumlulugunu artirarak, 6grenmelerini saglayacak diizenli ve
giivenli bir sinif ortami olusturmak sinif yonetiminin baslica amaglarindandir (Avei, 2011).
Bunun yanm sira c¢ocuklarin sorumluluk almalarin1 saglamak, zaman yonetimi konusunda
basarili olmak, olumlu bir sinif atmosferi yaratmak, ¢ocuklarin davranislarinin olumlu yonde
gelismesini saglamak, davranislarinin sonuclariyla karsilagsmalarini saglayip kendi kendini
kontrol edebilecek ortam yaratmak, ¢ocuklar1 6zsaygilar1 gelismis bireyler haline getirmek de
sinif yonetiminin amaglar1 arasinda yer almaktadir (Calik, 2012; Sadik, 2006).

Egitimin Ogretim etkinliklerinin bir diizen i¢inde siirdiiriilmesinin gerekliligi, okul
oncesinde de smif yonetimi stratejilerinin uygulanmasini gerektirmektedir. Cilinkii sinif
yonetimi, oOgretmenlerin akademik ve sosyal/duygusal Ogrenmeyi kolaylastiracak ve
destekleyecek bir ortam yaratmak i¢in yaptiklari faaliyetler biitiintidiir (Evertson & Weinstein,
2006). Baska bir ifadeyle simif yonetimi sinif diizenini kurmak, 6grencilerin etkinliklere
katilimlarini ve is birligi yapmalarini saglamak igin 6gretmenin yaptigi faaliyetlerin tamamidir
(Emmer & Stough, 2001). Siniftaki egitim-6gretim etkinliklerinin ¢ok yonlii olarak bir orkestra
gibi yonetilmesi olarak tanimlanan sinif yonetimi (Lemlech, 2011), bir 6gretim sistemi
olmaktan ¢ok, siniflarin ¢esitliligini ve karmasikligini Orgiitleyip diizenleyen sistemli bir
yonetim anlayisidir (Tas, 2021).

Sinif yonetimi; 6grenmenin gerceklesmesi i¢in gerekli olanak ve siireclerin, 6grenme
diizeninin, ortaminin ve kurallarinin saglanarak siirdiiriilmesidir (Brophy, 1988). Ogretmenler
egitim siireglerini diizenleyerek ve bu siiregleri amaca uygun yiiriiterek smif yonetimi
gorevlerini yerine getirirler (Wragg, 2001). Egitimin kalitesinin biiyiik oranda sinif yonetiminin
kalitesine bagli oldugu sdylenebilir (Evertson & Harris, 1992; Demirel, 2017; Sentiirk & Oral,
2008). Ogretmenlerin dgrencilerin sinif i¢i tutum ve davramslarim dogrudan etkiledikleri, bu
etkinin ise 6grencilerde yliksek oranda etkinliklere katilim ve istenmeyen davraniglara ¢cok az
oranda yonelme sagladigi bilinmektedir (Baker, Clark, Maier & Viger, 2008; Greenwood,
Horton & Utley, 2002). Bu baglamda etkili simif yonetimi becerilerine sahip olmayan
ogretmenler, 6grenme-ogretme siirecinde etkili olamayabilirken, iyi bir sinif yonetimi bilgi ve
becerisine sahip olmak ise 6gretmenlerin bir¢ok giicliikle bas etmelerini saglayabilmektedir. Bu
nedenle, 6grencilerin istendik yonde egitilebilmelerinin, sinifin basarili bir bigimde
yonetilmesine bagli oldugu sdylenebilir (Basar, 2014).

Smif yonetimi becerileri dort ana baglik altinda toplanabilir. Bunlar; 6gretimin
yonetilmesi, sinif prosediirii ve rutin isler, sinifin fiziksel diizeninin 6rgiitlenmesi ve dgrenci
davraniglarinin yonetilmesidir (Sanford & Emer, 1987). Basar (2014) ve Giindiiz (2004) ise
sinif yonetiminin bes boyutundan s6z etmektedir. Bunlar; sinif ortaminin fiziksel diizeni, plan-
program, simifta iligkilerin diizenlenmesi, davranis diizenlemeleri ve siire kullanimina iliskin
etkinliklerdir. Lemlech’e gore (1991) sinif yonetimi; sinif yasaminin diizenlenmesi, 6gretimin
programlanmasi, prosediirlerin ve kaynaklarin organize edilmesi, etkililigi en iist diizeye
¢ikarabilmek i¢in smif g¢evresinin diizenlenmesi, 6grenci gelisimine rehberlik edilmesi ve
siifta olusabilecek potansiyel problemlerin 6nceden tahmin edilerek Onlemler alinmasi
stireclerinden olusmaktadir. Bir bagka siniflandirmaya gore simif yonetimi igerik olarak
biinyesinde, sinifta 6grenmeye uygun bir ortamin olusturulmasini, fiziksel diizenlemeleri,
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Ogretimin akisini ve zamanin yonetimini, sinif ortaminda iligkilerin belirli kurallar ¢ergcevesinde
belirlenmesini, iletisimin diizenlenmesini ve motivasyonun saglanmasini bulundurmaktadir
(Karip, 2002).

Sinif yonetimi, etkili 6gretimin en 6nemli elemanlarindan birisidir. Son yillarda yapilan
bircok calisma 6grencilerin davraniglarinin ve akademik basarilarinin, 6gretmenlerin siniflarini
ne kadar iyi yonettigine bagl olarak degistigini gostermektedir. Ogrencilerin hem olumlu ve
hem de olumsuz davranislar1 dgretmenin davramislari ile dogrudan iliskilidir. Ogretmenin etkili
bir smif yonetimi sistemi kurmast ve davramiglarini degistirmesi ile tiim Ogrencilerin
davranislar1 degisebilmektedir (Sucuoglu, 2010). Ogrencilerin bilissel gelisimlerinin yani sira
duyussal gelisimlerine de 6zen gdstermek, zamani verimli kullanarak etkili bir 6grenme-
O0gretme ortami olusturmak, 6grencilerin bireysel ve toplumsal gereksinimlerini merkeze
almak, disiplin sorunlarinin olusmasini engellemek ve ortaya ¢ikan sorunlari en uygun bigimde
¢Ozebilmek cagdas sinif yonetimi becerileri arasinda sayilmaktadir (Aydin, 2013). Dolayisiyla
Ogretmenlerin egitimin her kademesinde oldugu gibi okul 6ncesinde de sorun ¢oziicii etkili bir
sinif yonetimi becerisi sergilemeleri beklenir. Ciinkii sinif yonetimi bilgi ve becerisi, sonug alici
bir egitimsel ortam olusturabilmek icin Ogretmenlerde bulunmasi gereken en Onemli
becerilerden biridir (Charles, 1996; Levin & Nolan 1991; Wang, Haertel & Walberg, 1994).

Iyi bir egitim-6gretim faaliyeti icin; uygun bir egitim Ogretim ortami, nitelikli bir
O0gretmen, etkili bir yonetim, okul-aile is birligi ve ortaklasa belirlenmis simif kurallariyla
olusturulmus bir diizen gerekmektedir. Bu diizenin saglanmasi i¢in ise, 0gretmenlerin sinif
yonetimi konusunda bilgi ve beceri sahibi olmalar1 gerekir. Ciinkii siniftaki yonetimin basarili
olmasi, bu konuda bilgili &gretmenlere baghdir (Yilmaz, 2008). Ogrencilerin egitimsel
etkinliklere katilimlarini saglamayi ve buna bagl olarak sorun olarak nitelendirilebilecek
davraniglar1 azaltmayr amaglayan smif yonetiminin, okul Oncesi egitimin basarist igin
vazgecilmez degerde oldugu sdylenebilir. Egitim o6gretim etkinliklerinin yriitildigi bir
ortamin yonetilmesi gerektigi ve egitim dgretim g¢alismalariin tesadiiflere birakilamayacagi
gercegi, siif yonetimi becerilerinin okul 6ncesi egitim i¢in de gerekli ve 6nemli olmasin
saglamaktadir. YoOnetimin insan ve madde kaynaklarmin katkilarinin 6rgiitiin amaglariin
gerceklestirilmesi yoniinde esglidiimlenmesi olarak tanimlanmasi (Aydin, 2014), okul 6ncesi
siiflarinda bulunan 6grencinin/6grencilerin ve maddi unsurlarin (donatim malzemeleri, egitim
Ogretim materyalleri vb.) bir biitiin halinde yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Dolayistyla etkili
bir siif yonetiminin, okul Oncesi egitimi smiflarinda gerek bireysel gerek grup egitimi
yapilmast durumunda Ogrencinin/Oogrencilerin  sorun olusturabilecek davranislarinin
onlenmesinde ve yapilacak egitimsel etkinliklere katilim saglanmasinda 6nemli bir yeri oldugu
sOylenebilir.

Okul 6ncesi donem, ¢ocuklarin 6grenim yasamlarinin ilk basamagi ve okula kars1 olumlu
tutum gelistirmede kritik bir donemdir. Ayrica, okul oncesi egitim ilkokula gegiste bir koprii
ozelligi tasimakta, egitim programi devam eden etkinliklerden olusmakta ve c¢ocuklar ara
verilmeksizin giin boyunca Ogretmenle birlikte olmaktadirlar. Bu nedenle okul Oncesi
ogretmeninin etkili sinif yonetimi becerilerine sahip olmasi daha fazla 6nem kazanmaktadir
(Jacobson, 2003). Okul 6ncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerileri lizerinde ayn1 zamanda
egitim ortami, okulun isleyisi, aile katilim ¢aligmalar1 ve okulda uygulanan egitim programinin
da etkili oldugu gézlenmistir (Akar, Tantekin-Erden, Tor & Sahin, 2010; Tal, 2010). Okul
Oncesi egitimim ¢ocuklar i¢in okul yagsaminin ilk basamagi olmasi, okul 6ncesi siniflarin amaca
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doniik ve sonug alict bir sekilde yonetilmesini 6nemli kilmaktadir. Okul 6ncesinin, ¢ocuklarin
ogretmenle ilk temasta bulunduklar1 egitim basamagi olmasi, okul 6ncesi 6gretmenlerinin sinif
yonetimi konusunda bilgili olmalarin1 gerektirmektedir. Ogretmenlerin bilgi diizeylerinin
belirlenmesi, bu konuda alinacak 6nlemlerin ve getirilecek onerilerin etkililigini artiracaktir.

Cocuklarin genellikle evdeki yasamlarmin ardindan sistemli ve diizenli bir ortama
girdikleri ilk ortam okul éncesi egitimdir. Ilk kez paylasma, kurallara uyma ve bir toplulugun
parcast olma gibi kavramlarla tanisan ¢ocuklar, yeni dahil olduklar1 bu diizende onlarin
ihtiyaglarin1 karsilayan, kendilerine dogruyu yanlis1 6greten ve ¢ocugun gelistirmesi istenen
becerilerinde ona rehberlik eden 6gretmenle tanigirlar (Durmaz, 2017). So6zii edilen tim bu
gelisimlerin etkin bir sekilde saglanabilmesi i¢in 6gretmenin sinift yonetme becerisine sahip
olmas1 gerekmektedir. Ogrencilerin okul diizenine uyumunu saglamast i¢in gecen siiregte onun
bu uyum ve devaminda beklenen gelisimi gostermesi ig¢in ihtiyac duydugu destegin
karsilanmasi 6gretmenin etkili sinif yonetimi ile miimkiindiir (Akbayrak, 2018).

Okul Oncesi egitim kurumlarinda, egitimin diger kademelerinde kabul gérmiis simif
yonetimi yontemlerinden farkli sinif yonetimi teknikleri bulunmaktadir. Bu durum okul 6ncesi
ogretmenlerinin diger kademe Ogretmenlerinden farkli sinif yonetim becerileri edinmesi
zorunlugunu dogurmaktadir. Egitim siirecinde smif igerisinde gegirilen siire, fiziki yapidaki
farkliliklar ve 6gretimin siiresi gibi diger kademelerden ayiran farkli 6zellikler 6gretmenlerin
siif yonetimi tekniklerini de farklilagtirmaktadir (Dal, 2016). Okul 6ncesi egitimdeki kendine
has ozellikler nedeniyle Ogretmenlerin de bu farkliliklara uyumu smif yonetimi agisindan
onemlidir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar okul dncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimindeki
etkililiginin 6grencilerin davranigsal ve bilissel gelisimlerini dogrudan etkiledigini ortaya
koymaktadir (Sara, Karadedeli & Hasanoglu, 2016; Karakaya, 2017; Sar1 & Bayrakci, 2018).
Okul 6ncesi donemindeki ¢ocuklarin okula uyumu, egitim programina katilimi, kaygilarinin
azaltilmasi gibi problemlerle miicadele etmek ve bu sayede cocugun giidiilenmesinin dniindeki
engelleri kaldirmak okul dncesi egitimde sinif yonetiminin bir pargasidir (Can & Giinaydi,
2019).

Bu calisma, okul 6ncesi Ogretmenlerini, siif yonetimi konusundaki bilgi diizeyleri
yoniinden ele almak suretiyle alanyazina katki sunmaktadir. Okul 6ncesi 6grencilerinin okula
uyum  saglayabilmelerinin  ve  kaygilarindan  kurtulabilmelerinin ~ 6gretmenlerinin
yaklagimlartyla, tutumlariyla, yoOnetim anlayislariyla ve smif yonetimine iliskin bilgi
diizeyleriyle yakindan ilgili oldugu sdylenebilir. Okul 6ncesinde 6grencilere sunulan egitimin
etkililiginin ve Ogretmenlerin smif yonetme bilgi ve becerilerinin belirlenmesinin hem
ogretmene hem oOgrenciye hem de okul yonetimi ile 6grenci velilerine katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin; sinif yonetimi ve okul dncesi 6grencilerle ilgili yapilacak arastirmalara
zemin hazirlayacagt; elde edilen verilerin, okul oncesi 6grencilerine yonelik olarak iliski
yonetimi, zaman yonetimi, 6gretimin yonetimi, davranig yonetimi, fiziksel diizen yonetimi gibi
Ogretmen davranislarina ve sinif yonetimi kaynaklarini 6rgiitleme, 6gretim ortamini diizenleme,
ogrenci gelisimini gozleme ve degerlendirme, 6grenci sorunlarini belirleme gibi etkili siif
yonetiminin 6nemine dikkat ¢ekerek, bu konunun giindemde tutulmasina katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu calismanin, okul 6ncesi Ogretmenlerini smif yonetimi konusunda
bilgilendirmek ve simif yonetiminde kullanilabilecek strateji, yontem ve tekniklere vurgu
yapmak bakimindan alana 6zgiin katkilar sunacagi umulmaktadir. Bu arastirmanin, okul 6ncesi
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egitimde sinif yonetimine iliskin yasanan sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlara iligkin ¢oziimler
konusunda egitimcilere, ailelere ve politika yapicilarina bir bakis agis1 kazandirmak ve etkili
¢Oziimler liretmek acisindan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Sinif yonetimi konusunda yeterli ve etkili bir okul 6ncesi 6gretmeni zamaninin gogunu
siifta disiplin sorunlariyla ugragsmak yerine egitime ayiracaktir. Ayrica, ¢ocugun okul dncesi
egitimi sirasinda birtakim kurallar1 ve davranislari benimsemis olmasi onun daha sonraki okul
yasantilarin1 da olumlu yonde etkileyecektir. Bu nedenle; okul 6ncesi 6gretmenlerinin sinif
yonetimine iligkin bilgilerinin hangi diizeyde oldugunun, bu bilgi ve becerileri etkileyen
faktorlerin neler oldugunun ortaya konmasi, daha iyi bir sinif yonetimi igin yeni stratejilerin
gelistirilip O0gretmenlere benimsetilmesine ve bdylece okul Oncesi egitimin kalitesinin
artmasina yarar saglayacaktir.

Bu aragtirmada, okul dncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeylerini
belirlemek ve bu bilgi diizeyinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine, mezun olduklar1 okul tiiriine,
mesleki kidemlerine, gorev yaptiklart okul tiiriine ve sinif yonetimi konusunda egitim (kurs,
seminer vb.) alip almadiklarma gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaglanmistir. Bu amactan hareketle asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Okul 6ncesi 6gretmelerinin siif yonetimine iliskin bilgi diizeyleri nedir?

2. Okul oncesi dgretmelerinin sinif yonetimine iligkin bilgi diizeyleri cinsiyetlerine,
mesleki kidemlerine, gorev yaptiklart okul tiiriine, gorev yaptiklari okulun sosyo-ekonomik
durumuna, smif mevcutlaria ve smif yonetimi konusunda egitim alip almama durumlarina
gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

3. Okul oncesi 6gretmenlerinin, etkili bir smif yonetiminin nasil olmasi gerektigine
iliskin gortisleri nedir?
Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirma, tarama modeline gore desenlenmistir. Ge¢gmiste veya halen mevcut olan bir
durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan tarama modelinde, arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi sartlari igerisinde ve oldugu gibi tanimlanir (Karasar, 2019).

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunu, 74 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Calisma grubunun
belirlenmesinde kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi yontemi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir
ornekleme (elverisli 6rnekleme) yontemi; tamamen mevcut olan, ulasilmasi hizli ve kolay olan
Ogelere dayanan bir 6rnekleme tliriidiir (Patton, 2018). Arastirmaya katilan katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadm 46 62,16
Erkek 28 37,84
Gorev Yapilan Anasmifi 29 39,19
Okul Tiirii Anaokulu 45 60,81
0-5 y1l arasi 9 12,16
6-10 yil arast 11 14,86
Mesleki Kidem 11-15 yil arasi 15 20,27
16-20 y1l arasi 18 24,32
21-25 y1l aras1 12 16,22
26-30 y1l aras1 9 12,16
6o am okul Diisiik 25 33,78
Goovymlmauin | ona o
Yiiksek 18 24,32
1-10 18 24,32
Smif mevcudu 11-20 33 44,59
21 ve {izeri 23 31,08
Sinif Yonetimi Konusunda Evet 25 33,78
Egitim Alma Durumu Hay1r 49 66,22

Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin cogunun kadin oldugu, anaokulunda gérev yapan
katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu, katilimcilarin ¢ogunlugunun 16-20 yil aras1 kideme sahip
olduklari, gorev yapilan okullarin ¢ogunun orta diizeyde sosyo-ekonomik duruma sahip
olduklari, sinif mevcutlarinin ¢ogunlukla 11-20 6grenci arasi oldugu ve smf yodnetimi
konusunda egim almayan katilimcilarin ¢ogunlukta olduklar1 anlagilmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada nicel veri toplama araci olarak Tas (2021) tarafindan gelistirilen “Sinif Y 6netimi
Bilgi Diizeyi Olgme Testi” kullanilmistir. 34 maddeden olusan testin ortalama madde gii¢liik
indeksi .49, ortalama ayirt edicilik indeksi ise .55 olarak hesaplanmistir. Giivenirlik kontrolii
yapilan nihai testin KR—20 giivenirlik katsayis1 .88 olarak hesaplanmistir. Uygulanmis olan test,
tek ve ¢ift soru numaralaria gore iki esdeger pargaya/yariya bdliinerek testin giivenirlik
katsayis1, Sperman-Brown testiyle hesaplanmis ve yapilan hesaplamada yari testin giivenirlik
katsay1s1 .84, tiim testin glivenirlik katsayist ise .89 olarak bulunmustur. Test ayn1 katilimcilara
iki hafta sonra “test tekrar test” yontemiyle tekrar uygulanmis, katilimcilarin her iki
uygulamadan aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon .88 olarak bulunmustur. iliski yonetimi,
zaman yonetimi, Ogretimin yonetimi, davranig yoOnetimi ve fiziksel diizen yOnetimi
bilesenlerinden olusan ve sinif yonetimi kaynaklarini orgiitleme, 6gretim ortamini diizenleme,
ogrenci gelisimini gozleme ve degerlendirme, 6grenci sorunlarini belirleme becerilerini
yoklayan 34 maddelik testin Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 ise .92 olarak hesaplanmistir.
Hesaplanan bu degerlerin, testin gilivenirligi ic¢in yiiksek degerler oldugu soylenebilir
(Biiytikoztiirk, 2016; Tan, 2009; Tavsancil, 2014; Tezbasaran, 2008).

Arastirmacilar tarafindan, okul dncesi 6gretmenlerinin etkili bir sinif yonetiminin nasil
olmasi gerektigine iliskin goriislerini belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu
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gelistirilmistir. Bu formlar belli sorulardan olugsmakta ve katilimcilar bu sorulara istedikleri
tarzda cevaplar vermekte ve kisisel diislincelerini net olarak belirtmektedirler (Yildirim &
Simsek, 2018). Goriismelerde 6gretmenlere etkili bir sinif yonetiminin nasil olmasi gerektigine
iligkin bir soru sorulmustur. Gérlisme sorusu hazirlanirken; amaca uygunluguna, alt problemleri
destekleyecek nitelikte olmasina ve anlagilabilir olmasina dikkat edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Nicel ve nitel arastirma tekniklerinin birlikte kullanildig1 bu aragtirmada, nicel veri toplama
aract olan “Siif Yénetimi Bilgi Diizeyi Olgme Testi” katilimcilara dagitilarak testin
aragtirmacinin gozetiminde cevaplanmasi saglanmigtir. Testin cevaplama siiresi 35 dakika
olarak belirlenmistir.

Gorligmelerde, okul oncesi Ogretmenlerine, etkili bir sinif yonetiminin nasil olmasi
gerektigine iliskin soru sorulmustur. Goriismeye geg¢meden once, katilimcilar goriisme
konusunda bilgilendirilmis, katilimcilarin sorulara rahat, dogru ve samimi cevaplar
vermelerinin saglanmasina gayret edilmistir. Goriisme siirecinde katilimecilar higbir sekilde
yonlendirilmemis ve aragtirmact yansizligi azami derecede korumustur. Yaklagik 15’er dakika
siiren goriismeler, okul idaresince saglanan bir odada gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Testte yer alan sorulara verilen her dogru cevaba 1 puan, her yanlis cevaba ise 0 puan verilerek
toplam 34 puan {izerinden degerlendirme yapilmis olup; 0-4 arasi puan alanlar sinif yonetimi
bilgi diizeyi “¢ok diisiik”, 5-12 aras1 puan alanlar “diisiik”, 13-21 aras1 puan alanlar “orta/orta
diizeyde”, 22-30 aras1 puan alanlar “yiiksek” ve 31-34 arasi puan alanlar ise “gok yiiksek
olarak smiflandirilmistir. Elde edilen nicel verilerin analizinde frekans, normallik testi
sonuglarma gore iki grubun Kkarsilastirilmasinda t-testi ve ikiden fazla grubun
karsilagtirilmasinda ise varyans analizi (ANOVA) ve Scheffe coklu karsilastirma testi
kullanilmustir.

Goriismelerde elde edilen nitel verilerin ¢oziimlemesinde ise igerik analizi yaklagimi
tercih edilmistir. Birbirine benzeyen verileri belli kavram ve temalar c¢ergevesinde
biitiinlestirerek okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlemeyi ve yorumlamay1 amaclayan
icerik analizi, verilerin daha detayli bir isleme tabi tutulmasini saglar ve betimsel yaklagimla
ortaya ¢ikmayan kavram ve temalari ortaya ¢ikarir (Yildirim & Simsek, 2018). Igerik analizi
slirecinde cevaplar alt kategoriler halinde gruplandirilarak tablolastirilmis ve tabloda yer alan
alt kategorilerin frekanslar1 hesaplanmistir. Frekans analizi, birim ve 6gelerin sayisal, yiizdesel
ve oransal goriilme sikligin1 ortaya koyarken; kategorisel analiz, bir mesajin 6nce birimlere
bolinmesi ve ardindan da bu birimlerin, belirli dlgiitlere gore temalar-kategoriler halinde
gruplandirilmasini saglar (Bilgin, 2014). Arastirmada edinilen verilerin giivenirligi katilimci
teyidi, es uzman incelemesi ve kodlayicilar arasi giivenirlik siirecleri yoluyla gergeklestirilmis
(Boyatzis, 1998; Cresswell & Poth, 2018; Lincoln & Guba, 1985; Miles, Huberman & Saldana,
2020; Silverman, 2006); inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve onaylanabilirlik kriterleri
(Yildirnm & Simsek, 2018) 1s181inda aragtirmanin nitel boyutunun gegerlik ve giivenirligi test
edilmistir.
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Bulgular

1. Okul oncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeylerine ait bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeylerine ait veriler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Okul éncesi Ogretmenlerin Simif Yonetimine Iliskin Bilgi Diizeyleri

Bilgi Diizeyi N %
Cok Diusiik  (0-4 Puan) 3 4,05
Diisiik (5-12 Puan) 10 13,51
Orta (13-20 Puan) 16 21,62
Yiiksek (21-29 Puan) 37 50,00
Cok Yiksek (30-34 Puan) 8 10,81

Tablo 2 incelendiginde, ogretmenlerin %4,05’inin smif yoOnetimine iliskin bilgi
diizeylerinin “cok diistik”, %13,51 inin “diisiik”, %21,62’sinin “orta”, %50,00’sinin “yiiksek”
ve %10,81’inin ise “gok yliksek” seviyesinde oldugu goriilmiistir. Cok diisiik ve diisiik
diizeydeki Ogretmenler ayni kategoride degerlendirildiginde, sinif yonetimine iliskin bilgi
diistikliigii/zayifligr oraninin %17,57; yliksek ve cok yiiksek diizeydeki Ogretmenler ayni
kategoride degerlendirildiginde sinif yonetimine iliskin bilgili olma oraninin ise %60,81 oldugu
goriilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin sinif yonetimine iligki bilgi diizeylerinin %60,81 ile
“yiiksek” diizeyde oldugu sodylenebilir.

2. Okul dncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeyleri ile cinsiyetleri, gorev
yaptiklar okul tiirii, gorev yaptiklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu, simif mevcutlari,
mesleki kidemleri ve sinif yonetimi konusunda egitim alip almama durumlar arasindaki
iliskiye iliskin bulgular

Okul oOncesi Ogretmenlerin, simif yonetimine iliskin bilgi diizeylerini ¢esitli degiskenler
acisindan incelemek amaciyla dncelikle analizlerde kullanilacak olan testleri belirlemek {izere,
Kolmogorov-Simirnov (K-S) testi uygulanmis ve test sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Sunf Yonetimi Bilgi Diizeyine Iliskin Puanlarin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov(a)
Statistic df Sig.

Toplam ,104 55 ,07
a. Lilliefors Significance Correction

Carpiklik katsayis1 -582, basiklik degeri 243 olarak hesaplanmis olan puanlarin yapilan
Kolmogorov-Simirnov (K-S) testi sonucunda, p degeri .07 (p >.05) bulunmustur. Bu bulgular,
puanlarin dagilimimin normal dagilima uydugunu goéstermektedir. Bu sonug¢ nedeniyle, okul
oncesi 0gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeylerini farkli degiskenler acisindan
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incelemek tlizere, parametrik testlerden iki grubun karsilastirilmasinda t-testi ve ikiden fazla
grubun karsilastirilmasinda ise varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Okul oncesi Ogretmelerinin smif yonetimi bilgi diizeylerinin, cinsiyetlerine gore
farklilasip farklilagsmadigina iliskin veriler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin Sumf Yonetimine Iliskin Bilgi Diizeyleri ile Cinsiyetleri Arasindaki Iliskiye Iliskin t-Testi

Sonuclart
Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma t p
Kadin 46 5.91 2.63
1.24 10
Erkek 28 6.62 3.11

P<.05

Tablo 4 incelendiginde, okul Oncesi O6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi
diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli dl¢lide farklilagmadigi goriilmektedir (t (1.24) =10, p
>.05).

Okul 6ncesi 6gretmelerinin sinif yonetimi bilgi diizeylerinin, gorev yaptiklari okul tiiriine
gore farklilasip farklilasmadigina iligkin veriler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin Sumif Yonetimine Iliskin Bilgi Diizeyleri ile Gorev Yaptiklar: Okul Tiirii Arasindaki
Iliskiye Iligkin t-Testi Sonuglar:

OKkul Tiirii N Ortalama Standart Sapma t p
Anasinifi 29 6,23 3.15

1.49 .08
Anaokulu 45 5.12 2.83
P <.05

Tablo 5 incelendiginde, okul oncesi 6gretmenlerinin smif yonetimine iliskin bilgi
diizeylerinin gorev yaptiklar1 okul tiirline gore anlamli 6l¢iide farklilasmadigr goriilmektedir (t

(1.49) = .08, p > .05).

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeylerinin, gérev yaptiklar
okulun sosyo-ekonomik durumuna goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin
veriler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Simif Yonetimine Iliskin Bilgi Diizeyleri ile Gorev Yapilan Okulun Sosyo-Ekonomik
Durumuna Iliskin Analiz Sonu¢lari

Serbestlik Kareler
Kareler Toplam: Derecesi Ortalamasi F P
Gruplar Arast 72.10 5 4.23
. .56 .22
Gruplar I¢i 1320.98 69 14.15
Toplam 1393.08 74

P<.05

Tablo 6 incelendiginde, okul Oncesi Ogretmenlerinin siif yonetimine iliskin bilgi
diizeylerinin gorev yaptiklari okulun sosyo-ekonomik durumuna gore anlamli Olgiide
farklilasmadigi goriilmektedir (F (.56) = .22, p > .05).
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Okul dncesi d6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeylerinin, sinif mevcuduna
gore anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigine iligkin veriler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Simif Yonetimine Iliskin Bilgi Diizeyleri ile Simif Mevcuduna Iliskin Analiz Sonuglar:

Serbestlik Kareler
Kareler Toplam Derecesi Ortalamasi F P
Gruplar Arast 72.10 5 4.23
. .56 .22
Gruplar I¢i 1320.98 69 14.15
Toplam 1393.08 74

P <.05

Tablo 7 incelendiginde, okul 6ncesi Ogretmenlerinin smif yonetimine iligkin bilgi
diizeylerinin sinif mevcuduna gore anlamli 6l¢glide farklilasmadigr gortilmektedir (F (.56) = .22,
p > .05).

Okul oncesi ogretmenlerin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeylerinin, mesleki
kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin veriler Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8. Ogretmenlerin Simif Yonetimine Iliskin Bilgi Diizeyler ile Mesleki Kidemlerine Iliskin Analiz Sonuclart

Kareler Serbestli_k Kareler = 0 Scheffe
Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arast 93.29 5 6,23 13, 1-4.1-5
Gruplar I¢i 1274.54 69 15.53 91 .00 1-6, 2-4, 2-5
Toplam 1367.83 74 2-6,3-5,3-6

P <.05

Tablo 8 incelendiginde, okul Oncesi Ogretmenlerinin smif yonetimine iliskin bilgi
diizeylerinin mesleki kidemlerine gore anlamli 6lgiide farklilastigi gorilmektedir (F (.91) = .00,
p< .05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe ¢oklu
karsilagtirma testi uygulanmistir. Uygulanan Scheffe coklu karsilastirma testi sonucunda, 26-
30 yil arast kideme sahip 6gretmenlerle 0-5 yil, 6-10 yil ve 11-15 yil aras1 kideme sahip
ogretmenler arasinda; 21-25 y1l kideme sahip 6gretmenlerle 0-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 yi1l aras1
kideme sahip dgretmenler arasinda; 16-20 y1l aras1 kideme sahip gretmenlerle 0-5 yil ve 6-10
yi1l aras1 kideme sahip 6gretmenler arasinda ve 11-15 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerle 0-5
yil aras1 kideme sahip Ogretmenler arasinda kidemli Ogretmenler lehine anlamli farklilik
bulundugu belirlenmistir.

Okul oncesi 6gretmenlerin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeyleri ile sinif yonetimi
konusunda egitim alip almamalar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina ait veriler Tablo
9’da verilmistir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin Simf Yonetimine Iliskin Bilgi Diizeyleri ile Stnif Yonetimi Konusunda Egitim Alyp
Almamalart Arasindaki Iliskiye Ait t-Testi Sonu¢lar

Egitim N Ortalama Standart Sapma t p
Egitim Ald1 25 11.10 1.12

Egitim Almadi 49 15.02 1.19 1.29 00
P<.05

Tablo 9 incelendiginde, okul oncesi Ogretmenlerin sinif yonetimine iligkin bilgi
diizeylerinin sinif yonetimi konusunda egitim almalarina gore anlamh 6lciide farklilagtig
goriilmektedir (t (1.29) = .00, p <.05).

4. OKkul 6ncesi 6gretmenlerinin, etkili bir sinif yonetiminin nasil olmasi gerektigine iliskin
goriislerine ait bulgular

Okul oncesi Ogretmenlerinin, etkili bir sinif yOnetiminin nasil olmasi gerektigine dair
gorislerine iligkin veriler Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Etkili Bir Sinif Yonetiminin Nasil Olmast Gerektigine Iliskin Gériisleri

Kategoriler Alt kategoriler N %
Ogrenci merkezli olmal1 20
Bireysel farkliliklar dikkate alinmali 16

Ogrenci Merkezli Yénetim (ocugun fluzeyme mmeh‘ 10 85,14
Yaraticiliga firsat vermeli 8
Kararlara 6grenci katilimi saglanmali 6
Sevecen olmali 3
Demokratik olmali 17
Adil olmal1 13

Demokratik Yénetim HOsgdriilii olmals 12 77,03
Sicak ve samimi olmal 6
Sevgiye dayali olmali 6
Sabirli olmali 4
Kat1 kurallar olmamali 18
Ozgiir bir ortam olmali 14

I Yenilik¢i olmali 11

Esnek Yonetim Degisebilir olmalr 4 68,92
Yumusak olmali 3
Tatli sert olmali 1
Aile destegi olmali 18

isbirlikli Yonetim Ogretmenlerle is birligi iginde olmalt 15 58,11
Ogrenci-6gretmen, dgrenci-Ogrenci is 10
birligine firsat vermeli
Disiplin ve kurallar 6nemsenmelidir 10
Kararli-tutarl olmali 6

Disiplin-Kural Temelli Y6netim Belli bir disiplin i¢inde yonetilmeli 3 28,38
Istenmeyen davranislari degistirmeye 2

yonelik olmali

Tablo 10 incelendiginde, okul Oncesi 6gretmenlerinin %85,14’ilinlin etkili bir simf
yonetiminin 6grenci merkezli olmasi gerektigini, %77,03 linlin demokratik olmas1 gerektigini,
%68,92’sinin esnek olmasi gerektigini, %58,11’inin is birligini esas almasi gerektigini ve
%28,38’inin de disiplin-kural temelli olmasi1 gerektigini ifade ettikleri goriilmektedir.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Tartisma ve Sonug¢

Arastirmada, okul dncesi 6gretmenlerinin siif yonetimine iliskin bilgi diizeylerinin “yiiksek”
diizeyde (%60,81) oldugu tespit edilmistir. Bu sonug; okul Oncesi 0gretmenlerinin smif
yonetimine iliskin bilgi diizeylerinin yiiksek oldugunu, dolayisiyla okul dncesi 6gretmenlerinin
sinif ydnetimine iliskin bilgi ve becerilere sahip olduklarini gostermektedir. Ogretmenlerin sinif
yonetimine iliskin yiliksek diizeyde olan bilgi diizeyleri; okul Oncesi Ogretmeni yetistiren
boliimlerde sinif yonetimi dersine verilen 6nem artirilmasi ve sinif yonetimi dersinin hem okul
oncesi hem de smif yonetimi alaninda uzman olan kisiler tarafindan verilmesiyle daha da
ylkseltilebilir. Denizel-Giiven ve Cevher (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan, okul
oncesi 0gretmenlerin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeylerinin yeterli oldugu sonucu arastirma
bulgularimiz1 desteklemektedir. Celik (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada da okul Oncesi
dgretmenlerinin sinif yonetimi becerilerinin “gok iyi” diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ozgelik
(2019) arastirma sonucumuzu destekler nitelikte okul oncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimi
diizeylerinin iyi oldugunu ortaya koyarken; Yilmaz (2022) yaptig1 calismada okul Oncesi
ogretmenlerinin simif yonetimi beceri diizeylerinin “¢ok iyi” oldugunu ifade etmistir. Yiice,
Ozzengin ve Ozzengin (2023) tarafindan yapilan ¢alismada ulasilan, okul ncesi 6gretmenlerin
sinif yonetimine iliskin bilgi diizeylerinin “diisiik” oldugu sonucu arastirma bulgularimizla
celismektedir. Ayrica Sen, Sen ve Giiner (2023) tarafindan yapilan calismada ise aday
Ogretmenlerin sinif yonetimi becerileri agisindan yeterli olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Tag
ve Minaz (2021) tarafindan yapilan ¢alismada da Ogretmenlerin smif yoOnetimi bilgi
diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada, okul dncesi sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi saptanmistir. Bu sonucta,
ogretmenlerin cinsiyet faktoriinii diglayan mesleki profesyonelliklerinin, dgrencilerini en iyi
sekilde egitme sorumluluklarinin ve yiikiimliiliiklerinin; 6grencilerin biitiin hal ve hareketlerine
yonelik tavir alista duygusal olmayan profesyonel bir 6gretmenlik bilinciyle hareket
etmelerinin etkili oldugu sdylenebilir (Tas & Minaz, 2021). Ogretmenlerin cinsiyet farki
olmaksizin esit duygu ve diisiincelerle mesleklerini icra etmelerinin sinif yonetimi konusunda
cinsiyet degiskeninin etkili olmamasina neden oldugu ifade edilebilir. Sen, Sen ve Giiner (2023)
yaptiklart ¢alismada; &gretmenlerin ses tonlarinin, jest ve mimiklerinin, iletisim kurma
yontemlerinin sinif yonetimi basarisi iizerinde etkili oldugunu; basarili bir sinif yonetimi i¢in
cinsiyetin degil, etkili ve dogru yontemlerin Onemli oldugunu ortaya koymaktadirlar.
Arastirmada ulasilan ve cinsiyetin 6gretmenlerin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeyi lizerinde
etkisinin bulunmadigini ortaya koyan bu sonug¢, Bulucu’nun (2003) 6gretmenlerin yetkinlik
algilariin  cinsiyete gore degismedigini gdsteren arastirma sonuglariyla tutarhilik
gostermektedir. Karaman (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, gretmenlerin smif yonetimi
yeterlikleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmadigir saptanmistir. Kilicoglu
(2015), ogretmenlerin smif i¢i olumsuz davraniglara iligkin goriislerinin ve uyguladiklar
stratejilerinin cinsiyetlerine gore anlamh bir farklilik gostermedigini saptarken; Taskaya ve
Uyar (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, dgretmenlerin simif yonetimdeki yeterlikleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 vurgulanmaktadir. Giiven, Celik ve Ozkan
(2017) tarafindan yapilan ve aragtirma bulgularimizi destekleyen calismada da 6gretmenlerin
etkili stmif yonetimini gergeklestirmelerinde cinsiyetin dnemli bir faktér olmadigr sonucuna
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ulagilmistir. Kaya (2008) Korkmaz, (2015), Korkut ve Babaoglan (2010), Zembat, Tungeli ve
Yavuz (2017) tarafindan yapilan aragtirmalarda da &gretmenlerin sinif yonetimine iliskin
beceri, davranig, yeterlilik ve algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmustir.

Aragtirmada, okul 6ncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeyleri ile gérev
yaptiklari okul tiirii arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sonug, okul
oncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimi bilgi diizeyleri iizerinde hangi okulda gorev yaptiklarinin
etkili olmadigini gostermektedir. Bu durum; 6gretmenlerin gorev anlayislarinda ve dolayistyla
sinif yonetimine iliskin yaklasimlarinda okul ayrimi yapmadiklari, 6gretmeneler i¢in gorev
yapilan okuldan ¢ok yapilan gorevin 6n planda oldugu seklinde agiklanabilir. Yasar-EKici,
Giinhan ve Anilan (2017) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimiz destekleyen ¢alismada
da okul dncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerileri iizerinde gorev yaptiklari okul tiiriiniin
etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Soylemez (2013), Komitoglu (2009) ve Korkmaz (2015)
tarafindan yapilan aragtirmalar da ulagilan, &gretmenlerin sinif yonetimi becerileri iizerinde
gorev yaptiklari okul tiiriiniin etkisinin bulunmadig1 sonucu arastirma bulgularimizla benzerlik
gostermektedir. Bu durum, dgretmenlerin sinif yonetimi bilgi ve beceri diizeyleri iizerinde
gorev yaptiklar1 okul tiirtiniin degil, aldiklar1 egitimin ve mesleki deneyimlerinin etkili
oldugunu gostermektedir. Denizel-Giiven ve Cevher (2005) tarafindan yapilan ¢alismada
ulasilan, okul dncesi 6gretmenlerin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeyleri lizerinde gorev
yapilan okul tiiriiniin etkili olmadig1 sonucu arastirma bulgularimizla ortligmemektedir.

Aragtirmada, okul 6ncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeyleri ile gorev
yaptiklar1 okulun sosyo-ekonomik durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit
edilmistir. Bu sonug, okul 6ncesi 6gretmenlerinin sinif yonetimi bilgi diizeyleri iizerinde okulun
sosyo-ekonomik yapisinin etkili olmadigin1 ve dolayisiyla okulun alt, orta ya da iist sosyo-
ekonomik diizeyde olmasinin gorevin ifasina iliskin bir farkliliga neden olmadigim
gostermektedir. Bu durum; Ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerini okulun bulundugu
cevrenin ya da velilerin gelir diizeylerinin degil, bireysel yeteneklerinin, egitim durumlarinin,
yetistirilme tarzlarinin ve meslege olan sevgilerinin belirledigi seklinde yorumlanabilir. Sen,
Sen ve Giiner (2023) tarafindan yapilan ¢alismada ise arastirma bulgularimizla tezat teskil
edecek sekilde, okulun bulundugu c¢evrenin sosyo-kiiltirel ve ekonomik yapisinin
Ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica; Giiven, Celik
ve Ozkan (2017), Ekinci (2010) ile Bozan ve Ekinci (2020) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da
okulun bulundugu sosyo-ekonomik ¢evrenin sinif yonetimini etkileyen faktorler arasinda yer
aldig1r belirlenmistir. Arastirmalar arasindaki bu farklilik, secilen Orneklem farkliligiyla
agiklanabilir.

Arastirmada, okul Oncesi 0gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeyleri ile
siniflarin mevceutlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sonug; sinif
mevcutlarinin  kalabalik ya da seyrek olmasinin &gretmenlerin siif yonetimi bilgi ve
becerilerini etkilemedigi seklinde aciklanabilir. Ogretmenlerin siniftaki 6grenci sayisina
bakmaksizin gorevlerinin gereklerini yerine getirmeye ¢aligmalar1 bu sonucun elde edilmesinde
etkili olmus olabilir. Yasar-Ekici, Glinhan ve Anilan (2017) tarafindan yapilan ve arastirma
bulgularimizi destekleyen c¢alismada da okul Oncesi Ogretmenlerinin smif ydnetimi
becerilerinin smifta bulunan 6grenci sayisina gore farklilagsmadigi sonucuna ulasilmistir.
Denizel-Giiven ve Cevher (2005), Kogoglu (2013), Durgun (2010) ve Yasar’in (2008)
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yaptiklar1 arastirmalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. {lgar (2007) tarafindan yapilan
arastirmada ise bu arastirmada ulasti§imiz sonugtan farkli olarak simif mevcudunun 20’den
fazla olmas1 durumunda, 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin istatistiksel olarak negatif
yonde farklilastig1 belirlenmistir. Ercoskun (2011)’a gore de sinif yonetiminde dgrenci sayisi
arttikga 6gretmenin performansi diismektedir. Erol (2006), Dinger ve Akgiin (2015) tarafindan
yapilan ¢alismalarda, siniftaki 68renci sayisina gore 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin
farklilagtigt sonucuna ulagilmistir. Goriildiigli iizere konuyla ilgili yapilan arastirmalarda
birbirinden farkli sonuglara ulasilmistir. Bu durum, incelenen Orneklem gruplarindaki
farkliliklardan kaynaklaniyor olabilir. Sen, Sen ve Giiner (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada
da smif mevcutlarinin 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu durum; sinif mevcutlarinin kalabalik olmasinin sinif yonetimini giiclestirdigi,
mevcudu az olan siniflar1 ydnetmenin ise daha kolay oldugu seklinde agiklanabilir. Ogrenci
kalabaligmin disiplin saglanmasinda ve derse katilim saglamada sorunlara neden oldugu
sOylenebilir.

Aragtirmada, okul oncesi 6gretmenlerinin bilgi diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda
kidemli 6gretmenlerin lehine anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore,
mesleki kidem yiikseldikge okul Oncesi Ogretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi
diizeylerinin yiikseldigi sdylenebilir. Ogretmenlerin birgok konuda oldugu gibi, simf
yonetimine iligkin bilgi ve becerileri de ¢ogu zaman mesleki yasantilar1 yoluyla edindikleri,
o0gretmenlerin mesleki kidem artiglart ile sinif yonetimine iligskin tecriibe ve bilgi edinme
oranlar1 arasinda paralel bir artis oldugu sdylenebilir (Tas & Minaz, 2018). Arastirmada
ulagilan, okul Oncesi 6gretmenlerinin siif yonetimine iliskin bilgi diizeylerinin kidemli
ogretmenler lehine farklilastigi sonucu; Yiice, Ozzengin ve Ozzengin (2023), Sen, Sen ve
Giiner (2023), Korkut ve Babaoglan (2010), Erol (2006), Yesilyurt ve Cankaya (2008), Ozgiin
(2008), Komitoglu (2009), Ilhan (2011), Tlgar (2007), Korkut (2009), Tas ve Minaz (2021) ve
Akin (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda ulasilan bulgularla paralellik gostermektedir.
Kher, Lacina-Gifford ve Yandell (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, mesleki kidemi diisiik
olan 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda daha hazirliksiz olduklar tespit edilmistir. Siebert
(2005), oOgretmenlerin siif yonetimine iligkin bilgileri mesleki deneyimleri arttikca
edindiklerini belirtirken; Emmer ve Stough (2001), siif yonetimi bilgilerinin tecriibeli
ogretmenlerin alan bilgilerinin yadsinamaz bir bolimiinii olusturdugunu; deneyimsiz
Ogretmenlerin ise bu konuda kendilerine daha az giivendiklerini ortaya koymuslardir. Kulaber
(2015) ise yaptig1 calismada, yirmi yil ve istii mesleki kidemi olan &gretmenlerin sinif
yonetimine iligkin bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Dinger ve Akgiin
(2015) ile Denizel-Giiven ve Cevher (2005) tarafindan yapilan arastirmalarda ise 6gretmenlerin
mesleki kidemleri ile simif yonetimi beceri diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig:
sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada, okul 6ncesi 6gretmenlerin sinif yonetimine iligkin bilgi diizeyleri ile sinif
yonetimi konusunda egitim almalart arasinda anlamli bir iliski bulundugu goriilmiistiir. Bu
sonuca gore, sinif yonetimi konusunda egitim almanin 6gretmenlerin sinif yonetimi konusunda
bilgi diizeylerini ylikselttigi soylenebilir. Okul 6ncesi egitimin gerektigi sekilde yapilabilmesi
icin, bu egitimi veren 6gretmenlerin yenilikleri takip etmeleri ve bu konuda temel bir egitim
anlayisina sahip olmalar1 gerekir. Bu gereklilik de 6gretmenlerin siniflarin1 basarili bir sekilde
yonetmelerini saglayacak etkili bir sinif yonetimi bilgisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Yiice,
Ozzengin ve Ozzengin (2023) ile Tas ve Minaz (2021) tarafindan yapilan ¢alismalarda ulasilan,
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ogretmenlerin smif yonetimine iligkin bilgi diizeyleri ile smif yonetimi konusunda egitim
almalar1 arasinda anlamli iliski bulundugu sonucu arastirma bulgularimizla ortiismektedir.
Yesilay-Dasiran (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, okul dncesi 6gretmenlerinin hizmet igi
egitim almalarinin smif yonetimi becerileri iizerinde olumlu etkisinin oldugu saptanmustir.
Yasar-Ekici, Giinhan ve Anilan (2017) tarafindan yapilan ve arastirma bulgularimizla ¢elisen
calismada ise okul 6ncesi 6gretmenlerinin siif yonetimi becerilerinin sinif yonetimine yonelik
egitim alip almama durumuna gore farklilasmadigr sonucuna ulagilmistir. Kocoglu (2013),
Celik (2006), Kaya (2008) ve Durgun (2010) tarafindan yapilan c¢alismalar da bu sonucu
desteklemektedir. Denizel-Giiven ve Cevher (2005) tarafindan yapilan arastirmada hizmet igi
egitim alma durumunun 6gretmenlerin sinif yonetimi beceri diizeylerinde anlamli bir farkliliga
neden olmadigi belirlenmistir. Bu sonug; hizmet i¢i egitimlerin simnif yonetimi lizerinde ¢ok da
belirleyici olmadigini ortaya koymaktadir. Hizmet ici egitimlere gereken dnemin verilmemesi,
hizmet i¢i egitime katilmanin 6gretmenler tarafindan ¢ogu zaman bir angarya ya da tatil olarak
degerlendirilmesi ve egitimin igeriginin &gretmenlerin sinif ydnetimi becerilerini arttirma
yoniinde etkili olmamas1 bu bulgunun nedenleri arasinda sayilabilir.

Arastirmada, 0gretmenlerin etkili bir sinif yonetiminin 6ncelikle 6grenci merkezli olmasi
gerektigini, daha sonra sirasiyla demokratik olmasi, esnek olmasi, is birligini esas almasi ve
disiplin-kural temelli olmasi gerektigini ifade ettikleri tespit edilmistir. Denizel-Gliven ve
Cevher (2005) tarafindan yapilan calismada da arastirma bulgularimiza benzer sekilde ilk sirada
ogrenci merkezli yonetimin yer aldigi goriilmektedir. Cocugun okula, 6grenmeye ve
arastirmaya dair olumlu tutumlar kazanabilmesi i¢in; olumlu benlik algis1 gelistirmesi, kendini
degerli hissetmesi, akran ve 6gretmenleriyle karsilikli etkilesime girebilmesi 6nemlidir. Bunun
yani sira ¢ocugun etkinliklere aktif katilmasi, egitim ortamlarinda yapacagi etkinlikleri ve
oynayacag1 materyalleri segmesi i¢in Ozgiirliik taninmasi gerekir (MEB, 2013). Okul 6ncesi
donem, yasamin temelidir. Bu donemde 6grenme hizi ¢ok yiiksektir. Her yas grubunun genel
gelisim 6zellikleri o yas grubundaki tiim ¢ocuklar i¢in ortaktir; ancak her cocugun kendine 6zgii
oldugu da unutulmamalidir. Okul Oncesi egitimi ¢ocugun gereksinimlerine ve bireysel
farkliliklarina uygun olmalidir. Okul 6ncesi egitimi cocugun motor, sosyal ve duygusal, dil ve
biligsel gelisimini desteklemeli, 6zbakim becerilerini kazandirmalidir. Okul 6ncesi egitimi
kurumlarinda ¢ocuklarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla demokratik egitim anlayisina
uygun Ogrenme ortamlar1 hazirlanmali; etkinlikler diizenlenirken ¢ocuklarin ilgi ve
gereksinimlerinin yani sira ¢evrenin ve okulun olanaklar1 da goz onilinde bulundurulmalidir.
Egitim siirecinde cocugun bildiklerinden baslanmali ve deneyerek Ogrenmesine olanak
taminmalidir. Ogrencilerin ilgi, beklenti ve gereksinimlerini tanimak, etkili bir simif ydnetimi
icin gereklidir. Sinif yonetimine iliskin etkinlikler, 6grencileri kontrolden c¢ok, egitimin kalite
ve siirekliligini saglamaya yonelik olmalidir (Yalginkaya & Tonbul, 2002).

Oneriler

1. Smif yonetimi konusunda istenen diizeyde bilgi ve beceri edinmemis bir 6gretmenin
ogrencilerine gereken egitimsel yardimda bulunmasi olanakli olmayacagindan; 6gretmenlere
siif yonetimine iligkin bilgi ve beceriler, bilimsel verilere dayali ¢agdas yonetim yaklasimlari
esas alinarak verilmelidir.
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2. Okul 6ncesi d6gretmenleri, sorunlara etkili ¢oziimler iiretebilen, uygun bir iletisim ve
etkilesim saglayabilen, etkili ve dogru kararlar alabilen, esgiidiim saglayabilen, planlama
yapabilen, Ogrencileri amaglar dogrultusunda Orgiitleyebilen ve eylemlerin sonuglarini
degerlendirebilen sinif yonetimi becerilerini edinmis bireyler olarak yetistirilmelidirler.

3. Ogretmenlerin sinif yonetimine iliskin bilgi diizeyleri ile sinif yénetimi konusunda
egitim almalar1 arasinda anlamli bir iligkinin varligindan dolay1, 6gretmenler bu konuda egitim
almaya ozendirilmeli ve desteklenmelidirler. Ogretmenlere, smif ydnetimi konusunda
kendilerini gelistirebilmeleri i¢in uygulama agirlikli, etkinlik temelli, 6gretim tasarimi ve
materyal gelistirici, akademik ve bilimsel temelli, nitelikli ve kaliteli bir hizmet i¢i egitim
verilmelidir.

4. Universitelerin dgretmen yetistiren programlarinda yer alan siif yénetimi derslerinin
icerigi ve aktarilma siirecleri yeniden ele alinmali; etkili sinif ydnetimi stratejilerinin
kazandirilmasina yonelik uygulamali egitimlere daha fazla yer ve zaman ayrilmalidir.

5. Etkili bir stmif yonetimi i¢in 6gretmenlere 68renci merkezli, demokratik, esnek, is
birligine dayali ve kurallar1 6nemseyen bir sinif yonetimi anlayist kazandirilmalidir.

6. Bu arastirma, okul Oncesi Ogretmenleriyle smirlandirilmistir. Okul Oncesi
ogretmenleri, sinif 6gretmenleri ve diger brang 6gretmenlerinin sinif yonetimine iliskin bilgi
diizeylerini cesitli degiskenler agidan inceleyen karsilastirmali ¢alismalarin yapilmasi da alana
katki saglayabilir.
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